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 233 رویارویی دوگانه در برنامه‌ریزی حکمت محور )خرد عملی(
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 235 فصل هشتم: نگاهی اجمالی به پیش نشست‌ها
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پنجاه‌وسه سال از شکل‌گیری مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

می گذرد؛ نهادی که فلسـفه وجودی آن از ابتدا بر یک ضرورت اساسـی 

در مدیریت پایتخت اسـتوار بود: اداره شـهری به وسـعت و پیچیدگی 

تهـران، بـدون اتـکا بـه دانش، مطالعـه و برنامـه‌ریزی علمـی امکان پذیـر 

نیست. این مرکز در طول بیش از پنج دهه فعالیت، به تدریج جایگاه 

خـود را به عنـوان بـازوی فـکری، مشـورتی و پژوهشـی مدیریـت شـهری 

پایتخت تثبیت کرده، تا جایی که امروز دیگر مأموریت این نهاد، تنها 

تولید گزارش و انجام مطالعات نیست، بلکه تلاش برای تبدیل دانش 

و یافته هـای علمـی بـه مبنـایی بـرای تصمیـم‌گیری، سیاسـت گذاری و 

اقدام در شـهر اسـت. این مسیر، متناسـب با تحولات تهران و نیازهای 

مدیریـت شـهری، در دوره هـای مختلـف دسـتخوش تغییـر و تکامـل 

شـده و به‌ویـژه از میانـه دهـه ۱۳۸۰، بـا تقویـت رویکردهـای راهبردی و 

مسـئله محور، وارد مرحله تازه‌ای شـده است. 

دهه 80 ؛ آغاز فصل جدید مطالعات راهبردی{
از اواسـط دهـه 80 فعالیت‌هـای مرکـز بیـش از گذشـته بـر مطالعـات 

راهبردی و دستیابی به الگوی مدیریت و توسـعه پایدار شـهری تهران 

بـا تأکیـد بـر دانایی‌محوری متمرکز شـد. هـدف از این رویکرد، حرکت 

از مطالعات صرفاًً توصیفی و نظری به سـمت پژوهش هایی بود که 

بتوانند مسـائل واقعی شـهر را شناسـایی و برای آنها راهکارهای قابل 

استفاده در مدیریت شهری ارائه کنند. طراحی و به کارگیری مدل‌های 

توسعه پایدار شهری نیز در همین چارچوب مورد توجه قرار گرفت. 

بـه ایـن ترتیـب، »مسـئله محوری« به یکی از اصـول مهم فعالیت های 

پژوهشـی مرکـز تبدیـل شـد؛ بـه ایـن معنـا کـه تعریـف موضوعـات 

مطالعاتی بیش از گذشـته بر اسـاس نیازهای واقعی شـهر و شـهرداری 

صـورت گیـرد و خروجـی پژوهش هـا نیـز قابلیـت تبدیـل شـدن بـه 

تصمیم و اقدام را داشـته باشـد. 

بازآرایی ساختار برای افزایش اثربخشی مطالعات{
در ادامـه ایـن رونـد، بـه منظـور ارتقـای بهـره‌وری، رفـع تداخل هـای 

سـاختاری و روشـی، پیش‌بینـی سـازوکارهای مناسـب بـرای طراحـی 

راهبردهـا و تعمیـق نظـارت بـر اجـرای طـرح جامـع شـهر تهـران، در 

آبان‌مـاه سـال ۱۳۸۹ دسـتورالعمل اجـرایی ادغـام نهـاد مطالعـات و 

برنامه‌ریزی شـهر تهران با مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران، بر 

اسـاس مصوبـه شـورای عالـی شهرسـازی و معمـاری، ابلاغ شـد. 

بـر اسـاس ایـن دسـتورالعمل، وظایـف نهـاد مطالعـات و برنامـه‌ریزی 

توسـعه شـهری نیـز از مهرمـاه سـال ۱۳۸۹ بـه شـهرداری تهـران واگذار 

شـد. ایـن تغییـرات را می تـوان در امتـداد همان رویکـردی ارزیابی کرد 

کـه هـدف آن ایجـاد انسـجام بیشـتر میـان مطالعـات، برنامـه‌ریزی و 

فرآینـد تصمیـم‌گیری در مدیریـت شـهری و فراهـم کـردن زمینـه برای 

اثربخشی بیشتر دانش تولیدشده در مسیر اداره و توسعه تهران بود. 

از کیفیت مطالعات تا تحقق اهداف شهری{
در ایـن مسیـر، مجموعـه‌ای از اهـداف اصلـی بـرای مرکـز مطالعـات و 

برنامـه‌ریزی شـهر تهـران تعریـف و دنبـال شـد. ارتقای کیفیـت پروژه های 

مطالعاتـی و تسـریع در انجـام آنهـا، اثربخـش کـردن نتایـج مطالعـات در 

فعالیت های شـهرداری، هماهنگی، نظارت، برنامه‌ریزی و ارزیابی تحقق 

تحقق پیوند علم و عمل توسط مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران: 

 روایت خواندنی از 
مسیر دانشی مدیریت شهری تهران

از تولید دانش تا اثرگذاری بر تصمیم‌های شهری

مرکز مطالعات مجموعه‌ای از راهبردهای مدیریتی 
و پژوهشی را در دستور کار قرار داده است. انجام 
فعالیت ها بر اساس برنامه راهبردی مرکز، مسئله محور 
کردن تحقیقات با توجه به نیازهای شهرداری، حرکت 
به سوی تبدیل مرکز به سازمانی دانش محور، چابک 
و اثربخش و بهره‌گیری از نظام های پرداخت مبتنی بر 
نتیجه، از جمله این راهبردهاست
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طـرح جامـع شـهر تهران، توسـعه تعـاملات داخلی و خارجـی و تجهیز و 

توسـعه ظرفیت هـای مرکـز، از جملـه مهم‌تریـن این اهداف بوده اسـت. 

در واقـع، مسـئله اصلـی تنهـا افـزایش حجـم مطالعـات یـا تولیـد دانش 

بیشـتر نبود؛ بلکه کیفیت، اثربخشـی و قابلیت اسـتفاده از این دانش در 

مدیریـت شـهری اهمیـت ویـژه‌ای پیـدا کـرد. از ایـن رو، پژوهـش زمانـی 

ارزشمند تلقی می شود که بتواند به شناخت بهتر مسئله، تصمیم‌گیری 

دقیقتـر و در نهایـت بهبـود عملکـرد مدیریت شـهری منجر شـود. 

راهبردهایی برای شکل‌گیری یک سازمان دانش‌محور{
بـرای تحقـق ایـن اهـداف، مرکـز مطالعـات مجموعـه‌ای از راهبردهای 

مدیریتی و پژوهشی را در دستور کار قرار داده است. انجام فعالیت ها 

بـر اسـاس برنامـه راهبـردی مرکـز، مسـئله‌محور کـردن تحقیقـات بـا 

توجه به نیازهای شـهرداری، حرکت به سـوی تبدیل مرکز به سـازمانی 

دانش محـور، چابـک و اثربخـش و بهـره‌گیری از نظام هـای پرداخـت 

مبتنی بر نتیجه، از جمله این راهبردهاست.در کنار این موارد، تمرکز 

بـر جـذب و نگهداشـت نیروهـای نخبـه و متخصـص و ترویـج نتایـج 

مطالعـات بـه صـورت آزادانـه و هدفمند، با هدف فراهم کردن امکان 

اسـتفاده عمـوم، سـایر شـهرهای ایـران و جامعـه علمـی و مدیریـت 

شـهری در سـطح ملـی و بین‌المللـی، از دیگـر محورهـای مـورد توجـه 

مرکز بوده اسـت. این رویکرد در واقع تلاش برای تبدیل مرکز از یک 

مجموعـه تولیدکننـده مطالعـات به نهادی اسـت که در تمـام زنجیره 

»مسـئله، پژوهـش، تصمیـم و اجـرا« نقش ایفا کند. 

اصلاح فرآیندها و تقویت زیرساخت‌های پژوهشی{
در کنار تدوین راهبردها، مجموعه‌ای از اقدامات سـاختاری و اجرایی 

نیز برای تحقق اهداف مرکز انجام شده است. تدوین برنامه راهبردی 

و برنامـه عملیاتـی یک سـاله، استقـرار نظـام مدیریـت مبتنـی بر هدف 

و تهیـه و تصویـب سـاختار سـازمانی مرکـز با بهـره‌گیری از رویکردهای 

نتیجه محور، از جمله این اقدامات بوده اسـت. 

همچنیـن تدویـن شـاخص ها و دسـتورالعمل های تهیـه و ارزیـابی 

RFP و پروپوزال هـا از نظـر محتـوایی، تدویـن دسـتورالعمل های 

مرتبـط بـا بـه کارگیری نتایج تحقیقات و تهیه نظام نامه‌ها، آیین نامه‌ها 

و دسـتورالعمل های مربوط به وظایف زیرسیسـتم های منابع انسـانی، 

از دیگـر اقداماتـی اسـت کـه بـا هدف استانداردسـازی و ارتقای کیفیت 

فرآیندهـای مرکـز دنبـال شـده اسـت. در حـوزه منابـع انسـانی نیـز 

موضوعاتـی همچـون انگیـزش، حقـوق و دسـتمزد، نظـام پـاداش، 

توسـعه تعاملات با نخبگان و تقویت ارتباط با مدیران و کارشناسـان 

شهرداری تهران و سایر شهرها و کلان‌شهرهای کشور مورد توجه قرار 

گرفتـه اسـت. توسـعه خدمـات کتابخانـه‌ای و نمایشـگاهی به صورت 

دیجیتـال نیـز در راسـتای تقویـت زیرسـاخت های دانشـی و تسـهیل 

دسترسـی به منابع و دسـتاوردهای علمی مرکز دنبال شـده اسـت. 

توسعه ارتباط با دانشگاه و جامعه نخبگانی{
آنچـه پرواضـح اسـت، اینکـه حـل مسـائل پیچیـده تهـران بـدون 

اسـتفاده از ظرفیت گسـترده جامعه علمی کشـور امکان پذیر نیست. 

از همین رو، توسعه تعامل با دانشگاه‌ها، مراکز علمی، پژوهشگران 

و نخبـگان، بـه یکـی از محورهـای مهـم فعالیـت مرکـز در دوره ششـم 

مدیریـت شـهری تبدیـل شـده اسـت. ایـن تعـاملات از یـک سـو بـه 

انتقـال دانش و تجربـه میـان مدیریـت شـهری و محیط هـای علمـی 

کمک می کند و از سوی دیگر، امکان می‌دهد مسائل واقعی شهر در 

اختیـار پژوهشـگران و صاحب نظـران قرار گیـرد و برای آنها راهکارهای 

علمـی و اجـرایی طراحـی شـود. در ایـن میان، مرکز تلاش کرده اسـت 

نقـش خـود را به عنـوان حلقـه واسـط میـان مدیریت شـهری و جامعه 

علمی تقویت کند؛ حلقه‌ای که می تواند ظرفیت های پراکنده علمی 

و پژوهشـی را حـول مسـائل اولویـت‌دار تهران گرد هـم آورد. 

پژوهش برای حل مسائل واقعی تهران{
کارنامـه مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران نشـان می‌دهـد 

کـه پژوهـش در ایـن مجموعـه صرفـاًً یـک فعالیـت دانشـگاهی یـا 

مطالعاتـی نبـوده اسـت. هـدف اصلـی، ایجـاد مـسیری بـرای تبدیـل 

دانش بـه تصمیـم و تصمیـم بـه اقـدام بوده اسـت. در ایـن چارچوب، 

مرکز تلاش کرده اسـت ضمن شناسـایی و تحلیل چالش های امروز 

تهران، راهکارهایی کاربردی و قابل اجرا برای مدیران شـهری ارائه کند 

و از پروژه هـا و طرح هـای تحول‌آفریـن نیـز پشتیبانـی علمـی داشـته 

باشـد. حرکت به سـوی شـهری هوشـمند، پایدار و آینده نگر، نیازمند 

چنیـن پیونـدی میـان پژوهـش و اجراسـت؛ چراکـه سیاسـت گذاری 

از اواسط دهه 80 فعالیت‌های مرکز بیش از گذشته 
بر مطالعات راهبردی و دستیابی به الگوی مدیریت و 
توسعه پایدار شهری تهران با تأکید بر دانایی محوری 

متمرکز شد. هدف از این رویکرد، حرکت از مطالعات 
صرفاًً توصیفی و نظری به سمت پژوهش هایی بود 

که بتوانند مسائل واقعی شهر را شناسایی و برای آنها 
راهکارهای قابل استفاده در مدیریت شهری ارائه کنند
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شـهری زمانی می تواند اثربخش باشـد که بر شـناخت دقیق مسـائل، 

دادههـای معتبـر و یافته های علمی اسـتوار باشـد. 

جشنواره؛ بستری برای دیده‌شدن و به‌کارگیری {
پژوهش

در امتـداد همیـن مسیـر، جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت 

شـهری شـکل گرفتـه اسـت؛ رویـدادی کـه اولیـن بـار  سـال ۱۳۸۶ 

همزمـان بـا هفتـه پژوهـش برگـزار شـد و از ابتـدا بـا هدف شناسـایی، 

معرفی و حمایت از یافته های پژوهشی و ایجاد انگیزه برای پژوهش 

در حـوزه مدیریـت شـهری دنبـال شـده اسـت. جشـنواره در طـول 

دوره هـای برگـزاری خـود تلاش کـرده تـا بسـتری بـرای گردهـم آوردن 

پژوهشـگران، اسـتادان، دانشـجویان، نخبگان و مدیران شهری فراهم 

کنـد و زمینـه تبـادل یافته هـا و تجربه‌هـای علمی و اجـرایی را به وجود 

آورد. در دوره هـای مختلـف، آثـاری همچـون طرح هـای مطالعاتـی و 

پژوهشـی، پایان نامه ها، رسـاله ها، کتاب، مقاله، گزارش و طرح های 

بدیـع اجـرایی و ایده هـای خلاقانـه در ایـن رویـداد مـورد توجـه قـرار 

گرفته‌انـد. بـه همین دلیل، جشـنواره را نمی‌توان صرفـاًً رویدادی برای 

انتخاب و تقدیر از آثار برتر دانست. کارکرد مهم تر آن، ایجاد چرخه‌ای 

بـرای شناسـایی ایـده، معرفـی پژوهـش، ایجـاد ارتبـاط میـان صاحب 

ایـده و مدیـر شـهری، ترویـج یافته هـای علمـی و فراهـم کـردن زمینه 

برای به کارگیری آنها در مدیریت شـهر اسـت. 

جشنواره پژوهش و نوآوری؛ پیوندی میان {
پژوهش و مدیریت شهری

تجربه دوره های گذشـته نشـان می‌دهد که جشـنواره به تدریج از یک 

رویـداد صرفـاًً ملـی بـه بسـتری بـرای توسـعه تعـاملات علمـی و حتی 

بین‌المللی در حوزه مدیریت شـهری تبدیل شـده اسـت. در دوره های 

مختلف، تمرکز بر مسائل مهم شهری، مشارکت حداکثری نخبگان و 

پژوهشگران و استفاده از ظرفیت محیط های دانشگاهی و پژوهشی، 

از جمله سیاست های اصلی جشنواره عنوان شده است. 

ایـن رویکـرد، در واقـع بـا مأموریـت اصلـی مرکـز مطالعـات هم‌راسـتا 

اسـت؛ مأموریتـی کـه بـر مسـئله محوری، تولیـد دانش کاربـردی و 

اثربخشـی نتایـج مطالعـات در مدیریـت شـهری تأکیـد دارد. 

از ایـن منظـر، جشـنواره می توانـد نقـش یـک حلقه واسـط را ایفا کند: 

حلقه‌ای میان پژوهشگران و مدیران، میان ایده و اجرا و میان دانش 

تولیدشده در دانشگاه ها و نیازهای واقعی شهر. 
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  پژوهش و نوآوری ایستگاه هفدهم
 نگاهی به یک تجربه ماندگار

هفدهمین دوره 
جشنواره پژوهش و نوآو ری 

در آیینه اعداد

پژوهـش؛ همـان حلقـه مفقـوده‌ای اسـت کـه بـه کارگیری آن می توانـد گـره بسـیاری از چالش ها را در همـه حوزه ها باز کند. 
همـان نقطـه‌ای کـه مدیریـت شـهری از ۱۶ سـال قبـل بـه شـکل ویـژه‌ای در دسـتور کار خـود قـرار داده و تـا حـد قابـل قبولی 
توانسـته اداره شـهر را بـه شـکل علمـی‌تری در عرصه هـای متفـاوت خدمـات شـهری دنبـال کند. ادواری که شـاید مهم‌ترین 
دستاوردشـان را بتوان نهادینه سـازی گفتمان ارتباط بدنه اجرایی با بدنه پژوهشـی دانسـت. از طرفی هم هفدهمین دوره 
جشـنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شـهری که همانند ادوار گذشـته، فرصتی برای شنیده شـدن دیدگاه های نخبگانی 
در حوزه مدیریت شـهری بود، حالا به ایسـتگاه نهایی رسـیده اسـت. ایسـتگاهی که هرچند به دلیل شـرایط ویژه کشـور در 
سـال گذشـته روند برگزاری آن با تأخیر روبه‌رو شـد، اما امروز همه مدیران شـهری و اسـاتید دانشـگاهی مشـارکت کننده 

در آن، ماحصل یک سـال ارسـال آثار و داوری و انتخاب برترین ها را به تماشـا نشـسته‌اند. 
آنچـه در ایـن مسیـر بیـش از هـر چیـز اهمیـت دارد، صرفـاًً برگـزاری یک جشـنواره یا معرفی آثار برگزیده نیسـت؛ بلکه تداوم 
بسـتر ارتبـاط مسـتمر بـرای گفت‌وگـو میـان دانشـگاه و مدیریـت شـهری و تبدیـل دانش و ایـده بـه راهکارهـایی عملـی برای 
مسـائل شـهر اسـت. تـداوم ایـن ارتبـاط می تواند به تصمیم هـایی دقیق تر، سیاسـت گذاری هایی واقع‌بینانه تـر و در نهایت 
شـهری پاسـخگوتر و زیسـت پذیرتر منجـر شـود. از همیـن رو، هـر دوره از ایـن جشـنواره را می تـوان گامـی دیگـر در مسیـر 
نزدیک تـر شـدن پژوهـش بـه میـدان عمـل و مدیریـت شـهری بـه دانش و تجربـه دانسـت. در ادامـه، نیم نگاهی بـه آنچه در 

ایـن دوره رخ داده، می‌اندازیم. 
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از پژوهش تا تصمیم
فصل دوم

در این فصل، مدیران شهری از اهمیت پژوهش
 در تصمیم سازی ها و سهم آن در آینده پایتخت گفتند.
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ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

 ضرورت حل مسئله 
مهدی چمران  در پژوهش‌های شهری

رئیس شورای اسلامی شهر تهران  

قائد شهید امت در طول دوران رهبری همواره بر ضرورت »تخصص« 

و »علم محوری« در اداره کشـور تأکید داشتند. ایشـان پژوهش را نه 

یـک فعالیـت تکمیلـی، بلکه زیربنـای هرگونه تصمیم‌گیری درسـت 

در حکمرانـی مـی دانستنـد. در مدیریـت شـهری، ایـن علم محـوری به 

معنـای آن اسـت کـه هـر تصمیـم مدیریتـی، پیـش از اجـرا، از فیلتـر 

پژوهش هـای دقیـق و مستنـد عبـور کنـد تـا از خطاهـای پرهزینـه و 

تصمیمات تک بعدی جلوگیری شـود. 

تا سالها پیش فاصله میان »میز پژوهش« و »میز تصمیم‌گیری« در 

حکمرانـی کشـور مـا زیـاد بـود. امـا بـه مـدد تاکیدات رهبری شـهید و 

تلاش محققـان و پژوهشـگران در یکـی دو دهـه اخیـر اقدامات مهم 

و مـوثری در نهادینـه کـردن پژوهـش بـه عنـوان یـک امـر حیاتـی در 

تصمیـم سـازی ها و تصمیـم گیری هـا صورت گرفته اسـت، هر چند 

تا رسـیدن به نقطه مطلوب نیازمند تلاش مضاعف هستیم.  ما به 

پژوهش هـایی نیـاز داریـم کـه نـه تنها »وضعیت موجـود« را توصیف 

کننـد، بلکـه »راهـکار عملیاتـی« ارائـه دهنـد. پژوهشـی کـه صرفـاًً بـه 

گزارش نویسی و توصیف مشکلات بسنده کند، تنها بخشی از زمان 

و بودجه را مصرف کرده است؛ اما پژوهشی که به ریشه یابی مسئله 

بپـردازد و مـدل حـل مسـئله ارائـه دهـد، حقیقتـاًً در خدمـت شـهر و 

شهروند خواهد بود. 

نکتـه مهـم دیگـر در بـاب پژوهـش ایـن اسـت کـه پژوهـش بایـد 

منجـر بـه اتخـاذ یـک تصمیـم کارشناسـی و اصولـی شـود، نـه اینکـه 

پژوهش هـا بـه ابـزاری بـرای تصمیمـات مدیـران تبدیـل شـود، 

متاسـفانه در برخی مواقع مشـاهده می شـود ابتدا تصمیمی گرفته 

می شود و سپس از کارشناسان و متخصصان درخواست می شود 

آن تصمیـم را تصمیمـی کارشناسـی و تخصصـی نشـان دهنـد، حال 

آن که پژوهشگر باید پیش از اخذ تصمیم نظر کارشناسی و اصولی 

را ارائـه دهد. 

جشـنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شـهری  در سـال های اخیر  

جایـگاه خـود را بـه عنـوان رویدادی اثربخش پیدا کرده و اسـتمرار آن 

در دوره هـای مختلـف بـا وجـود تغییـر و تحـولات بـه نهادمند شـدن 

آن کمـک کـرده اسـت، شـهرداری تهـران در سـال های اخیـر توجـه 

شـایانی به مقوله پژوهش داشـته و تداوم این رویکرد ثمرات خود 

را در سال های آینده و کیفیت زندگی شهروندان نشان خواهد داد.  

برگـزاری چنیـن جشـنواره هایی بـا محوریـت پژوهـش در مدیریـت 

شـهری می تواند به مرور پژوهش را به بخشـی جدانشـدنی از چرخه 

مدیریـت تبدیـل کنـد. اتـکای واقعی بـه پژوهش، یعنی پذیرش این 

حقیقت که بدون تحلیل های علمی، هر اقدامی در مدیریت شهری، 

تکـرار آزمـون و خطاسـت. امیـد اسـت هفدهمیـن جشـنواره، نقطه 

عطفی باشـد تا از »پژوهش های توصیفی« به سـمت »پژوهش های 

مسـئله محور« حرکـت کنیـم؛ پژوهش‌هـایی کـه خروجـی آن هـا نـه 

یـک تئـوری، بلکـه یـک »راهـکار اجـرایی« بـرای بهبـود کیفیـت زندگی 

شهروندان باشد. 

برگزاری هفدهمین جشـنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شـهری، تلاشـی مسـتمر و موثر در مسیر ارتقای کیفیت زیسـت شـهری 
و پاسـخگویی بـه نیازهـای پیچیـده کلان شـهر تهـران اسـت. امـا در ایـن سـال، بیـش از هـر زمـان دیـگری، بایـد به این پرسـش پاسـخ 

دهیـم کـه پژوهـش در مدیریـت شـهری بـرای چـه کسـی و با چه هدفی اسـت؟
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 تهران؛ کارزاری ملی
 در عرصه مدیریت شهری و 

 علیرضا زاکانی  الگوی حکمرانی مشارکت محور
 شهردار تهران  

تحولات شـتابان دهه های اخیر نشـان داده که چالش های پیچیده امروز 

از حمل‌ونقـل و آلودگـی هـوا گرفتـه تـا مدیریت پسـماند و عدالت فضایی 

بـا نسـخه های قدیمـی و رویکردهـای صرفـاًً »بـالا بـه پاییـن« قابـل حـل 

نیستنـد. در چنیـن شـرایطی، اگرچـه سیاسـت گذاری دقیـق و برنامـه‌ریزی 

علمی شـرط لازم اسـت، اما کافی نیسـت. شـرط کافی، پیوند عمیق میان 

دانش نخبگانـی، تجـارب میدانـی و اراده عینـی در مقام اجراسـت. مدیریت 

شـهری تهـران در دوره اخیـر، بـا درک ایـن واقعیـت، کوشـیده اسـت تا گذار 

از رویکردهای سنتی به حکمرانیِِ مشـارکت محور و هوشـمند را عملیاتی 

کنـد. ایـن تحـول، از یک سـو در لایه هـای نـرمِِ حکمرانـی بـا اجـرای طـرح 

»من شهردارم« نمود یافته است؛ الگویی مترقی در بودجه‌ریزی مشارکتی 

کـه قـدرت تصمیـم‌گیری و اولویت بنـدی پروژه‌هـا را بـه سـطح مـحلات و 

مردم بازگردانده اسـت، همچنین از سـوی دیگر در مواجهه با چالش های 

اجتماعـی و آسیب هـای مزمـن بـا بهـره‌گیری از مـدل »مدیریـت قرارگاهی« 

توانسـته اسـت نقاطـی نظیـر »روددره فرحـزاد« را از عرصه هـای تهدیـد، بـه 

فضـایی امـن، مفـرح و آرام بـرای خانواده‌هـای تهرانـی بـدل کنـد. در حـوزه‌ 

زیرسـاخت های نوین، آغاز نهضت برقی سـازی ناوگان حمل‌ونقل عمومی، 

گامـی بنیادیـن در جهـت صیانـت از محیـط زیسـت شـهری و بهینه سـازی 

مصـرف انـرژی اسـت کـه افـق نوینـی را پیـش روی آینـده پایتخت گشـوده 

است. افزون بر این، مسئولیت پذیری انقلابی و اجتماعی شهرداری تهران 

در برهه هـای تاریخـی، همچـون امدادرسـانی مؤثـر، اسـکان در شـان مردم 

نجیـب تهـران و حمایت هـای ویـژه از آسیب‌دیـدگان جنگ هـای تحمیلـی 

اخیـر از سـوی آمریـکای جنایتـکار و رژیـم غاصـب صهیونیسـتی)12 روزه 

و رمضـان(، نشـان داد کـه مدیریـت شـهریِِ تـرازِِ انـقلاب اسلامـی، تنهـا بـه 

کالبـد شـهر نمی‌اندیشـد و در قبـال آرمان هـای انـقلابی و اجتماعـی نیـز، 

رسـالتی فراتر از وظایف معمول برای خود قائل اسـت.در این میان، نقش 

جامعه نخبگانی و پژوهشگران، و بسترسازی ساختارهایی همچون »مرکز 

مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران« اهمیت دوچندانی می یابد. این مرکز 

کوشیده است با ایجاد شبکه هم‌افزا میان نخبگان دانشگاهی و صاحبان 

ایده، انباشت دانش تخصصی را به اتخاذ تصمیمات بهینه تر و اثربخش تر 

متصل سـازد. در همین راسـتا، برگزاری »هفدهمین جشـنواره بین‌المللی 

پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری« و »دوازدهمین جشنواره پژوهش 

و آموزش در مدیریت شـهری و روسـتایی«، فرصتی ارزشـمند برای تبادل 

نظـر، نقـد علمـی و هم‌افـزایی میان نخبگان و مدیران اجـرایی فراهم آورده 

اسـت تـا پیونـدی عمیق تـر میـان مدیریـت شـهری و شـهروندان بـر پایـه 

اعتماد و مسـئولیت پذیری اجتماعی شـکل گیرد.  

در پایان، ضمن قدردانی از همکارانم در مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر 

تهران، سازمان شهرداری ها و دهیاری های وزارت کشور و تمامی مدیران، 

پژوهشگران و کارشناسان همکار و همراه در برگزاری این جشنواره، امید 

اسـت دسـتاوردها و راهکارهای منتخب این دوره، با اجرای هوشـمندانه 

و بومی سـازی در شـهر سربلنـد تهـران و نقـاط مختلـف کشـور، زمینه سـاز 

پیشـرفت پایدار، رفاه شـهروندان و آبادانی روزافزون ایران عزیز و رضایت 

باری تعالی باشد.  

مدیریت شهری امروز با توجه به تغییرات ژرف رخ‌داده در حوزه های زیست شهری، دیگر یک مسئله محلی و محدود به ارائه خدمات اولیه 
شهر نیست؛ بلکه به مسئله‌ای راهبردی تبدیل شده که کیفیت حکمرانی، پیشرفت متوازن و حتی انسجام اجتماعی کشور را تحت تأثیر 
قرار می‌دهد. در این میان، تهران به عنوان پایتخت جمهوری اسلامی ایران، نقشی فراتر از یک کلانشهر ایفا می کند و هر تصمیم، تجربه 
و الگوی مدیریتی آن، می‌تواند به راهبردی برای سایر شهرهای کشور بدل شود. از سوی دیگر، نمی توان نادیده گرفت که تهران در آستانه‌ 
گذار به مرحله‌ای نوین از حکمرانیِِ مردم پایه شهری است؛ از این منظر، بازتعریف نگاه به پایتخت، نه صرفاًً به عنوان یک کلانشهر، بلکه 
به مثابه کارزاری ملی در عرصه مدیریت شهری، الزامی راهبردی است. این کلانشهر با برخورداری از تنوع اقلیمی، فرهنگی و اجتماعی، 

تصویری فشرده از ایران بزرگ را در خود جای داده و مدیریت آن نیازمند رویکردی چندلایه، هوشمند، بهره‌ور و مشارکت محور است.
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تهران؛ پیشرانِِ تحول 
با رویکرد دانش محور

علی شمسی پور  
 رییس مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی  

شهر تهران  

در دهه هـای گذشـته، رشـد شـتابان جمعیـت و گسـترش کالبـدی، تهـران را بـه 

نمونه‌ای پیچیده از یک کلان شهر در حال گذار تبدیل کرده است. از سوی دیگر، 

تحـولات سـریع فنـاوری و تغییـر انتظـارات شـهروندان، مدیریـت شـهری را در برابر 

پرسـش های تازه‌ای قرار داده اسـت؛ پرسـش‌هایی که پاسـخ به آن ها تنها از طریق 

رویکردهای علمی و فراتر از تصمیم‌گیری های مقطعی امکان پذیر اسـت. همین 

درک از ضرورتِِ تغییر بود که از پنج دهه پیش، مدیران شـهری را به ایجاد نهادی 

پژوهشی و تخصصی برای پشتیبانی فکری از اداره‌ شهر سوق داد. مرکز مطالعات 

و برنامه‌ریزی شهر تهران، محصول همین نگاه آینده نگرانه است. این مرکز از بدو 

تأسـیس، مأموریـت خـود را بـر پایـه تولیـد دانشِِ مؤثـر و ارائـه راهکارهـای نوآورانه 

بـرای حفـظ و مانـدگاری تهـران به عنـوان پایتخـت کشـور تعریـف کرده اسـت. این 

مرکز در طول سـال ها تلاش کرده اسـت تا با اتکا به پژوهش های مسـئله محور، 

فراتـر از رویکردهـای اجـرایی کوتاه مـدت، سیاسـت گذاری شـهری را از پشـتوانه ی 

علمی برخوردار سـازد.  در همین مسیر، مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران 

در دوره هـای مختلـف، تولیـدات متنوعـی را بـرای حـل مسـائل شـهر بـه کار گرفتـه 

است. این تولیدات، امروزه در قالب طرح های مطالعاتی، گزارش های سیاستی، 

دانش شـهر، سیاسـت نامه و گزارش هـای اورژانس شـهری بـا تمرکـز بـر مسـائل 

اولویـت‌دار، داده کاوی و افکارسـنجی و همچنیـن تألیـف و ترجمـه کتاب هـای 

تخصصی در حوزه‌ی مدیریت شـهری قابل مشـاهده اسـت. این تولیدات، نه تنها 

بـه غنـای ادبیـات علمـی حـوزه شـهر افزوده، بلکـه به عنـوان منبعـی فـکری بـرای 

مدیـران شـهری مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. یکـی از نقـاط قـوتِِ بنیادیـن در 

رویکرد این مرکز در دوره ششـم مدیریت شـهری، توجه هم‌زمان به نظر نخبگان 

و صدای شهروندان است. ایجاد و تقویت بازوی افکارسنجی، این امکان را فراهم 

آورده اسـت تا دغدغه‌ها و مطالبات شـهروندان به صورت بی‌واسـطه به لایه های 

تصمیم‌گیـر منتقـل شـود؛ امری کـه در کنـار پژوهش هـای تخصصـی، زمینـه ی 

تصمیم‌گیری هـای واقع‌بینانه تـر و مبتنـی بـر شـواهد را فراهـم مـی‌آورد. اعتبـارِِ این 

رویکرد، تنها به تحلیل های نظری محدود نماند، بلکه در ایام حساس جنگ های 

تحمیلـی ۱۲ روزه و جنـگ رمضـان نیـز بـه اثبـات رسـید؛ به گونـه‌ای که مرکـز با ارائه 

رهنمودهـای عملیاتـی و میدانـی، در مقـام یـک دستیـارِِ مشـورتی و راهبـردی، در 

کنار مدیریت شـهری در میدانِِ خدمت به شـهر و شـهروندان ایفای نقش نمود. 

مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی، به عنوان رکن مشورتی و مطالعاتی شهرداری تهران 

و بـازوی راهبـردی سیاسـت‌پژوهی، تلاش می‌کنـد تـا بـا اتخـاذ رویکـرد بومـی، از 

سـرمایه های فرهنگـی و نخبگانـی شـهر نیـز بهـره بگیرد. این رویکـرد، در کنار توجه 

به اسـناد فرادسـتی شـهر تهران، این امکان را فراهم سـاخته اسـت تا ضمن رصد 

تحولات پیشِِ‌رو، برنامه ها و پیشـنهادهای راهبردی ارائه شـود. 

در ایـن میـان، جلـب مشـارکت های مردمـی و حضـور نخبـگان در عرصـه‌ 

تصمیم سـازی، جایـگاه ویـژه‌ای در فعالیت هـای مرکـز یافتـه اسـت. تحقـق ایـن 

هـدف، تهـران را در برابـر آسیب هـا تاب‌آورتـر کـرده و زمینه سـاز تحولـی جـدی در 

کیفیـت زندگـی شـهروندان و کارآمـدی مدیریـت شـهری خواهـد بـود؛ الگـویی که 

قابلیـت تعمیـم بـه سـایر شـهرهای کشـور را نیـز دارد. 

چنیـن نگاهـی، به طـور طبیعـی نیازمنـد میـدان دادن بـه ایده هـا و خلاقیت هـای 

پژوهشـگران اسـت؛ مسیری که مرکز مطالعات امسـال نیز، همچون سـال های 

گذشته، از طریق برگزاری »جشنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری« دنبال 

می کند. هدف از این جشنواره که امسال به ایستگاه هفدهم خود رسیده است، 

پیوند دادن نظام دانش با نظام سیاسـت گذاری و حکمرانی شـهری اسـت؛ پیوندی 

که می تواند منجر به جریانسـازی نظری و عملی در مدیریت شـهری کشـور شـود. 

واقعیت امروز نشـان می‌دهد که سـاختن و ارتقای کلان شـهرها، بدون توسـعه ی 

تعامل مسـتمر با نخبگان و کارشناسـان ممکن نیسـت؛ مشـارکتی که غایت آن، 

تحقق حکمرانی مردمی در شهر است. جشنواره پژوهش و نوآوری نیز در همین 

چارچـوب، فرصتـی فراهـم کـرده اسـت تـا مرکـز مطالعـات، از ایده هـای نخبـگان 

تهرانی و راهکارهای متخصصان سراسـر کشـور و جهان بهره مند شـود. امیدواریم 

ثمـرات ایـن مسیـر پژوهشـی، به تدریـج در لایه‌هـای مختلـف مدیریـت شـهری 

نمایان شده و چراغ این جشنواره در سال های آینده نیز همچنان پرفروغ بماند. 

امروزه دیگر الگوهای مدیریتی گذشته، پاسخگوی نیازهای نوین تهران، این کلان‌شهرِِ پویا و پرتپش، نیست. شهری که میزبان 
میلیون ها شهروند، شبکه‌ای پیچیده از مسائل اجتماعی، اقتصادی و کالبدی، و میدان تلاقی تحولات فناورانه بوده که نیازمند راهبری 
با رویکردهای جدید و پیشرو است. پس از گذشت نزدیک به ۲۵۰ سال از ایفای نقشِِ پایتخت، اکنون زمان آن فرا رسیده است 

که بازاندیشی در شیوه های مدیریت شهری، نه تنها به عنوان یک ضرورت، بلکه فرصتی استراتژیک برای تعالی شهر محسوب شود.
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 از تکیه بر تجربه‌ گذشتگان
 تا رهبری با دانش فردا

مسعود نصرتی    
 رئیس سازمان شهرداری‌ها    

و دهیاری های کشور   

بـر ایـن اسـاس، برگـزاری هفدهمیـن جشـنواره بین‌المللـی پژوهـش و نوآوری 

در مدیریـت شـهری و دوازدهمیـن جشـنواره پژوهـش و آمـوزش در مدیریـت 

شـهری و روسـتایی، تنهـا یـک رویـداد علمـی نیسـت؛ بلکـه یـک »ضرورت 

راهبـردی« و نقطـه عطفـی در مسیـر گذار از »مدیریت واکنش گرا« به »حکمرانی 

پیش‌دسـتانه« اسـت. مـا در سـازمان شـهرداری ها و دهیاری هـای کشـور، بـر 

ایـن باوریـم کـه توسـعه پایـدار ملـی، بـدون توسـعه پایـدار محلـی غیرممکـن 

اسـت. شـهرداری ها بـه عنـوان پیشـانی خدمـات شـهری و دهیاری هـا به عنوان 

کانون های راهبری روسـتاها، در واقع اولین و نزدیک ترین نهادهای حاکمیتی 

بـه مـردم هستنـد. ایـن دو نهـاد، نـه فقـط مـجری پروژه هـای عمرانـی، بلکـه 

تسـهیل گران سـرمایه گذاری، حافظان محیط‌زیسـت، حامیان کسـب‌وکارهای 

خـرد و پرچمـداران عدالـت اجتماعـی در مناطـق خود محسـوب میشـوند.  

زمانی می توانیم ادعای تحقق توسـعه پایدار کنیم که این سـه رکن را در بدنه 

مدیریت محلی ارتقا دهیم:  

توسعه اقتصادی: عبور از درآمدهای ناپایدار و حرکت به سمت اقتصاد 
شهری و روستایی خلاق، کارآفرینی بومی و سرمایه‌گذاری های بلندمدت

عدالـت اجتماعـی: تضمیـن دسترسـی عادلانـه تمـام اقشـار بـه خدمات 
شـهری و زیرسـاخت های روسـتایی، بـدون حاشـیه‌رانی مناطـق کمتـر 

برخـوردار

حفظ محیط‌زیست: مدیریت مسئولانه‌ی پسماند، حفاظت از منابع آب 
و خاک و ارتقای تاب‌آوری جوامع در برابر تغییرات اقلیمی

در این راستا، ستون های اصلی حکمرانی محلی نوین، بر دو رکن استوار است:  

نخسـت؛ پژوهش مسـئله‌محور : پژوهشـی که در تالارهای دانشـگاهی 
متولـد شـود، امـا در کوچه هـای شـهر و دشـت های روسـتا بـه آزمـون 

واقعیـت برسـد. مـا نیازمنـد آن دسـته از مطالعاتـی هستیـم کـه بـه جـای 

توصیـف چالش هـا، بـه دنبـال »طراحـی راهکارهـا« باشـند؛ پژوهش هایی 

که از شـکاف های پسـماند، بحران های آب، چالش های درآمدهای پایدار 

و مدیریـت بحـران، بـه سـمت ارائـه مدلهـای عملیاتـی حرکـت کنند

دوم؛ آموزش مهارت‌محور: آموزشـی که فراتر از انتقال دانش تئوریک، 
بـه دنبـال ارتقـای »سـواد مدیریتـی« و »سـواد دیجیتـال« در بدنـه اجـرایی 

است. دهیاران و شهرداران ما، پیشروان توسعه در مناطق خود هستند؛ 

لـذا تجهیـز آن هـا بـه دانش و بینـش روز، فناوری هـای نویـن و ابزارهـای 

تصمیم یـار، نـه یـک انتخـاب، کـه یـک ضرورت حاکمیتـی بـرای حفـظ 

سلامـت سـاختار مدیریـت محلی اسـت

ایـن دو جشـنواره، تلاقـی دو دنیـای متفـاوت اسـت: دنیـای »دانش« و دنیـای 

»اجـرا«. هـدف مـا در سـازمان شـهرداری ها و دهیاری هـای کشـور کـه راهبـر و 

مدیریـت آن در مرکـز مطالعـات راهبـردی و آمـوزش شـهری و روسـتایی ایـن 

سازمان است، ایجاد یک »زیست بوم مشترک« که در آن، پژوهشگر با چالش 

واقعـی یـک دهیـاری یـا شـهرداری روبرو شـود و مدیر اجـرایی، با ابزارهای نوین 

نـوآوری، نـگاه خـود را از »اداره‌ امـور« بـه »خلـق ارزش« تغییـر دهـد. بدین سـان، 

جشـنواره ها بسـتری می شـوند بـرای آنکـه خروجـی پژوهش هـا، بـه راهکارهای 

عملـی درگیرنـده در مسیر توسـعه پایدار ملّّی تبدیـل گردد.  

از تمامـی پژوهشـگران، نـوآوران، اسـاتید و مدیـران اجـرایی دعـوت می کنم تا در 

این دو محفل بزرگ، نه تنها به دنبال نمایش دستاوردهای خود، بلکه به دنبال 

یافتـن »گره هـای گشـودنی« در مسیـر توسـعه باشـند. بیاییـد بـا هم، خط مشـی 

جدیدی را ترسیم کنیم که در آن، »دانش«، موتور محرک توسعه و »پژوهش«، 

چـراغ راه حکمرانـی محلـی باشـد. بیاییـد در ایـن مسیر، شـهری زیسـت پذیر برای 

شهروندان و روستایی آباد و توسعه یافته برای جویندگان آرامش رقم بزنیم و در 

نتیجه، در تحقق توسعه پایدار کشور عزیزمان، نقشی ماندگار و ملی ایفا کنیم.  

در عصر حاضر، پیچیدگی های حاکم بر زیست بوم های شهری و روستایی، دیگر از ظرفیت های مدیریت های مبتنی بر »تجربه صرف« و 
»رویکردهای سنتی« فراتر رفته است. شهر و روستا، نه تنها کانون های تجمع جمعیت، بلکه نقاط تصمیم‌گیری در محورهای توسعه 
ملی هستند؛ هرگونه بالندگی در حوزه اقتصاد، اجتماع، محیط‌زیست و فناوری، نخست باید در دل همین زیست بوم های محلی شکل 
بگیرد. در چنین شرایطی، مدیریت محلی، اگر نتواند میان »نیازهای ملموس میدان« و »دانش روزآمد پژوهشگاه« پیوندی ناگسستنی 

برقرار کند، در برابر طوفان تغییرات، از اقتدار و کارآمدی خود تهی خواهد شد.



دوم فصل:تا تصمیم از پژوهش

30

ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

امنیت شهری از ره‌آورد توان 
علیرضا رهایی  علمی به دست خواهد آمد

 دبیر علمی هفدهمین جشنواره پژوهش و نوآوری 
در مدیریت شهری  

کلانشـهرها در ایـران و در کشـورهای مختلـف امروز بـا مسـائل 

پیچیـده و دشـواری ماننـد آلودگـی هـوا، کمبـود آب، ترافیـک و 

حمل‌ونقـل و کمبـود منابـع مالـی روبـه‌رو هستنـد. البتـه توسـعه 

گسـترده فناوری هـای نوظهـور ماننـد هـوش مصنوعـی و اقتصـاد 

دیجیتـال، گـردش کار مـردم در شـهرهای بـزرگ را تغییـر داده و 

امروزه اقشـاری از مـردم بسـیاری از اقلام خریـد و حمل‌ونقـل خـود 

را از طریـق سرویسهـای اینترنتـی انجـام می‌دهنـد. 

امروز بهتریـن مسیـر در مدیریـت کلان شـهرهای کشـور، اسـتفاده 

از روش هـای علمـی اسـت. ایـن شـرایط، ضرورت توجـه به توسـعه 

فناوری هـای پیشـرفته را آشـکار سـاخته اسـت. نیـاز کشـور بـه 

فناوری های نوین، از حوزه های دفاعی و امنیتی تا زیربنایی، شـهری 

و خدمـات عمومـی، بیانگـر آن اسـت کـه میـان اقتـدار ملی، امنیت 

شهری، توان علمی و ظرفیت نوآوری، پیوند مستقیم وجود دارد. 

افـزایش تعـداد محورهـای تخصصی جشـنواره هفدهم به بیسـت 

و چهـار مـورد و دریافـت هـزار و هشـتصد و سـی اثـر نشـان می‌دهد 

کـه ظرفیـت علمـی قابل توجـهی در حوزه هـای مرتبـط بـا مدیریـت 

شهری وجود دارد. خوشبختانه در مراکز علمی و تحقیقاتی، توجه 

پژوهشـگران بـه انجـام طرح های کاربـردی روزبـه‌روز فزونی می یابد 

و افـزایش حـدود چهـل درصـدی تعداد آثار ارائه شـده ، نشـاندهنده 

این توجه هوشـمندانه است. 

ایـن مسـئله حاکـی از آن اسـت کـه بدنـه مدیریـت شـهری توانسـته 

جای پای خود را در بین پژوهشـگران و متخصصین دانشـگاهی در 

عرصه هـای مختلـف مرتبـط بـا اداره شـهر محکـم کنـد؛ هر چند که 

مسیـر رسـاندن پژوهش هـای دانشـگاهی به میدان عمـل، مسیری 

غیرقابـل توقـف بـه حسـاب مـی‌رود، به طوری که نه هر سـال، بلکه 

همیشـه می توان از ره‌آورد پژوهش ها به دنبال حل مطمئن تر و با 

هزینـه کمتـر معـضلات شـهری در عرصه‌های متفـاوت بود. اتفاقی 

که یکی از مهمترین مولفه ها برای تحقق واقعی »شـهر هوشـمند« 

در کلانشـهر تهـران بـه عنـوان قلـب ایـران عزیـز بـه شـمار مـی‌رود و 

ایـن آزمـون و خطـا در محیـط علمـی و با حضور متخصصان اسـت 

کـه آینـده‌ای متفـاوت از پایتخـت کشـور و در سـاحت کلان تـر برای 

همه شهرهایمان فراهم خواهد کرد.  

آینـده‌ای کـه در آن، دیگـر ردپـای بسـیاری از چالش هـا و معـضلات 

امروز بـه چشـم نمی خـورد و در یـک کلام سـبک زندگـی متفاوتـی را 

پیـش‌روی شـهروندان قـرار خواهـد داد. آنچه در این میان نمی توان 

نادیـده گرفـت؛ آنکـه دنیـای امروز در حـال ایجـاد کلانشـهرها و 

شـهرهای متفاوتـی نسبـت بـه دهه هـای قبـل اسـت و مـا نیـز در 

پایتخـت کشـور نمی تـوان و نبایـد نسبـت بـه تغییـرات پیرامونـی 

بی تفاوت باشـیم، امید اسـت با گسـترش امر پژوهش و تحقیق در 

زمینه هـای مرتبـط بـا مدیریـت شـهری، و توجه مدیران به اسـتفاده 

از فناوریهـای نویـن، زمینـهی پیشـرفت و توسـعه شـهرهای بـزرگ 

کشـور فراهم شود. 

مراسـم اختتامیـه هفدهمیـن جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری را در شـرایطی برگـزار می کنیـم کـه میهـن اسلامـی و 
پایتخـت آن تهـران، در یـک سـال گذشـته درگیـر  دو تهاجـم نظامـی گسـترده بـود . مـردم و نیروهای مسـلح شـجاع کشـور با توسـعه 
فناوری هـای پیشـرفته و تولیـد ابزارهـای کارآمـد نظامـی، دفاعی ظفرمندانه از کیان ایران اسلامی داشتند. مدیریت شـهری پایتخت 
نیـز از ایـن آزمون هـای دشـوار موفـق بیرون آمـد و علی‌رغـم تخریـب بسـیاری از مراکـز در نقاط مختلف تهـران، هیچ گونه بی نظمی در 

ارائـه خدمـات حاصـل نشـد و شـهر بـه طـور منظـم و فعـال به روند توسـعه خود ادامـه داد.



دوم فصل:تا تصمیم از پژوهش

31

ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

پژوهش برای شهری که 
محمدعلی پورنیا  نفس می کشد

دبیر اجرایی هفدهمین جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت شهری  

همیـن پیچیدگـی، شـهر را بـه سـخت ترین صحنـه‌ تصمیم‌گیری جمعـی در تمدن 

معاصـر تبدیـل کـرده، جـایی که هیچ راه حل سـاده‌ای به عنوان یک پاسـخ درسـت 

مطـرح نمـی شـود و هیـچ شـهری صرفـاًً بـا شـعار از بحـران عبـور نمی کنـد.  تجربـه 

»جنـگ رمضـان« هـم یکـی از همیـن بزنگاه هـا بـود، تجربـه‌ای کـه در آن، بسـیاری از 

مفاهیـم علمـی و مدیریتـی از سـطح نظریـه فاصلـه گرفتنـد و در میدان عمل معنا 

پیـدا کردنـد. اگـر روزگاری مدیریـت شـهر تنها در نگهـداری از امورِِ جاری خلاصه می 

شـد، امروز معنای آن دگرگون شـده، مدیریت شـهریِِ مدرن، هم دانش اسـت هم 

هنـر، دانش اسـت چـون بـر داده و تحلیـل اسـتوار شـده و هنـر اسـت چـون بـا جان 

انسـان ها، با خاطره ها و با زیسـت روزمره سـر و کار دارد ومدیرِِ شـهری امروز، علاوه 

بـر اداره کننـده شـهر متفرِکـِ راهبـردی آن هم به حسـاب می آید. 

و این جاسـت که جایگاه پژوهش در مدیریت شـهری برجسـته می شـود. پژوهش، 

پلی میان دو قلمروِِ متفاوت است: قلمرو اندیشه و واقعیت.  مسأله های شهری، 

اگر در سیاسـت گذاری روزمره و آزمون‌وخطا غرق شـوند، اسیرِِ روزمره گی خواهند 

شد و اگر در نظریه‌ باقی بمانند بی گمان در کتابخانه ها دفن می شوند. 

آنچـه حیـات ایـن دو را درهـم می‌آمیـزد، پیونـد زنـده و مـدام میـان آنهاسـت: اینکه 

ایده‌ پشت میزِِ مطالعه به میزِِ تصمیم گیری شهری راه پیدا کند و تجربه‌ ملموس 

شـهر، دوباره به یک پرسـش اندیشـه مند بدل شـود. فضایی که در آن پژوهشـگر 

و مدیـرِِ باتجربـه‌ شـهرداری بـه یـک مسـأله نگاه کنند، یکی با نگاه تحلیلـی و دیگری 

بـا نـگاه بومـی و همیـن هم‌نشینـی به خودی خود، پرثمرترین نتیجه‌ چنین بسـتری 

اسـت. شـعار ایـن دوره مدیریـت شـهری »تهـران؛ کلان شـهر الگـوی جهـان اسلام« 

اسـت؛ شـعاری که بیش از آنکه یک عنوان باشـد، یک افق اسـت.  

الگو شـدن صرفاًً به معنای بزرگ تر بودن یا اجرای پروژه های متعدد نیسـت، یک 

شـهر زمانـی می توانـد الگـو باشـد که بتواند برای مسـائل پیچیده‌ خـود، راه حل هایی 

مبتنـی بـر دانش، تجربـه و مشـارکت بیابـد و ایـن تجربه هـا را به الگـویی قابل‌انتقال 

بـرای دیگـران تبدیـل کنـد. دقیقـاًً در همیـن راسـتا، هفدهمیـن دوره‌ جشـنواره 

پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری، نـه صرفـاًً یـک رویـداد بلکـه نقطـه عطفـی 

در مسیرِِ الگوسـازی اسـت، پایانی بر یک سـفر چندماهه و آغازی بر مسیری بلند. 

مـسیری کـه بـا قلـم پژوهشـگرانی از سراسـر جهـان گشـوده شـد، پژوهشـگرانی که 

در قالب هـای گوناگـون از جملـه طرح هـای پژوهشـی، پایان نامه هـا، مقـالات، 

تألیف هـا، ترجمه هـا و طرح هـای اجـرایی، بـا تمـام تـوان بـه باز کردن گره های شـهر 

پرداختنـد. در چنیـن مـسیری، سـنجش کارهـا بـه دقت و با شـفافیت علمی انجام 

 شـد. از ایـن رو ارزیـابی ایـن آثـار مـسیری نظـام منـد و چنـد لایـه را طـی کـرد تـا هـر 

پژوهـش در تـراز سـنجش دقیق و منصفانـه قرارگیرد. 

برآینـد ایـن بررسـی های هدفمنـد در هفدهمیـن جشـنواره بین المللـی پژوهش و 

نـوآوری در مدیریـت شـهری، انتخـاب ۴۱ اثـر منتخـب از میـان ۱۸۳۰ اثـرِِ ارسـالی در 

۲۶ محـورِِ تخصصـی بـود کـه از سـوی کمیته علمی تعیین شـدند. 

و سـرانجام بایـد پذیرفـت کـه ایـن مسیـر، پایـان راه نیسـت، بلکه پیوسـت یـک راه 

بی پایـان اسـت کـه بـه میـان خیابان هـای واقعـی، بـه امنیـت محله هـا و به انسـجامِِ 

همسـایگی ها ختـم می شـود.   هـدف مـا ایـن اسـت کـه هـر پژوهش و هر ایـده، از 

قفسـه‌ نظریه های انتزاعی فراتر رود، در رگ و ریشـه‌ شـهر جاری شـود و در واقعیت 

زندگـیِِ مـردم تجلـی یابـد. چـرا که شـهر نه بـرای نمایش قدرت یا تکرارِِ سـاختارهایِِ 

قدیمی، بلکه برایِِ جریان حیات و ماندگاری جمع سـاخته شـده اسـت. 

از نـگاه مـن بـه‌ عنـوان دبیـر اجـرایی، روایـت ایـن مسیـر هـم روایـت هم‌دلـی علمی 

اسـت و هـم فراخوانـی بـرای اقـدام، فراخوانـی بـرای اینکـه شـهر را بـا بـاور، دانش و 

نوآوری بسـازیم، شـهری که در آن، اندیشـه نفس می کشـد و انسـان در آن، خانه‌ای 

امـن و شایسـته دارد.   ایـن همـان نقشـه‌ بزرگـی اسـت کـه هیـچ نسـلی بـه  تنهـایی 

نمی تواند آن را به کمال برسـاند اما هر نسـل می تواند با گام هایی اسـتوار، بخشـی 

از ایـن تاریـخ باشـکوه را رقم بزند. 

طـی سـال گذشـته ایـران و بـه ویـژه تهـران تجربه هـای متفـاوت و دشـواری را پشـت سـر گذاشـته و مـا بیـش از همیشـه دریافتیم که 
شهر، نه تنها مجموعه‌ای از ساختمان‌ها و خیابان ها بلکه زنده ترین ساخته‌ بشر است، موجودیتی که با نفسِِ ساکنان خود نفس 
می کشـد، بـا تصمیم هایشـان شـکل می‌گیـرد و بـا غفلـتِِ آنهـا زخـم برمـی‌دارد.  شـهر یـک شـیء تمام شـده نیسـت بلکه یـک فرآیند 
اسـت، بـازی بی پایانـی میـان انسـان و محیـط کـه در آن هـر روز میلیون هـا تصمیـم خرد و کلان گرفته می شـود. شـهر مثل موجودی 

زنـده، تمـام ریشـه هایش بـه هـم متصـل اسـت و درد هـر نقطه‌ به سرارِسـِ پیکره‌اش سـرایت می کند.
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دیدگاه
فصل سوم

این فصل به روایت اساتید دانشگاهی از نقش پژوهش
در اداره بهینه و کارآمد شهر اختصاص پیدا کرده است.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

سوم فصل:دیدگاه
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در سال های اخیر تلاش هایی جدی برای تولید 
محصولات علمی صورت گرفته است

لزوم پژوهش برای خروج 
از چرخه سعی و خطا

جواد ترکاشوند    
عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی همدان    

و  برگزیده بنیاد ملی نخبگان   

 جواد ترکاشـوند عضو هیات علمی دانشـگاه علوم پزشـکی همدان 

و  برگزیـده بنیـاد ملـی نخبـگان دربـاره جایگاه پژوهش در شـهرداری و 

تغییـرات آن در سـال های اخیـر اظهـار کـرد:  شـهرداری به عنـوان یـک 

مجموعـه اجـرایی گسـترده و قدرتمنـد، چـه در ایـران و چـه در سـایر 

کشـورهای جهان، وظیفه ارائه طیف وسـیعی از خدمات شـهری را بر 

عهـده دارد؛ خدماتـی کـه از جمـع‌آوری و نظافت شـهری آغاز می شـود 

و تـا مدیریـت ترافیـک، حمل‌ونقـل عمومـی، میادین میـوه و تره بار، 

محیـط زیسـت شـهری و حتـی نقش‌آفرینـی در کنـترل و مدیریـت 

آلودگـی هـوا ادامـه می یابـد. بدیـهی اسـت کـه انجـام صحیـح، دقیـق 

و باکیفیـت ایـن خدمـات بـدون بهـره‌گیری از دانش و پژوهـش روز 

امکان پذیر نیست.  

ترکاشـوند افزود: خدمات شـهری امروز به شـدت به فناوری‌های نوین 

و دانش بـه‌روز وابسـته‌اند و شـهرداری ها ناگزیرنـد بـرای ایفای درسـت 

مأموریت هـای خـود از پژوهـش به صـورت نظام منـد اسـتفاده کننـد. 

پژوهـش ایـن امـکان را فراهـم می کنـد کـه مدیـران شـهری به آخرین 

یافته های علمی مرتبط با حوزه های مختلف دسترسی داشته باشند 

و بتواننـد بـر اسـاس آن، تصمیمـات اثربخـش‌تری اتخاذ کننـد. از این 

منظر، پژوهش نه یک فعالیت تزئینی، بلکه یک نیاز اساسی و مبرم 

برای مدیریت شهری است.  

ایـن اسـتاد دانشـگاه بـا اشـاره بـه برخـی چالش هـای پیچیـده شـهری 

گفـت: به عنـوان نمونـه، مسـئله کنـترل حیوانـات مـوذی شـهری 

ماننـد مـوش، یـک چالـش صرفـاًً اجرایی نیسـت بلکه ماهیتـی کاملًاً 

علمـی دارد. بسـیاری از روش هـای سنتـی در ایـن حـوزه ناکارآمد بوده 

و عـملًاً بـه بن‌بسـت رسـیده‌اند. حـل چنیـن مسـائلی مسـتلزم انجـام 

پژوهش هـای علمـی دقیـق بـا در نظـر گرفتـن ویژگی هـای زیسـتی 

ایـن جانـوران، شـرایط محیـط شـهری، محدودیت هـا و ظرفیت هـای 

موجـود و الزامـات زیسـت محیطی اسـت تـا بتوان بـه مدل‌های نوین 

و کارآمد دسـت یافت.  

برگزیـده بنیـاد ملـی نخبـگان دربـاره تغییـرات صورت گرفتـه در حـوزه 

پژوهـش شـهری در سـال های اخیـر تصریـح کـرد: شـکل‌گیری مرکـز 

مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران اساسـاًً با هدف تقویت بنیان های 

علمی مدیریت شـهری انجام شـده اسـت. 

 بـر اسـاس تجربیـات شـخصی مـن در همـکاری با این مرکـز، می توان 

گفت که در سال های اخیر تلاش هایی جدی برای تولید محصولات 

علمـی صـورت گرفتـه اسـت. ایـن محصـولات گاه در قالب ترجمه و 

بومی سـازی دانش جهانی، گاه در قالب تولید دانش شـهری و گاه در 

قالب پروژه های مطالعاتی نمود پیدا کرده‌اند.  

وی تأکید کرد: هرچند آمارهای کمی موجود می تواند نشـان‌دهنده 

افـزایش فعالیت هـای پژوهشـی باشـد، امـا آنچـه اهمیـت بیشـتری 

دارد، کیفیت این پژوهش‌ها و میزان اثربخشی آن ها در فرآیندهای 

اجرایی شـهرداری اسـت. باید بررسـی شـود که چه تعداد از طرح های 

پژوهشـی بـه تدویـن برنامه هـای اجـرایی، دسـتورالعمل ها، ضوابط و 

محصـولات کاربـردی منجـر شـده و تـا چـه حد مورد اسـتفاده واقعی 

در بدنه اجرایی شـهرداری قرار گرفته‌اند. ارتقای این نسبت، شـاخص 

مهم‌تری از پیشـرفت پژوهش شـهری محسوب می شود.  

ترکاشـوند  گفت: در پروژه هایی که خود در شـهرداری اجرا کرده‌ایم، 

یـک اسـتاد دانشـگاه بـه بررسـی جایـگاه پژوهـش در شـهرداری، چالش هـای اسـتفاده از نتایـج علمـی در مدیریـت شـهری، نقـش 
جشـنواره های پژوهشـی و موانـع توسـعه نـوآوری و شـهر هوشـمند در تهـران پرداخـت.
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تلاش شـده اسـت خروجی پژوهش ها به دسـتورالعمل ها، ضوابط 

و راهکارهـای عملیاتـی منجـر شـود و از ایـن منظـر می تـوان گفت که 

برخی فعالیت ها مبتنی بر دانش و پژوهش بوده‌اند. اما اگر به عنوان 

یـک شـهروند از بیرون بـه مجموعـه عملکـرد شـهرداری نـگاه کنیـم، 

احسـاس می شـود کـه رویکـرد پژوهش محـور به صـورت فراگیـر در 

همه حوزه ها نهادینه نشـده اسـت.  

وی ادامه داد: یکی از نشـانه های این مسـئله، مشـاهده مکرر فرآیند 

»سـعی و خطا« در تصمیم‌گیری هاسـت. با تغییر مدیران، رویکردها 

و راهکارهـا نیـز تغییـر می کننـد و گاه بـدون پشـتوانه علمـی کافـی، 

راهکارهـای جدیـدی آزمـوده می شـود کـه الزامـاًً بـه نتیجـه مطلـوب 

نمی‌رسـند. ایـن موضـوع نشـان می‌دهـد کـه در بسـیاری از مـوارد، 

تصمیمـات فاقد پشـتوانه مطالعاتی قـوی هستند.  

پژوهش؛ کلید خدمات شهری باکیفیت{
عضـو هیـات علمی دانشـگاه علوم پزشـکی همـدان مهم ترین موانع 

اسـتفاده از پژوهـش در مدیریـت شـهری را دو عامـل اصلـی دانسـت 

و گفـت: نخسـت، شـتاب‌زدگی مدیـران بـرای دستیـابی بـه نتایـج 

کوتاه مـدت اسـت.   پژوهـش ذاتـاًً فرآینـدی زمان بـر اسـت و نیازمنـد 

طـی مراحـل مطالعاتـی، آزمون هـای اولیـه، اجـرای پایلـوت و ارزیـابی 

نتایج اسـت. برخی مسـائل شـهری ممکن اسـت در بازه شـش ماهه 

یـا یک سـاله بـه نتیجـه برسـند، امـا بسـیاری از آن هـا بـه چهار تا شـش 

سـال زمـان نیـاز دارنـد. در حالـی کـه اغلب مدیران تمایـل دارند نتایج 

اقدامات خود را در دوره مدیریتشـان مشـاهده کنند.  

وی دومیـن مانـع را کمبـود بودجـه پژوهشـی عنـوان کـرد و افزود: 

تخصیـص بودجـه کافـی بـه پژوهـش، مـشروط بـر تعریـف صحیـح 

مسئله و وجود تیم پژوهشی توانمند، امری ضروری است. علاوه بر 

این، باید در ساختار اداری شهرداری سازوکاری وجود داشته باشد که 

واحدهـای اجـرایی را ملـزم کنـد یـا از نتایـج پژوهش اسـتفاده کنند یا 

در صـورت عـدم اسـتفاده، دلایـل آن را به صـورت شـفاف اعلام کنند. 

ایـن دلایـل می توانـد شـامل نقـص پژوهـش یـا عدم انطبـاق نتایج با 

شرایط واقعی شهر باشد.  

ترکاشوند درباره نقش جشنواره های پژوهشی اظهار کرد: جشنواره ها 

می تواننـد چکیـده‌ای از پژوهش‌هـای انجام شـده در حـوزه مدیریـت 

شـهری را در معـرض دیـد مدیـران قـرار دهنـد و از ایـن منظـر نقـش 

مثبتـی ایفـا کننـد. بـا ایـن حال، اثربخشـی ایـن جشـنواره ها منوط به 

حضور فعال نمایندگان بخش‌های اجرایی شهرداری در تمام مراحل 

آن اسـت. وی افزود: پس از برگزاری جشـنواره، باید مشـخص شـود 

کـه چـه تعـداد از پژوهش ها توسـط واحدهای اجـرایی انتخاب و وارد 

مرحله اجرا شـده‌اند. برای تقویت این فرآیند، می توان جشـنواره‌های 

پژوهشـی را بـه مراکـز رشـد، پارک هـای علـم و فنـاوری و دانشـگاه ها 

متصـل کـرد و آن هـا را از یـک رویـداد صرفـاًً نمایشـی بـه یـک رویـداد 

فناورانـه ارتقـا داد؛ رویـدادی کـه خروجـی آن قراردادهـای فناورانـه، 

تبادل فناوری یا شـکل‌گیری هسـته های نوآور باشـد.  

هوشمندسازی؛ چالش حقوقی بر سر راه نوآوری{
عضـو هیـات علمـی دانشـگاه علـوم پزشـکی همـدان در پاسـخ بـه  

پرسشـی دربـاره دستیـابی پژوهش هـای شـهری بـه سـطح فنـاوری و 

نوآوری تصریح کرد: متأسفانه باید گفت که بسیاری از پژوهش های 

انجام شده هنوز در سطح تولید علم باقی مانده‌اند و به فناوری، ابزار، 

سـامانه یـا تکنیـک کاربـردی منجر نشـده‌اند. یکـی از دلایل اصلی این 

موضـوع، عـدم توجـه کافـی بـه واقعیت هـای میدانـی و ویژگی هـای 

محلی شـهر اسـت. وی خاطرنشـان کرد: پژوهشـی می تواند به مرحله 

اجـرا برسـد کـه از ابتـدا محدودیت هـا، ظرفیت ها، شـرایط اقتصادی، 

سـاختاری، اقلیمی و اجرایی شـهر تهران را در نظر گرفته باشـد. تحقق 

ایـن امـر مسـتلزم حضـور مسـتمر تیم‌هـای اجـرایی در کنـار تیم هـای 

پژوهشی از آغاز پروژه است.  

ترکاشـوند گفـت: مهم تریـن چالـش در مسیـر هوشمندسـازی شـهر 

تهـران، نـه فرهنگـی و نـه اقتصـادی، بلکـه حقوقـی اسـت. بسـیاری 

از خدمـات هوشـمند بـا قوانیـن و سـاختارهای حقوقـی موجـود 

هم خوانی ندارند یا فاقد پشـتوانه قانونی مشـخص هستند. این خلأ 

حقوقـی موجـب می شـود فرایندهـای هوشمندسـازی در بروکراسـی 

اداری بـا مانـع مواجـه شـوند. در حالـی کـه از نظـر فرهنگـی، جامعـه 

ایـران پذیـرای فناوری هـای نویـن و هـوش مصنوعـی اسـت و از نظـر 

اقتصادی نیز هوشمندسـازی می تواند به کاهش هزینه ها و افزایش 

بهره‌وری منجر شـود.  

وی ابـراز امیـدواری کـرد بـا اصلاح چارچوب هـای حقوقـی و تقویـت 

پیونـد میـان پژوهـش، اجـرا و فنـاوری، مدیریت شـهری تهـران بتواند 

گام های مؤثرتری در مسیر توسـعه دانش محور و هوشـمند بردارد.  

خدمات شهری امروز به شدت به فناوری های نوین و 
دانش به‌روز وابسته‌اند و شهرداری ها ناگزیرند برای 

ایفای درست مأموریت های خود از پژوهش به صورت 
نظام مند استفاده کنند
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  پژوهش توجیه گر تصمیمات شهری نشود

نقش پژوهش در مدیریت 
تصمیمات  شهری چیست؟

 حسین میرزائی   
مردم شناس و عضو هیئت علمی گروه مطالعات 

فرهنگی دانشگاه علامه طباطبایی   

 �   از نگاه شـما، پژوهش چه جایگاهی در نظام تصمیم‌سـازی 

مدیریـت شـهری تهـران دارد و ایـن جایـگاه در سـال‌های اخیـر چـه 

تغییـری کرده اسـت؟

بـه نظـر مـن جایگاه پژوهش در نظام تصمیم سـازی مدیریت شـهری 

تهـران بـا چالش هـای سـاختاری عمیـق و یـک چرخه معیـوب مواجه 

اسـت. تصویـر به‌دسـت‌آمده از منابـع در دسـترس )عمدتـاًً مربوط به 

بـازه ۱۳۹۷ تـا ۱۴۰۰( نشـان می‌دهـد کـه اگرچـه از نظر کمی، پژوهش 

همواره مورد توجه بوده، اما کیفیت کاربست آن در تصمیم‌گیری ها 

و تحـول جایگاهـش در سـال های اخیـر بـا فـراز و نشیب هـای قابـل 

توجهی همراه بوده است.  

مهمتریـن آسیـب در نظـام مدیریـت شـهری تهـران، ضعف »بخش 

تقاضا« برای پژوهش اسـت. مطالعات متعدد با اسـتفاده از مدل 

»عرضـه و تقاضـا« بـه ایـن نتیجـه رسـیده‌اند کـه مدیـران ارشـد و 

خط‌مشـی گذاران )اعضـای شـورای شـهر( عمدتـاًً بـه پژوهش هـا 

بـه چشـم یـک کالای لوکـس یـا ابـزاری بـرای توجیـه تصمیمـات از 

پیش گرفته شـده نـگاه می‌کننـد، نـه منبعـی بـرای کشـف راه حـل. 

همچنیـن شـکاف عمیقـی میـان مدیـران اجـرایی و پژوهشـگران 

وجـود دارد. مدیـران معتقدنـد پژوهش هـا »غیرعملیاتـی« و دور 

باعـث می شـود  بی‌اعتمـادی  ایـن  اجراسـت.  واقعیت هـای  از 

پژوهشـگران در فرآیندهـای کلیـدی تصمیـم‌گیری مشـارکت 

داده نشـوند و بودجـه کافـی بـه پژوهـش اختصـاص نیابـد. نتیجـه 

ایـن بی‌توجـهی، تضعیـف بیشـتر کیفیـت پژوهش هـا و تعمیـق 

بی‌اعتمادی است.  

بـاز بـه نظـر می‌رسـد در مدیریـت شـهری تهـران، اغلـب پژوهش هـا یا 

برای »توجیه و تئوریزه کردن تصمیمات گرفته شده« انجام می شوند 

یـا بـرای »کنـترل پیامدهـای پیش‌بینی‌نشـده« تصمیمـات. بـه عبارت 

دیگر، پژوهش به جای آنکه نقش راهبر را ایفا کند، نقش »پرسـتار« 

را دارد که عواقب تصمیمات شتابزده را مدیریت می‌کند.  

بـه نظـر مـن، نظام پژوهشـی شـهرداری تهـران با معـضلات متعددی 

دسـت به گریبان اسـت که نشـان‌دهنده جایگاه ضعیف آن اسـت:  

 مسـئله محور نبـودن: بخـش زیـادی از پژوهش هـا، »پژوهـش بـرای 

پژوهش« هستند و مسـئله مشـخصی از شـهر را حل نمی کنند.  

 ضعـف در فرآینـد اجـرا:  بیشـترین ضعف‌هـا در بخش‌هـای »طراحـی 

نظـام کنـترل پروژه«، »بـه کارگیری نظـام کاربسـت« و »تهیـه و تأییـد 

RFP )درخواسـت پیشـنهاد پژوهش(« اسـت .  

 �   چه تغییرات و تحولاتی در سال‌های اخیر رخ داده است؟

برای پاسـخ به این سـوال باید افق بلندمدت را در نظر گرفت: ظاهرا 

مهمترین تغییر در پژوهش های شهری تهران، تغییر پارادایم در دهه 

۱۳۷۰ بوده است. پیش از آن، نگاه به شهر »مهندسی و تکنوکراتیک« 

بـود و مطالعـات عمدتـاًً بـر مسـائل کالبـدی و عمرانی متمرکز بـود. از 

دهـه ۱۳۷۰ بـه بعـد، »توجـه بـه مـردم، مشـارکت، رضایـت و نگـرش 

عضـو هیئـت علمـی دانشـگاه علامـه طباطبـایی معتقـد اسـت: بخـش زیـادی از پژوهش ها، »پژوهـش برای پژوهـش« هستند و 
مسـئله مشـخصی از شـهر را حل نمی‌کنند.  حسین میرزائی، مردم شـناس و عضو هیئت علمی گروه مطالعات فرهنگی دانشـگاه 
علامه طباطبائی چهارسـالی اسـت با مرکز مطالعات شـهرداری تهران همکاری داشـته اسـت و اکنون به عنوان نماینده علمی در 

بررسـی طرح هـای اجتماعـی بـا مرکـز همـکاری دارد. بـا او گفت‌وگـویی انجـام داده‌ایم که در ادامـه می خوانید: 
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آنـان« وارد پژوهش هـا شـد و در دهه هـای ۱۳۸۰ و ۱۳۹۰ مفاهیـم 

»توسـعه انسـان محور و توسـعه پایـدار« در کانـون توجه قـرار گرفت. 

ایـن نشـان می‌دهـد کـه محتـوای پژوهش هـا بـه سـمت نیازهـای 

واقعی شـهروندان تحول یافته است.  

 �   در افق کوتاه‌مدت چه اتفاقی رخ داده است؟

 اگرچـه در دهـه ۱۳۹۰ شـعارهایی مبنـی بـر حرکـت از پژوهـش 

»پسـا‑تصمیم« به »پیشـا‑تصمیم« مطرح شـد، اما اظهارات رئیس 

شـورای شـهر در سـال ۱۳۹۷ نشـان می‌دهد که این تحول عمدتاًً در 

سطح شعار باقی مانده است. در آن سال، ایشان رسماًً اذعان کردند 

کـه پژوهـش در مدیریـت شـهری هنـوز نقـش بنیادین و تصمیم سـاز 

)مطابـق بـا جوامـع توسـعه یافته( را پیـدا نکرده اسـت و بـرای رفع این 

معضـل، خواسـتار »ایجـاد یک سـاختار پژوهشـی کارآمـد، منصفانه، 

رقابتی و مسئله محور« شدند.  

در نهایـت، پژوهـش در نظـام تصمیم‌سـازی مدیریـت شـهری تهـران، 

علی‌رغم تحول مثبت در موضوعات پژوهشی )گذار از عمران صرف 

به مسـائل اجتماعی و توسـعه پایدار(، هنوز در فرآیند تصمیم‌سـازی 

جایـگاه   الـزام‌آوری پیـدا نکـرده اسـت. جایـگاه پژوهـش همچنـان 

حاشـیه‌ای و توجیه‌گـر بـوده اسـت. از سـال 1400 بـه بعـد تغییـرات 

جدی‌تری در پژوهش ها رخ داده اسـت که به نظر به سـمت برطرف 

کردن مشـکلات پیشین قدم های خوبی برداشـته شـده اسـت.  

 �   می‌توان گفت تصمیمات کلان شهری در تهران بر داده‌های 

پژوهشـی و شـواهد علمی اسـتوار اسـت؟ اگر نه، مهم‌ترین موانع 

چیست؟

پاسـخ به این پرسـش بر اسـاس تحلیل نظام مند پژوهش‌‌های علمی 

معتبر )عمدتاًً منتشرشده در بازه ۱۳۹۷-۱۴۰۳( منفی است. شواهد 

تجـربی و پژوهشـهای مـوردی موجـود بـه وضوح نشـان می‌دهند که 

تصمیمـات کلان شـهری در تهـران عمدتـاًً بـر داده هـای پژوهشـی و 

شـواهد علمی اسـتوار نیسـت و این وضعیت ریشـه در مجموعه‌ای از 

موانع ساختاری، نهادی و رفتاری عمیق دارد.  

مهمترین و مستندترین یافته پژوهشی در این حوزه، وجود »چرخه 

معیوبی« اسـت که در آن مدیران ارشـد و خط مشـی گذاران شـهری به 

در مدیریت شهری تهران، اغلب پژوهش ها یا برای 
»توجیه و تئوریزه کردن تصمیمات گرفته شده« انجام 

می شوند یا برای »کنترل پیامدهای پیش‌بینی‌نشده« 
تصمیمات. به عبارت دیگر، پژوهش به جای آنکه 

نقش راهبر را ایفا کند، نقش »پرستار« را دارد که 
عواقب تصمیمات شتابزده را مدیریت می کند
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پژوهشـگران اعتماد ندارند. دلیل این بی اعتمادی از سـوی مدیران، 

»غیرعملیاتـی بـودن و دوری نتایـج پژوهـش از حقایـق حـوزه اجـرا« 

است.   

این بی اعتمادی منجر به سه پیامد مستقیم می شود:   

-  عدم مشارکت پژوهشگران در فرآیندهای کلیدی تصمیم‌گیری   

-  اختصاص نیافتن منابع و بودجه کافی به بخش پژوهش   

-  تضعیف زیرساخت ها و ظرفیت های پژوهشی که خود به ضعف 

تئوریـک و حرف هـای پژوهش های کاربردی می‌انجامد و بی‌اعتمادی 

مدیران را تشدید می کند.  

به نظر من،  سـازوکار پژوهشـی موجود دچار ضعف شـدید در بخش 

»تقاضـا« اسـت. پژوهش هـا نـه بـرای کشـف راه حل و تصمیم‌سـازی، 

بلکـه عمدتـاًً بـرای توجیـه تصمیمات از پیش گرفته شـده یا مدیریت 

پیامدهـای پیش‌بینـی نشـده آنهـا کاربرد دارند. این یعنـی پژوهش در 

جایگاه راهبری و پیشران تصمیمات نیست.  

همچنیـن، خط مشـی ها و تصمیمـات کلان شـهری اغلـب فاقـد 

»پیوست اجتماعی« تدوین می شوند. نتیجه این غفلت، بروز پدیده 

»بیگانگی از خطمشی« و »بی قدرتی خط مشی« در مرحله اجراست؛ به 

این معنا که مجریان و شـهروندان با خط مشـی هویت یابی نمی کنند 

و تصمیمات در عمل با مقاومت یا بی تفاوتی مواجه می شوند. این 

وضعیـت نشـان می‌دهـد کـه تصمیمات بـر اسـاس داده های میدانی 

و مطالعات اجتماعی اتخاذ نشده‌اند.  

 �   بـه نظـر شـما، نـوآوری در مدیریـت شـهری تهـران بیشـتر در 

سـطح فناوری باقی مانده یا به اصلاح سـاختار و حکمرانی شـهری 

نیز رسـیده اسـت؟

 نوآوری در مدیریت شـهری تهران عمدتاًً در سـطح فناوری باقی مانده 

و بـه اصلاح سـاختار و حکمرانـی نرسـیده اسـت. پروژه هـای متعـدد 

فناورانـه )از متـاورس و دوقلـوی دیجیتـال تـا هـوش مصنوعـی در 

ترافیـک( عمدتـاًً در چارچـوب سـاختارهای موجـود و بـدون تغییر در 

قواعـد تصمیـم‌گیری و رابطـه قدرت اجرا میشـوند.  

مهم تریـن موانـع اصلاح حکمرانـی کـه همچنـان پابرجاسـت، به نظر 

من عبارتند از:  

- سـاختار متمرکـز و مدیریـت عمـودی کـه بـا حکمرانـی شـبکه‌ای و 

مشارکتی سـازگار نیست.  

- نـگاه کنترل محـور بـه فنـاوری )فنـاوری بـرای نظـارت، نـه بـرای 

پاسـخگویی(.  

- فقدان زیرساخت داده باز و سیستم پاسخگویی فناورانه.   

-مداخلات سیاسی و سیاستی‌زدگی در مدیریت پایتخت.   

- فرار از برنامه‌ریزی و ذهنیت های تاریخی )گرایش به قدرت متمرکز 

و فرایندهای غیررسمی(.  

مسیر آینده مدیریت شهری تهران، نه در واردات یا توسعه فناوری های 

بیشـتر که در نهادینه سـازی حکمرانی مشـارکتی و پاسـخگو و تغییر 

نگاه از فناوری برای کنترل به فناوری برای توانمندسازی نهفته است. 

تا زمانی که شورای شهر و شهرداری اصلاح ساختار را در اولویت قرار 

ندهند، پروژه های فناورانه هرچند پیشـرفته، تنها تزیینی بر بدنه یک 

نظام تصمیم‌گیری ناکارآمد خواهند بود.  

 �   مهم‌تریـن مسـئله شـهری تهـران که امـروز نیازمند پژوهش 

فوری و عمیق اسـت، از نظر شـما کدام اسـت؟

بـه نظـر مـن، »فقـدان شـبکه سـازمان یافته پناهگاه هـای شـهری 

و آمادگـی صفـر تهـران بـرای مدیریـت بحران هـای بـزرگ )طبیعـی و 

انسانسـاخت(« اسـت.  

 �   اگـر بخواهیـد یـک اولویـت پژوهشـی را بـرای دوره آینـده 

مدیریت شهری پیشنهاد دهید، آن اولویت چه خواهد بود و چرا؟

»طراحـی و استقـرار نظـام حکمرانـی رفتـاری بـرای گـذار از شـهرداری 

خدماتـی بـه شـهرداری تـاب‌آور«، بـه ایـن دلیـل کـه تهـران در شـرایط 

»جنـگ تـرکیبی« مزمـن و چندلایـه قـرار دارد کـه تهدیـدات آن صرفـاًً 

نظامـی نیسـت، بلکـه شـامل جنگ هـای شـناختی، روانـی، سـایبری 

و اقتصـادی می شـود. در چنیـن شـرایطی، مـدل سنتـی »شـهرداری 

خدماتـی« کـه صرفـاًً بـر ارائـه خدمـات فیزیکـی و زیرسـاختی متمرکـز 

اسـت، دیگر پاسـخگو نیست.  

مسیر آینده مدیریت شهری تهران، نه در واردات یا 
توسعه فناوری های بیشتر که در نهادینه سازی حکمرانی 
مشارکتی و پاسخگو و تغییر نگاه از فناوری برای کنترل 
به فناوری برای توانمندسازی نهفته است. تا زمانی که 
شورای شهر و شهرداری اصلاح ساختار را در اولویت قرار 
ندهند، پروژه های فناورانه هرچند پیشرفته، تنها تزیینی 
بر بدنه یک نظام تصمیم‌گیری ناکارآمد خواهند بود



سوم فصل:دیدگاه

39

ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

فاصله پژوهش تا اجرا 
امیررضا ممدوحی     در ایران و جهان مشترک است

 عضو هیئت علمی گروه برنامه‌ریزی     
حمل و نقل دانشگاه تربیت مدرس    

وی افزود که اگرچه ممکن است همه ایده ها قابل اجرا نباشند، اما 

می توانند چراغ راه آینده بوده و به پژوهش های بعدی کمک کنند. 

ممدوحی با اشـاره به تجارب خود در پروژه های حمل و نقل شـهری 

گفـت کـه در حـوزه تخصصـی مـا، موفقیـت پژوهش هـا بـه وجـود 

بودجـه کافـی و همـکاری کارفرمـا بسـتگی دارد. نمونه هـای عملـی، 

مانند مطالعات طرح ترافیک و محدوده زوج و فرد در تهران، نشان 

می‌دهـد کـه وقتـی پروژه هـا بـا سیاسـت‌های شـورای شـهر همسـو 

شـوند و کارفرمـا علاقه منـد باشـد، نتایـج پژوهشـی بـه تصویـب و 

اجـرا می‌رسـند. پروژه هـای مسیرهـای پیـاده‌رو، مسیرهـای دوچرخـه 

و پارکینگ هـای طبقاتـی نیـز بـه همیـن شـکل بعضـاًً بـه مرحلـه اجـرا 

رسیده‌اند.   

 �    جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری تـا چـه 

انـدازه می‌توانـد بـه حـل مسـائل واقعـی شـهر کمـک کنـد؟

انتظـار اینکـه چنیـن جشـنواره‌ای مشـکلات شـهری را بلافاصلـه حـل 

کند، درسـت نیسـت؛ تأثیر آن معمولاًً زمان بر اسـت و ممکن اسـت 

سـال ها طـول بکشـد تـا نتایـج پژوهش‌هـا بـه مرحلـه اجـرا برسـند. 

بزرگ تریـن حسـن ایـن جشـنواره، تمرکـز روی کارهـای انجام شـده 

اسـت؛ پروژه هـا، مقـالات و کتاب هـای پیشیـن بررسـی و بهترین هـا 

انتخـاب می شـوند تـا بـه ذهـن مدیـران منتقل شـوند. اثربخشـی این 

رونـد بـه میـزان مشـارکت، علاقـه و شـنوا بـودن افـراد حاضر وابسـته 

اسـت، اما بی تأثیر نیست.   

 �    چـه سـازوکارهایی بـرای انتقـال نتایـج پژوهش‌هـا بـه 

اسـت؟ ضـروری  اجـرا  و  سیاسـت‌گذاری 

در حـوزه حمـل و نقـل شـهری، موفقیـت پژوهش هـا بـه بودجـه 

کافـی و همـکاری کارفرمـا بسـتگی دارد. بودجـه کافـی در انتقـال 

پژوهش هـا بـه عرصـه اجـرا نقـش مهمـی دارد و از طرفـی کاربـردی 

بـودن پژوهش هـا نیـز یکـی از اولویت هـای ایـن انتخـاب بـه شـمار 

می‌رود. نمونه عملی این موضوع، مطالعات طرح ترافیک در اواخر 

سـال ۱۳۹۶ دانشـگاه تربیـت مـدرس و محـدوده زوج و فـرد در تهران 

اسـت که با سیاسـت های شـورای شـهر همسـو شـده و به تصویب 

و اجـرا رسـیده‌اند. بـر اسـاس مدیریـت تقاضـا، پروژه هـایی ماننـد 

مسیرهـای پیـاده‌رو، مسیرهـای دوچرخـه و پارکینگ های طبقاتی نیز 

بـه همیـن شـکل بعضـاًً بـه اجـرا رسـیده‌اند. ایده هـای جدیـد در طول 

زمان می توانند مورد پسـند مدیران قرار گیرند و در مدیریت حمل و 

نقل شـهری مورد اسـتفاده قرار گیرند. طبیعتاًً این جشـنواره ها منشـا 

ایجـاد ایـن جرقه هـا هستنـد و ایـن ارزشـمند اسـت. کلیـد موفقیت 

جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری فرصتـی اسـت تـا ایده هـا و پروژه هـای تحقیقاتـی بـه سـطح تصمیـم‌گیری و 
سیاسـت گذاری های شـهری برسـند، هرچنـد انتظـار نمـی‌رود ایـن تغییـرات بلافاصلـه و شـش مـاه بعـد ملمـوس باشـند.  امیررضا 
ممدوحی، عضو هیئت علمی گروه برنامه‌ریزی حمل و نقل دانشـگاه تربیت مدرس و اسـتاد وابسـته دانشـگاه فنی مونترال کانادا، 
بـا تأکیـد بـر ایـن نکتـه اظهـار کـرد کـه بزرگ تریـن مزیـت این جشـنواره، تمرکـز روی کارهای انجام شـده اسـت؛ پروژه هـا، مقالات و 
کتابهـایی کـه پیشتـر منتشـر شـده‌اند، جمـع‌آوری و بررسـی میشـوند تـا بهترینهـا انتخـاب و بـه ذهـن مدیـران منتقـل شـوند.
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در اجـرای پروژه هـا، تطابـق پژوهـش بـا نیـاز کارفرمـا و وجـود منابـع 

مالی کافی است.   

 �   آیـا نمونـه موفقـی از کشـورهای دیگـر سـراغ داریـد کـه رویکـرد 

پژوهش‌محور را در حوزه مدیریت شهری با موفقیت اجرا کرده باشد؟

بـا توجـه بـه ارتباطـات علمـی در مونتـرال کانـادا، آلمـان، اتریش 

و کشـورهای آسـیای میانـه، در پروژه‌هـای پژوهشـی حمـل و نقـل 

شهری حضور داشتم که به ایجاد مراکز تحقیقات یا سیاست گذاری 

کاربـردی منجـر شـده‌اند. تجربیـات نشـان می‌دهـد موفقیت نیازمند 

بودجـه، تغییـر فرهنگـی و سیاسـت گذاری تدریجـی اسـت. اگرچـه 

چالش هـا مشـابه اسـت، امـا در تمـام ایـن مـوارد متقاعـد کـردن و 

تخصیص بودجه برای پروژه ها در این کشورها هم مشکلات خاص 

خود را دارد. به عنوان مثال، پروژه‌ای که با دانشگاه فنی برلین آلمان 

در حـوزه مطالعـات حمـل و نقـل شـهری پایـدار در آسـیای میانه بود، 

پیشنهادات حمل و نقل همگانی و روش های فعال ارائه شد، اما در 

تمـام آنهـا بلافاصلـه اجرایی شـدن پروژه‌ها کمتر دیده شـد.   

 �   حـوزه تخصصـی شـما مرتبـط بـا حمل و نقل اسـت؛ با توجه 

بـه وابسـتگی بـالای ایـران به خودرو، چـه راهکارهایی می‌تواند این 

مشـکل را کاهش دهد؟

مالکیت و وابسـتگی به خودرو در ابرشـهرهای کشـور نسبتاًً بالاسـت. 

اگرچـه ایـن وابسـتگی و درصـد مالکیـت در کشـورهای دیگـر بیشـتر 

است، اما درصد وابستگی کمتری نسبت به کشور ما دارند. دلیل آن 

تلاش مضاعف و تدابیر مدیریتی اسـت. مهم ترین موضوع، قیمت 

بنزیـن اسـت؛ در ایـران بنزیـن ارزان اسـت و باعـث افـزایش وابسـتگی 

به خودرو شـده اسـت. اگرچه این منابع می‌توانستند فرصت باشـند، 

اما به دلیل مدیریت نادرسـت به تهدید تبدیل شـده‌اند.   

 �    اگـر بخواهیـم وابسـتگی بـه خـودرو را کاهـش دهیـم، چـه 

راهکارهایـی مناسـب اسـت و وضعیـت کشـور چگونـه اسـت؟

بـرای کاهـش وابسـتگی، بایـد حمـل و نقـل عمومـی توسـعه یافته 

داشـته باشـیم. ایران سیسـتم متروی خوبی دارد که در حال توسـعه 

اسـت و گسـترش خطـوط بی‌آرتـی نیـز مـورد توجه قرار گرفته اسـت. 

راهـکار اصلـی، سیسـتم یکپارچـه حمـل و نقـل عمومـی شـامل 

مـترو، اتوبـوس تنـدرو و خطـوط جدیـد و اسـتفاده از سیاسـت های 

قیمت گـذاری محـدوده اسـت. سـفرهای فعـال ماننـد دوچرخـه و 

اسـکوتر باید مکمل سیسـتم همگانی باشـند و نه رقیب آن. مسـئله 

اصلی همچنان بودجه، زیرسـاخت جایگزین و علاقه به اسـتفاده از 

ایـن امکانـات اسـت، امـا در مجمـوع ایران از نظـر دانش و پژوهش در 

سـطح اسـتانداردهای بین‌المللی قرار دارد.   

 �   جشـنواره‌ها یا رویدادهای مشـابه برای جذب ایده‌های نو و 

مشارکت نخبگان برگزار شده‌اند؟ نتایج آنها چگونه بوده است؟

در حوزه حمل و نقل شهری، موفقیت پژوهش ها به 
بودجه کافی و همکاری کارفرما بستگی دارد. بودجه 
کافی در انتقال پژوهش ها به عرصه اجرا نقش مهمی 
دارد و از طرفی کاربردی بودن پژوهش ها نیز یکی از 
اولویت های این انتخاب به شمار می‌رود. بر اساس 
مدیریت تقاضا، پروژه هایی مانند مسیرهای پیاده‌رو، 
مسیرهای دوچرخه و پارکینگ های طبقاتی نیز به همین 
شکل بعضاًً به اجرا رسیده‌اند. ایده های جدید در طول 
زمان می توانند مورد پسند مدیران قرار گیرند و در 
مدیریت حمل و نقل شهری مورد استفاده قرار گیرند
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فعالیـت در زمینـه ترافیـک زیـاد بوده اسـت. به عنـوان مثال، کنفرانس 

از بزرگ تریـن  بین‌المللـی مهندسـی حمـل و نقـل ترافیـک یکـی 

گردهمایی های منطقه است و هر ساله برگزار می شود. همایش های 

بین‌المللی مدیریت ایمنی ترافیک نیز محل مناسبی برای ارائه ایده ها 

و تجـارب هستنـد. در ایـن جلسـات صدها نفر حضـور دارند و مقالات 

و کارگاه های متعددی ارائه می شـود. سـازمان حمل و نقل ترافیک نیز 

رویدادهـایی بـرای نـوآوری برگـزار کـرده، از جملـه رویداد جت دانشـگاه 

صنعتـی شریـف کـه ایده هـای نو جمع‌آوری و ارزیابی می شـوند. همین 

رویدادهـا، از جملـه جشـنواره پژوهـش و نـوآوری مدیریـت شـهری، 

فرصتـی بـرای ارائه خلاقیت ها و پیشـنهادهای نـو فراهم می کنند.   

 �    جدیدترین فناوری که در حوزه حمل و نقل عمومی به کار 

گرفته شده چیست و چگونه کاربرد دارد؟

هـوش مصنوعـی و یـادگیری ماشیـن بـرای مدل سـازی ترافیـک و 

برنامـه‌ریزی حمـل و نقـل اسـتفاده می شـوند. خودروهـای خـودران 

و برقـی و سـفرهای فعـال ابزارهـایی هستنـد کـه کارایی سیسـتم را 

افـزایش داده و سـهم تصادفـات را کاهـش می‌دهنـد. ایـن فناوری هـا 

زمینه را برای سیستم حمل و نقل هوشمند و ایمن فراهم می کنند 

و توسط دانشجویان دانشگاه ها در حال بررسی و اجرا است. با توجه 

به اینکه رتبه بالایی در میزان تصادفات در کشـور داریم، این فناوری 

می تواند سودمند باشد.   

 �   چشـم‌انداز مدیریـت شـهری ایـران بـدون اتـکا بـه پژوهـش 

چگونـه اسـت؟

بدون پژوهش، وضعیت اسـف باری خواهیم داشـت. بدنه کارشناسـی 

کشـور بسـیار قـوی اسـت، امـا نیـاز بـه تحـول مدیریتـی وجـود دارد تـا از 

داده ها، مدل ها و مطالعات به خوبی بهره برده شود. بدون این تحول، 

بسیاری از مطالعات کاربردی ممکن است هرگز به اجرا نرسند.   

 اولویت پژوهشی آینده مدیریت شهری چیست؟    

توسـعه سیسـتم یکپارچـه حمـل و نقـل عمومـی شـامل مـترو، 

اتوبوس، تاکسی، اسکوتر و دوچرخه به شکل هماهنگ و فناورانه 

و اسـتفاده از خـودروی خـودران برقـی بـه عنـوان بخـش مکمـل 

سیسـتم همگانـی، بـا بهـره‌گیری از داده هـای کلان شـهری و فنـاوری 

نویـن، از اولویت هـای پژوهشـی اسـت. ایـن اولویت هـا می توانـد 

موجـب افـزایش کارایی، کاهـش وابسـتگی بـه خـودرو شـخصی و 

بهبـود کیفیت زندگی شـهری شـود.  
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مرکز مطالعات بخش مدیریت 
 حسین راعی    میراث فرهنگی ایجاد کند

عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت   

به گفته او معیار مهم برای داوری، بدیع و نوآورانه بودن اثر بود و بعدی 

کاربردی بودن آن در حوزه مدیریت شهری.   

او گفـت: ایـن دو معیـار اصلـی در داوری بـود و ۱۶ اثـر بیشـترین امتیاز را 

از آن خـود کردنـد و از بیـن آنهـا سـعی کردیـم سـه یـا چهـار اثـر به عنوان 

آثار برگزیده و شایسته تقدیر معرفی شود.   

راعـی همچنیـن بـه میـراث شـهری از جملـه میـراث جنگ نیز اشـاره کرد 

و گفـت: در معمـاری تهـران، موضوعـات و مقـالات میـراث شـهری هم 

وجـود داشـت گرچـه تعـداد آن نسبـت بـه حـوزه معماری کمتـر بود اما 

بایـد بـه آن توجـه شـود. همینطـور یکـی از مواردی کـه توقع داشتیم به 

آن توجـه شـود، میـراث جنـگ بـود. بـه هـر حـال ممکن اسـت شـهرها 

مـورد تجـاوز دشـمنان خارجـی قـرار بگیرنـد و در ایـن تجـاوز، برخـی از 

سـاختمان هایی که تخریب میشـود، قدیمی و تاریخی باشـند یا حتی 

اگر تاریخی نباشند باید نشان داده شوند و حواسمان به حفاظت از آنها 

باشد. متاسفانه در این زمینه تقریباًً چیزی نداشتیم این نشان می‌دهد 

در حوزه هـایی کـه دانش تولیـد می شـود مثـل دانشـگاه ها، موسسـات 

اجـرایی یـا پژوهشـگاه ها بـه ایـن موضوعـات اصلًاً توجـهی نمی شـود. 

البته در کشور ما موضوع جدیدی هست و هنوز به آن پرداخته نشده 

اسـت. امیـدوارم در جشـنواره های بعـدی بـه آن توجـه شـود. او دربـاره 

چگونگی ارتباط بین حوزه دانشگاهی معماری و شهرسازی با مدیریت 

شـهری گفـت: بدیـهی اسـت کـه بایـد چندیـن اقدامـی صـورت گیـرد تا 

اتفـاق خـوب در حـوزه معمـاری و شهرسـازی رخ دهـد. بـه هـر حال این 

جشـنواره می توانـد در ایـن راه موثـر باشـد. بیشـتر مقالاتـی کـه داشتیم 

از دانشـجویان دوره دکـتری یـا کسـانی بـود کـه اسـتاد دانشـگاه بودنـد. 

بـه نظـرم دانشـگاه ها بایـد جـایی باشـد کـه پیونـد خوبی بیـن مطالعات 

میدانی و مطالعات آکادمیک و دانشگاهی وجود داشته باشد و نتیجه 

این پیوند آثاری شود که برای اجرایی شدن در جشنواره ها حضور پیدا 

می کند تا یک اتفاق مناسـب رخ دهد.   

بـه عقیـده ایـن اسـتاد دانشـگاه، ایـن امـر بـه رویکـرد اسـاتید دانشـگاه 

برمـی گـردد اگـر اعضـای هیئـت علمـی در کنـار مطالعـات آکادمیـک 

اهـل کار میدانـی باشـند نتیجـه کارشـان دانشـجویانی مـی شـوند کـه 

توانمند و عملگرا هستند. اما متاسـفانه در اغلب دانشـگاه ها این یک 

چالش اصلی وجود دارد که  دانشـجوها بیشـتر از اینکه عملگرا باشـند 

و بـه ایده‌هـای اجـرایی و کاربـردی فکـر کننـد،  آکادمیـک و تئـوری فکـر 

می کننـد؛ در نتیجـه وقتـی وارد میـدان عمـل می شـوند، اتفاقات خوبی 

را رقـم نمی زنند.  

او افزود: بخشی از این اتفاق به دانشگاه و شیوه آموزش برمی گردد که 

باید اصلاح شود و  بخشی هم می تواند از طریق برگزاری جشنواره های 

این چنینی اصلاح شـود که تاثیر خودش را دارد. همپچنین شـهرداری 

عضو هیات علمی دانشـگاه علم و صنعت  پیشـنهاد داد: مرکز مطالعات و برنامه ریزی شـهری، بخشـی با عنوان مدیریت میراث 
فرهنگـی راه‌انـدازی کنـد تـا بافـت تاریخـی تهران به عنوان تاریخ معاصر و حافظه شـهر حفظ شـود.

 حسیـن راعـی عضـو هیـات علمـی دانشـگاه علـم و صنعـت و سـرداور محـور بازآفرینـی شـهری در بافت هـای فرسـوده و تاریخـی با 
بیان این مطلب گفت: در محور معماری و طراحی و بازآفرینی شـهری در بافت‌های فرسـوده و تاریخی هفدهمین جشـنواره بین 
المللـی پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری حـدود ۱۸۲ اثـر ارسـال شـد کـه برخـی مقالات بسـیار خوب بودنـد و در نشریه های 
معتبـر خارجـی چـاپ شـده انـد. حـدود ۱۹ طـرح پژوهشـی ، ۱۶ طـرح بدیـع و نوآورانـه؛ ۱۶ کتاب تالیفی و ۱۵ پایان نامه کارشناسـی 

ارشـد و رسـاله دکتـرا داشتیـم کـه از کمـک  ۱۰ داور بـرای داوری اسـتفاده کردیم.
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بـه عنـوان بخشـی کـه حـوزه عمـل و آکادمیـک را ترکیـب کـرده و یـک 

حوزه اجرایی هست می تواند نقش موثری داشته باشد.  

او دربـاره مهمتریـن چالش هـایی کـه تهـران با آن دسـت و پنجه نرم می 

کنـد، گفـت: آلودگـی هـوا و چالش‌هـای محیـط زیسـت از مهمتریـن 

معضلاتی اسـت که پایتخت با آن مواجه اسـت و بر مسـائل بهداشـتی 

و سلامـت شـهروندان و حتـی مهاجـرت آنـان تاثیـر دارد. بـه نظـرم 

چالش های زیسـت محیطی ابرچالش اسـت که باید به آن فکر شـود. 

کارهای خوبی هم انجام شده مثل بهبود ناوگان حمل و نقل عمومی. 

علاوه بر مسـائل زیسـت محیطی، سـاخت و سـاز یک مشـکل اساسـی 

دیگـر در تهـران هسـت. متاسـفانه بـه شـهر فروشـی رسـیدیم کـه اتفاق 

خیلـی بـدی اسـت و معـضلات اجتماعـی- فرهنگـی خـاص خـود را بـه 

وجود آورده  و نیاز به بررسی و کار علمی دارد. همینطور تخریب هایی 

کـه در زمینـه آثـار تاریخـی وجـود دارد کـه در حقیقـت هویـت شـهر را از 

بین می برد.  

او ادامـه داد: شـهرداری تهـران گاهـی بـه آثـار تاریخـی توجـه می کنـد و 

گاهـی ایـن توجـه کـم می شـود. شـاید چون حوزه تخصصی شـهرداری 

نیسـت اما باید در این زمینه فعال شـود.   

راعی پیشنهاد داد که در مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهری، بخشی با 

عنوان مدیریت میراث فرهنگی راه اندازی شـود تا بافت تاریخی تهران 

به عنوان تاریخ معاصر و حافظه شهر حفظ شود.  

 او گفـت: خیلـی از آثـار تاریخـی شـهر و خانـه مشـاهیر در دل همیـن 

بافت تاریخی وجود دارد که باید شناسـایی؛ حفاظت و معرفی شـوند.  

بـه نظـرم وظیفـه شـهرداری در ایـن بخـش سـنگین اسـت و می طلبـد 

تخصصی تـر بـه ایـن موضوعـات توجـه کنـد. در حـال حاضـر ایـن نـگاه 

تخصصـی در سـطح مدیریـت کلان وجود نـدارد.  

او که یکی از برگزیدگان دوره‌های پیشین جشنواره  پژوهش و نوآوری 

در مدیریـت شـهری بـوده، گفـت: کتـابی در مـورد مزارع تاریخی کشـور 

نوشتم که کتاب نوآورانه‌ای بود و به همین دلیل برگزیده شدم. در هر 

دوره جشنواره اتفاقات مثبت بیشتری نسبت به دور قبل رخ می دهد، 

بـرای نمونـه چگونگـی تقدیـر از برگزیدگان یکی از چالش های جشـنواره 

بـود کـه چطـور بتوانیـم به طور شایسـته و تاثیرگـذار تقدیر کنیم تا افراد 

بیشتری جذب جشنواره شوند.   

راعـی در پایـان گفـت: بـه خاطـر مسـائل و مشـکلاتی که وجود داشـت 

جنبه بین‌المللی جشـنواره تحت شـعاع قرار گرفت و نمود نداشـت اما 

مـی تـوان در بخـش ملـی هم خیلی بهتر کار کرد.  

 اگر اعضای هیئت علمی در کنار مطالعات آکادمیک 
اهل کار میدانی باشند نتیجه کارشان دانشجویانی می 

شوند که توانمند و عملگرا هستند. اما متاسفانه در 
اغلب دانشگاه ها این یک چالش اصلی وجود دارد که  
دانشجوها بیشتر از اینکه عملگرا باشند و به ایده های 
اجرایی و کاربردی فکر کنند،  آکادمیک و تئوری فکر 
می کنند؛ در نتیجه وقتی وارد میدان عمل می شوند، 

اتفاقات خوبی را رقم نمی زنند
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جشنواره پژوهش و نوآوری پل 
علی اکبر شیرزادی    ارتباطی بین مدیران و پروژه ها

عضو هیئت علمی دانشگاه علم و صنعت ایران   

وی گفـت: داوران ایـن موضـوع را مدنظـر داشـته باشـند کـه چـه 

معیارهایی در انتخاب و پذیرش مقالات تاثیر دارد و سطح مقالات را 

چطور ارزیابی می کنند. نگاه من در بررسـی آثاری که برعهده داشـتم 

ایـن بـود کـه نتایـج ایـن پژوهش هـا چطـور مـی توانـد بـه مجموعـه 

مدیریـت شـهری کمـک کنـد. برخـی از آثـار در تئـوری و مقالـه و پایان 

نامـه بسـیار خـوب بودنـد امـا در عمـل نمی توانستند محقق شـوند و 

اجـرایی نبودنـد. ایـن پژوهش هـا بایـد منشـا خیر و فایده برای کشـور 

باشـد و بعدهـا بـه طرحهـای واقعـی قابل اجرا تبدیل شـود.  

ایـن اسـتاد دانشـگاه گفـت: در ایـن بیـن، مرکـز مطالعـات و برنامـه 

ریزی شـهر تهران به عنوان بازوی پژوهشـی شـهرداری در حال تلاش 

بـرای برقـراری ایـن ارتبـاط اسـت امـا هنوز تا برقراری ارتباطی منسـجم 

و پایـدار بـا پژوهشـگران و دانشـگاه ها راه زیـادی مانـده اسـت چـرا که 

بـه عقیـده مـن هنـوز نیازهـای واقعـی شـهر تهـران چـه در مجموعـه 

شـهرداری و چه در مرکز مطالعات تهران پالایش و شناسـایی نشـده 

اسـت. وی در ادامـه مهمتریـن دلیـل ایـن امـر را ضعـف اطلاع رسـانی 

دانسـت البتـه برگـزاری جشـنواره هایی ماننـد جشـنواره پژوهـش و 

نـوآوری در مدیریـت شـهری می توانـد تـا حـدودی ایـن خلا را پر کند.  

او افزود: از آنجـا کـه مرکـز مطالعـات برنامـه‌ریزی در تهـران اسـت بهتر 

می تواند فضای ارتباط بین پژوهشـگران و مدیریت شـهری را ایجاد 

کنـد تـا در پژوهش هـایی کـه صـورت مـی گیـرد مشـخص شـود 

مهمترین چالش امروز تهران و سـایر کلانشـهرهای ایران چیسـت و 

این جشـنواره چطور می تواند کمک‌رسـان باشـد.  

بـه عقیـده شیـرزادی، ترافیـک، آلودگـی هـوا و زلزلـه مهمتریـن 

چالشهـایی اسـت کـه تهـران بـا آن درگیـر اسـت.   

شیرزادی توضیح داد: درباره ترافیک باید یک کار اساسی رخ دهد و 

همه صاحب نظران و متخصصان مربوطه همراه شـوند و شـهرداری 

بودجه لازم را در بحث پژوهش اختصاص دهد. چالش بعدی بحث 

آلودگی اسـت چون باعث مرگ بسـیاری از شـهروندان شـده اسـت. 

چالش سـوم هم بحث بحرانی که هر لحظه ممکن اسـت، رخ دهد 

و آن زلزلـه اسـت. جنـگ ۱۲ روزه یـک زنـگ خطـر جـدی بـود کـه در 

زمـان جنـگ یـا زلزلـه، پناهگاه هـای شـهری چطـور مـی تواند خدمت 

رسانی کند و باید کجا و چطور ساخته شود. مدیریت بحران باید در 

اولویت موضوعات پژوهشـی شـهرداری تهران  قرار بگیرد.  

عضو هیئت علمی دانشـگاه علم و صنعت ایران به شـهردار تهران پیشـنهاد برگزاری جلسـه ویژه‌ای برای میزان اسـتفاده از نتایج 
پژوهش هـای منتخـب جشـنواره های پژوهـش و نـوآوری در مدیریت شـهری را داد.

علـی اکبـر شیـرزادی عضـو هیئـت علمـی دانشـگاه علـم و صنعـت ایـران و سـرداور محـور شـهر و تـاب آوری در هفدهمیـن دوره 
جشـنواره بین‌المللـی پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری و دوازدهمیـن جشـنواره پژوهـش و آمـوزش در مدیریـت شـهری و 
روسـتایی گفـت: مدیریـت شـهری ابعـاد مختلفـی دارد بـه همیـن دلیـل جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری باید به 
همـه ایـن ابعـاد بپـردازد تـا متخصصـان در محورهـای مختلـف بتواننـد حضـور پیـدا کنند و پـل ارتباطی بیـن مدیـران و پروژه های 

پژوهشـی و دانشـگاه ها ایجـاد شـود.

 درباره ترافیک باید یک کار اساسی رخ دهد و همه 
صاحب نظران و متخصصان مربوطه همراه شوند و 
شهرداری بودجه لازم را در بحث پژوهش اختصاص دهد



سوم فصل:دیدگاه

45

ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

 چراغ راه مدیریت شهری
 ریحانه سادات شاهنگیان    در پیچیدگی های حمل‌ونقل

 عضو هیات علمی موسسه عالی آموزش  
و پژوهش برنامه‌ریزی  

اولویت هـای  و  تعارض هـا  از  عرصـه‌ای  ذاتـاًً  شـهری  مدیریـت 

متناقـض اسـت. نیـاز سـاکن محلـه‌ای قدیمـی بـه آرامـش و ایمنی، 

بـا نیـاز تـردد سـریع وسـایل نقلیه مواجه می شـود. منافـع اقتصادی 

پیمانکاران پروژه های عظیم، ممکن اسـت با منافع محیط‌زیسـتی 

و کیفیـت زندگـی بلندمـدت شـهروندان در تعـارض باشـد. در غیاب 

پژوهـش نظام منـد، تصمیـم‌گیری بـه  سـمت سـه کانـون خطرناک 

متمایل می شـود: »برداشـت های محدود شـخصی« تصمیم‌گیران، 

»واکنش های کوتاه مدت و سیاسـی« به مسـائل، و »غلبه صداهای 

بلندتـر« )ذی نفعـان قدرتمنـد( بر صدای خاموش اکثریت. پژوهش 

بـا روشـن کردن ایـن تعارض هـا، ارائـه داده هـای شـفاف و پیش‌بینی 

پیامدهـای هـر اقـدام، بـه مدیـران شـهری کمـک می کنـد تـا به جای 

قضاوت هـای آنـی، بـر اسـاس »تصمیم‌سـازی مبتنـی بـر شـواهد« 

حرکـت کننـد. ایـن امـر مانع از آن می‌شـود که مسیر توسـعه شـهر، 

از اهـداف بنیادیـن خـود  یعنـی ارتقـای کیفیـت زندگـی بـرای همـه  

منحرف شود.  

تصمیم‌های { برابر  در  آسیب‌پذیر  حوزه‌ای   
غیرتخصصی

بـه شـکل ویـژه‌ای در معـرض تصمیم‌هـای  حـوزه حمل‌ونقـل 

غیرپژوهشـی قرار دارد. دلیل اول، »ملموس و شـخصی بودن« این 

تجربـه بـرای همـه اسـت. هـر شـهروندی، خود را متخصـص ترافیک 

می‌دانـد چـون روزانـه بـا آن درگیـر اسـت. ایـن امـر، فضـایی بـرای 

قضاوت هـای عمومـی بـر اسـاس تجربه‌هـای محـدود فـردی ایجـاد 

می کنـد و فشـار افـکار عمومـی ممکـن اسـت سیاسـت گذار را بـه 

سـمت راه حل هـای نسبتـاًً غیرحرفـه‌ای، امـا پرطرفـدار سـوق دهـد. 

همانطـور کـه عضو هیئت علمی مؤسسـه عالی آمـوزش و پژوهش 

مدیریـت و برنامـه‌ریزی اشـاره می کنـد، دلیـل دوم، »پیچیدگـی فنـی 

پنهـان« زیـر سـادگی ظـاهری آن اسـت. یـک سیسـتم حمل‌ونقـل، 

موجـودی زنـده و بـه هم‌پیوسـته‌ای از زیرسیسـتم های ترافیکـی، 

رفتارهای سـفر، اقتصاد شـهری و روانشناسـی اجتماعی است. تغییر 

یک متغیر )مثلًاً تعریض یک خیابان(، می تواند تأثیرات غیرمنتظره 

و معکوسی در نقطه‌ای دیگر از شهر ایجاد کند. تنها پژوهش است 

کـه می توانـد بـا مدل سـازی ایـن پیچیدگـی، از تبدیـل راه حل هـا بـه 

مشـکل های جدید جلـوگیری کند.  

 هزینه‌های گزاف تصمیم‌های بدون پشتوانه{
تصمیم هـای حمل‌ونقلـی اغلـب بـا سـرمایه گذاری های کلان مالـی 

و تغییـرات کالبـدی عظیـم همراه‌انـد. سـاخت یـک پـل، تعریـض 

تصـور کنیـد هـر روز صبـح، سـاعتی از وقـت خـود را در ترافیکـی بی حرکـت سپری می کنید، یا در ازدحام قطاری شـهری، با استرسـی 
فزاینده به محل کار می‌رسید. این ها تنها »مشکلات ترافیکی« روزمره نیستند؛ بلکه نمود عینی تصمیم هایی هستند که شاید 

سـال ها پیش، بدون پشـتوانه‌ای کافی از شـناخت و آینده نگری اتخاذ شـده‌اند. 
 ریحانـه سـادات شـاهنگیان، عضـو هیئـت علمـی مؤسسـه عالـی آمـوزش و پژوهش مدیریـت و برنامه‌ریزی، بر این باور اسـت که 
مدیریـت شـهری، هنـر تصمیـم‌گیری بـرای پیچیده تریـن بسـتر زیسـتی انسان‌هاسـت؛ جـایی کـه هـر سیاسـت، از طراحـی یک خط 
اتوبـوس تـا تعییـن عـوارض خـودرو، مستقیمـاًً بـر کیفیـت  زندگـی، عدالت اجتماعی، سلامـت محیط زیسـت و کارآیی اقتصادی 

شـهر تأثیر می گـذارد. 
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یـک بزرگـراه یـا احـداث یـک خـط مـترو، نه تنهـا هزینه هـای هنگفتی 

دارد، بلکـه تغییراتـی تقریبـاًً دائـم در بافـت شـهر ایجـاد می کنـد. یـک 

پروژه شکسـت خورده یـا کم بـازده، فقـط اتلاف بودجه نیسـت؛ بلکه 

از دسـت دادن فرصـت بـرای نسـل ها و تخریـب بخشـی از سـرمایه 

شهری است.   

 پیامدهای اجتماعی و محیط‌زیستی این تصمیم ها )مانند آلودگی 

هوا، تغییر الگوهای محله‌ای، تشـدید نابرابری های دسترسـی( غالباًً 

تدریجـی و انباشـتی هستنـد و زمانـی خـود را نشـان می‌دهنـد کـه 

بازگشـت بـه نقطـه آغـاز ناممکـن اسـت. پژوهـش بـا »ارزیـابی اثرات 

زیسـت محیطی و اجتماعی« و »تحلیل هزینه-فایده« جامع، امکان 

سنجش این تبعات پنهان را فراهم کرده و به تصمیم‌گیران هشدار 

می‌دهد که ارزان ترین یا سـریع ترین راه، لزوماًً بهترین راه برای شـهر 

و شهروندان نیست.  

 پژوهش به مثابه ابزار تحقق عدالت و {
انسجام اجتماعی

یک سیستم حمل‌ونقل کارآمد، تنها سیستم »سریع« نیست، بلکه 

سیسـتم »منصفانه« اسـت. طراحی شـهری و شـبکه حمل‌ونقل اگر 

تنها بر اسـاس الگوی غالب »شـهروند سـالم، مرد، صاحب خودروی 

شـخصی« انجـام شـود، بـه صورت سیسـتماتیک گروه هـای بزرگی را 

حـذف یـا حاشـیه‌نشین می کنـد: افـراد دارای معلولیـت، سـالمندان، 

کـودکان، زنـان بـاردار، کم‌درآمدهـایی کـه تـوان خرید خـودرو ندارند 

و ساکنان حاشیه شهر.   

پژوهش هـای »عدالـت فضـایی« و »دسترسـی« بـا شـناخت نیازهـا، 

الگوهـای سـفر و موانـع پیـش‌روی ایـن گروه ها، پایـه‌ای برای طراحی 

»شـهر بـرای همـه« فراهـم می کنند. وقتی ایسـتگاه اتوبـوس برای فرد 

ویلـچری قابـل اسـتفاده نباشـد، یـا وقتـی خطـوط مترو تنهـا مناطق 

پردرآمـد را پوشـش دهـد، در واقـع شـهر بـه بخشـی از شـهروندان 

خـود پشـت کـرده اسـت. پژوهـش، صـدای ایـن گروه هـا را بـه میـز 

تصمیـم‌گیری مـی‌آورد و تضمیـن می کنـد کـه توسـعه شـهری، بـه 

گسـترش شـکاف های اجتماعـی نمی‌انجامد.  

نقش پژوهش در جذب سرمایه و تقویت نوآوری{
فضای مبهم و غیرقابل پیش‌بینی، دشـمن سـرمایه گذاری و نوآوری 

اسـت. وقتـی نتایـج، هزینه هـا و ریسـک‌های یـک پروژه حمل‌ونقلی 

)ماننـد سیسـتم اشـتراک دوچرخـه یـا  نوسـازی نـاوگان اتوبوس‌رانی( 

بـه لطـف پژوهش هـای بـازار، فنـی و مالـی بـه وضـوح تعریف و کمّّی 

شـود، جذابیـت آن بـرای سـرمایه گذاران خصوصـی و شـرکت های 

دانش‌بنیـان افـزایش می یابـد. ایـن پژوهشـگر و اسـتاد دانشـگاه 

خاطرنشـان می کنـد کـه پژوهـش بـا کاهـش ریسـک ادراکـی، بسـتر 

مشـارکت مؤثـر بخـش خصوصـی در پروژه هـای بـزرگ زیرسـاختی را 

فراهـم می سـازد. از سـوی دیگـر، اسـتارتاپ های فعـال در حوزه هـای 

نوینـی ماننـد »حمل‌ونقـل هوشـمند«، »پلتفرم هـای اشـتراک گذاری 

سـفر« و »وسـایل نقلیـه الکتریکـی« نیازمند داده هـای قابل اعتماد و 

شـناخت دقیـق از رفتـار کاربـران هستنـد کـه تنها از مجـرای پژوهش 

بـه دسـت می‌آیـد. بنابرایـن، پژوهـش نـه یـک هزینـه، بلکـه یـک 

»سـرمایه‌گذاری بـرای ایجـاد چرخـه‌ای از نوآوری و توسـعه اقتصادی« 

در شهر است.  

از پژوهش حاشیه‌ای به پژوهش محوری{
شهروند امروزی، دیگر مصرف کننده منفعل خدمات شهری نیست؛ 

او ذی نفعـی اسـت کـه تجربـه زیسـته‌اش معیـاری بـرای سـنجش 

موفقیـت مدیریـت شـهری اسـت. مدیریـت شـهری هوشـمند، 

مدیریتی اسـت که با تکیه بر پژوهش، »گوش شـنوا« برای دریافت 

ایـن تجربیـات متنـوع داشـته باشـد، »چشـم آینده‌بیـن« بـرای دیدن 

پیامدهـای پنهـان تصمیمـات باشـد و »دسـت طراحـی« باشـد کـه بر 

مبنـای شـناخت علمـی، شـهر را برای زندگـی‌ای بهتـر بازمی‌آفریند.   

جشـنواره ها و رویدادهـای پژوهـش و نـوآوری، بـا برجسـته کـردن 

نمونه های موفق و شکست خورده، می توانند این گفتمان را نهادینه 

کننـد کـه »هیـچ تصمیـم بزرگـی در شـهر، بـدون پشـتوانه پژوهـش 

بـزرگ، شایسـته اتخـاذ نیسـت«. تنهـا بـا چنیـن نگاهـی اسـت کـه 

می تـوان بـه سـوی شـهرهایی حرکـت کـرد که نه تنها قابل سـکونت، 

بلکـه قابـل زیسـتن بـرای همه باشـند؛ شـهرهایی کـه در آنها کیفیت 

سـفر روزانـه، بـه عاملـی بـرای افـزایش اعتماد عمومـی، حس تعلق و 

رضایـت از زندگـی جمعی تبدیل میشـ‌ود.  

 هر شهروندی، خود را متخصص ترافیک می‌داند 
چون روزانه با آن درگیر است. این امر، فضایی برای 
قضاوت های عمومی بر اساس تجربه های محدود 
فردی ایجاد می کند و فشار افکار عمومی ممکن است 
سیاست گذار را به سمت راه حل های نسبتاًً غیرحرفه‌ای، 
اما پرطرفدار سوق دهد
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 ارزش یک شهر هوشمند
 به کارایی فناوری هاست

نه تعدادشان

 �   به عنوان اولین سوال بفرمائید  چه اصلاح ساختاری را برای 

تقویت نقش پژوهش در اداره شهر ضروری می دانید؟

بخشـنامه‌ای کـه کلیـه پژوهش‎هـا را در مرکـز مطالعـات متمرکـز کـرد، 

گام منـاسبی بـرای هدایـت متمرکـز و هماهنگـی یکپارچـه و پرهیز از 

دوبـاره کاری بـود. ولیکـن بـرای تقویـت نقش پژوهش نیـاز  به پایش  

و جمع آوری داده مسـتمر و متمرکز اسـت تا بسـتر داده‌ای پژوهش 

تامیـن شـود. بـه عبـارت دیگـر باید زیر سـاخت پژوهـش در مدیریت 

شهری تامین گردد.   

 �   بـه نظـر شـما مهم‌تریـن مسـئله شـهری تهـران کـه امـروزه، 

نیازمنـد پژوهـش فـوری و عمیـق اسـت، کـدام اسـت و فکـر مـی 

کنیـد در سـال آینـده، چـه موضوعـات پژوهشـی بایـد در اولویـت 

مطالعـات شـهری قـرار گیـرد؟

اولیـن اولویـت؛ مطالعـات اجتماعی و جامعه شناسـی در مورد مردم 

شـهر تهـران از جهـات مختلـف و در مقیاس هـای مختلـف اسـت، 

چـرا کـه بـدون شناسـایی درسـت و دقیـق خدمـات گیرنـدگان ارایـه 

خدمـات موثـر نیسـت. گام دوم یکپارچـه سـازی و تکمیـل اطلاعات 

شـناخت سـاختار کالبـدی و فرهنگـی شـهر تهـران اسـت کـه بـه نظـر 

می‌رسـد موجـود اسـت و لیکـن در عمـل متکثـر، پراکنـده و ناقـص 

اسـت.  گام سـوم مطالعه و شـناخت رابطه این سـاختار اجتماعی با 

بسـتر کالبـدی و پس زمینه هـای فرهنگـی اسـت کـه رفتار مردم شـهر 

را شـکل می‌دهـد. گام چهـارم،‌ بازشناسـی سـاختار کلان و یکپارچـه 

تهـران در ارتبـاط بـا همـه زیـر سـاخت‌ها اسـت تا بتـوان کلان روندها 

و خـرده روندهـا و تغییـرات را مطالعـه و جهـات آتـی را پیـش بینـی و 

یـا مدیریت کرد.  

 �   چـه آینـده‌ای را بـرای مدیریـت شـهری ایـران بـدون اتـکا بـه 

پژوهـش متصـور هسـتید؟

در مدیریـت شـهری، پژوهـش بـه معنـی پـایش و مطالعـه روندهـا، 

تحـولات و تطبیـق سیاسـت ها، متناسـب بـا تغییـرات و تحـولات 

اسـت.  بـدون پژوهـش، مدیریـت شـهری بـه تدریـج از تحـولات جـا 

مانـده و دچـار بحران هـای متعـددی کـه پیـش بینـی نکـرده، شـده و 

عـملا فرصـت پرداختـن بـه برنامه هـای بلنـد مـدت نداشـته و هـم 

مدیریـت حـال و هـم کنـترل آینـده را از دسـت می‌دهـد.  

 �   بـه نظـر شـما، نـوآوری در مدیریـت شـهری تهـران بیشـتر در 

سـطح فناوری باقی مانده یا به اصلاح سـاختار و حکمرانی شـهری 

نیز رسـیده اسـت؟

بـه نظـر می‌رسـد کـه نـوآوری در مدیریـت شـهری بیشـتر در سـطح 

اسـتفاده از برخـی ابزارهـای فنـاوری و تغییـرات انـدک سـازمانی قابـل 

»شـهر هوشـمند به عنوان یک رویکرد نوین در حوزه شهرسـازی، با کمک گرفتن از ادغام فناوری های پیشـرفته، به ویژه فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات )ICT( بـا هـوش مصنوعی، می توانـد بـه بهبـود کارایی فعالیت هـا و سیسـتم های شـهری و بهبـود کیفیـت 
زندگـی شـهروندان منجـر شـود. « اینهـا صحبت هـای کیانـوش سـوزنچی عضـو هیـات علمی دانشـگاه تربیت مدرس، مدیر سـابق 
طرح جامع فضای سبز شهرداری تهران  و همچنین داور دو دوره جشنواره سیزدهم و پانزدهم پژوهش و نوآوری در بخش های 
فضـای و سبـز محیـط زیسـت  اسـت کـه  در ایـن گفتگـو ضمـن تشـریح اولویت هـای پژوهشـی شـهر تهـران، به نقـد رویکرد سنتی 

حاکـم بر مدیریت شـهری پرداخته اسـت.

کیانوش سوزنچی    
عضو هیات علمی دانشگاه تربیت مدرس   
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تعریـف اسـت. ولـی هنـوز تفـکری سنتی و قدیمی بر مدیریت شـهری 

حکمفرما است و در حوزه مدیریت شهری هنوز رویکردهای تکراری 

و مبتنـی بـر چارچوب هـای چنـد دهـه قبـل حاکـم اسـت. بـرای مثال 

فرآیندهای صدور مجوز سـاخت و سـاز اتوماسیونی شـده ولی هنوز 

فربه و پر از مراحل اضافی است که از سیستم بوروکراتیک قدیم باقی 

مانده و فقط شکل آن تغییر کرده و حتی برخی از راهکارهای نوآورانه 

و جدیـد فاقـد مطالعـه کافـی و جامـع بـرای کاربرد بوده و بیشـتر الگو 

برداری و حتی کپی برداری از تجربیات جهانی هستند.   

 �   فکـر مـی کنیـد کـه پژوهش‌های شـهری چگونه مـی تواند در 

تدوین برنامه‌های کلان و اسـتراتژی توسـعه شـهر تاثیرگذار باشد؟  

پژوهش ها به دو شکل در این زمینه نقش دارند: یکی پژوهش هایی 

کـه بسـتر تعریـف اهـداف و سیاسـت های مـورد نیاز توسـعه را فراهم 

مـی آورنـد  و دوم پژوهش هـایی کـه بـه پاسـخگویی دربـاره چگونگی 

دستیابی به این اهداف و سیاسـت ها می پردازند.  

 �   چـه چالش‌هـای نهـادی، حقوقـی یـا فرهنگـی را تهـران در 

مسـیر شـهر هوشمندشـدن بـا آن مواجـه اسـت؟

شـهر هوشـمند بـه عنـوان یـک رویکـرد نویـن در حـوزه شهرسـازی، 

بـا کمـک از ادغـام فناوری هـای پیشـرفته، بـه ویـژه فنـاوری اطلاعـات 

و ارتباطـات )ICT( بـا هـوش مصنوعی، می توانـد بـه بهبـود کارایی 

فعالیت ها و سیسـتم های شـهری و بهبود کیفیت زندگی شـهروندان 

منجر شـود. ارزش یک شـهر هوشـمند به کارایی فناوری ها اسـت و 

نه تعداد آن ها. برای این منظور نیاز به زیرسـاخت ارتباطی، داده‌های 

اطلاعاتی پویا و تحلیل داده ها در بستر ارتباطات برای تصمیم سازی 

اسـت. متاسـفانه حکمرانـی شـهری در حـال حاضـر کمتـر داده محـور 

و بیشـتر سـلیقه محـور اسـت و فنـاوری هنـوز بـه صـورت زیرسـاختی 

مورد استفاده قرار نمی گیرد.   

 �   آیـا برگـزاری جشـنواره‌ها و رویدادهـای علمی-پژوهشـی 

توانسـته به شناسـایی مسـائل اولویت‌دار شـهر کمک کند و اینکه 

جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری را تـا چـه انـدازه 

ابـزاری مؤثـر بـرای حـل مسـائل واقعـی شـهر می‌دانیـد؟

البتـه بیشـترین منفعـت ایـن رویدادهـا اطلاع رسـانی و تشـویق بـه 

مشـارکت در تولیـد ایـده و هـم افـزایی بـرای شـناخت و طـرح مسـائل 

بوده، ولی با این رویدادها به صورت تکالیف کوتاه مدت برخورد شـده 

و بـا وجـود برگـزاری 16 جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریت شـهری 

هنـوز بانـک اطلاعاتـی یکپارچـه‌ای کـه بتوانـد به اسـتخراج نظام مسـائل 

و مشـکلات کمـک کنـد، شـکل نگرفتـه و مدیریـت شـهری از نتایج این 

جشـنواره ها کمتـر بهـره بـرده، چـرا کـه  فقـدان نگاه مدیریتـی بلند مدت 

موجب غفلت از بسیاری از نتایج پژوهش های گذشته و موجب تکرار 

در بسـیاری از موارد شـده. درحالیکه باید این جشـنواره به نحوی بسـتری 

برای ارزیابی سـالیانه پژوهش و نوآوری در مدیریت شـهری باشـد.   

 �   از نگاه شـما، پژوهش چه جایگاهی در نظام تصمیم‌سـازی 

مدیریـت شـهری تهـران دارد و ایـن جایـگاه در سـال‌های اخیـر چـه 

تغییـری کرده اسـت؟

قطعا بسیاری از تصمیم ها بدون پژوهش امکان پذیر نیست ولیکن 

بسـیاری از تصمیمات هم تابع روندهای جاری و سـلیقه های مدیران 

بـوده و هسـت. تمرکـز مدیریـت پژوهش هـای مرتبـط در شـهرداری 

تهران در مرکز مطالعات و برنامه ریزی شـهری شـهر تهران توانسـته تا 

حدی بسـتر تصمیم سـازی برای مدیریت شـهری باشـد و لیکن هنوز 

از جایگاه راهبردی خود در تصمیمسـازی برخوردار نیسـت.  

 �   آیـا می‌تـوان گفـت تصمیمـات کلان شـهری در تهـران بـر 

داده‌هـای پژوهشـی و شـواهد علمـی اسـتوار اسـت؟ اگـر نـه، 

چیسـت؟ موانـع  مهم‌تریـن 

در برخـی تصمیمـات بلـه و در برخـی خیـر. یکـی از مهمتریـن موانـع، 

فقدان اطلاعات کافی و به روز از تحولات و روندها اسـت. اول برای 

ارزیابی نتایج تصمیمات گذشته و بعد برای اتخاذ تصمیمات کلان 

بـرای آینـده. همچنیـن در صـورت وجـود داده پژوهشـی و شـواهد 

علمی باتوجه به ارتباط زنجیره وار موضوعات در شهر تصمیم گیری 

نیازمند مشـارکت و هم افزایی مدیریت های مختلفی اسـت که گاه 

از نظـر سـاختار سـازمانی و اهـداف و گاه از نظـر سـلیقه و گرایش هـای 

گروهی و شـخصی در تضاد قرار می‌گیرند.  

نوآوری در مدیریت شهری بیشتر در سطح استفاده 
از برخی ابزارهای فناوری و تغییرات اندک سازمانی 
قابل تعریف است. ولی هنوز تفکری سنتی و قدیمی 
بر مدیریت شهری حکمفرما است و در حوزه 
مدیریت شهری هنوز رویکردهای تکراری و مبتنی بر 
چارچوب های چند دهه قبل حاکم است
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تحقق شهروندی دیجیتال
چه الزاماتی دارد؟

سـلیمانی با اشـاره به مفهوم گمنامی در شـهرهای بزرگ افزود: شـهر 

بـزرگ همـواره بـا مسـئله گمنامـی، هویت هـای متکثـر و ناشـناخته 

مواجـه بـوده اسـت. ایـن ویژگی هـا امروز شـباهت زیادی به وضعیت 

شـهروند دیجیتـال در شـبکه های اجتماعـی دارد. درک نسبـت میـان 

ایـن دو فضـا، یکـی از کلیدی تریـن مسـائل پژوهشـی در حـوزه شـهر 

و ارتباطـات اجتماعـی اسـت؛ به‌ویـژه در ارتبـاط بـا نسـل های جدید.  

وی در ادامـه بـه نقـش شـهروندان در نوآوری هـای شـهری پرداخـت و 

گفـت: یکـی از چالش هـای مهـم مدیریت شـهری، تبدیل شـهروندان 

بـه مشـارکت کننده فعـال در  از مصرف کننـده خدمـات شـهری 

اداره و نوآوری هـای شـهری اسـت. در فضـای رسـانه‌های اجتماعـی، 

مفهومـی وجـود دارد کـه بـر اسـاس آن، افـراد هم‌زمـان تولیدکننده و 

مصرف کننـده محتـوا هستنـد. ایـن الگـو می توانـد در حـوزه شـهر نیز 

مـورد توجه قـرار گیرد.  

ایـن اسـتاد دانشـگاه خاطرنشـان کـرد: شـهروندی کـه خـود را در قبال 

شـهرش مسـئول ندانـد، بیـش از آنکـه بـه شـهر کمـک کنـد، بـه آن 

آسیـب می‌زنـد. تقویـت هویت‌هـای محلی می توانـد نقش مهمی در 

افزایش حس مسـئولیت پذیری، نظارت اجتماعی و نگهداری از شـهر 

داشـته باشـد. اگـر بتوانیـم نسبتـی میان هویت های محلـی در فضای 

مجـازی و کالبـد شـهری ایجـاد کنیـم، به موفقیت های مهمی دسـت 

خواهیم یافت.  

سـلیمانی در بخـش دیـگری از سـخنان خـود به بحران زیبایی شناسـی 

شـهری اشـاره کـرد و گفـت: یکـی دیگـر از مسـائل مهـم شـهر تهـران، 

آشـفتگی کالبـدی و زیبایی شناسـی محیـط شـهری اسـت. نماهـای 

نامتجـانس، معماری هـای ناهماهنـگ و فقـدان اصـول مشـخص در 

طراحـی شـهری، موجـب اغتشـاش ذهنـی شـهروندان می شـود. یکی 

از وظایـف اصلـی معمـاری و شهرسـازی، ایجـاد آرامـش روانـی بـرای 

شـهروندان اسـت کـه در ایـن زمینـه کمتـر کار پژوهشـی انجـام شـده 

است.  

وی سـومین چالـش مهـم شـهری را مسـئله شـادی اجتماعـی و 

مشـارکت شـهروندان دانسـت و افزود: مشارکت فعال شهروندان در 

اداره شـهر، ارتبـاط مستقیمـی بـا وضعیـت روحی و روانـی آن ها دارد. 

رویدادهـای شـهری، برنامه هـای فرهنگـی و اجتماعـی و جشـنواره ها 

می تواننـد در افـزایش نشـاط اجتماعـی مؤثر باشـند، امـا این موضوع 

نیازمند پژوهش دقیق درباره برداشـت شـهروندان و مدیران شـهری 

از این رویدادهاست.  

عضـو هیئـت علمـی گروه ارتباطـات دانشـگاه تهـران تأکیـد کـرد: 

مدیریـت شـهری بـدون اتـکا بـه پژوهش هـای علمـی عمیـق و بـدون 

توجه به تحولات هویتی و اجتماعی شهروندان، نمی تواند پاسخگوی 

چالش هـای پیچیـده شـهرهای بـزرگ امروز باشـد. جشـنواره‌های 

پژوهش های شـهری اگر به‌درسـتی طراحی و به صورت مسـتمر برگزار 

یک استاد دانشگاه گفت: شهر بزرگ همواره با مسئله گمنامی، هویت های متکثر و ناشناخته مواجه بوده است. این ویژگی ها 
امروز شباهت زیادی به وضعیت شهروند دیجیتال در شبکه های اجتماعی دارد.

مجیـد سـلیمانی عضـو هیئـت علمـی گروه ارتباطـات دانشـگاه تهـران گفـت: شـهروندان امروز در عیـن زندگـی در یـک جغرافیـای 
مشـخص، کنش هـا، هویت هـا و شیوه هـای تفکـر خـود را از منابعـی خـارج از آن جغرافیا می‌گیرند. این مسـئله باعث شـکل‌گیری 
هویت هـای جدیـدی شـده کـه الزامـاًً وابسـته بـه مـکان نیستنـد، امـا تأثیـرات جـدی بـر زندگی شـهری دارنـد. این وضعیـت یکی از 

مهم تریـن چالش‌هـای شـهرهای بـزرگ معاصر اسـت.

مجید سلیمانی    
 عضو هیئت علمی    

گروه ارتباطات دانشگاه تهران   
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شـوند، می توانند نقش مهمی در پیوند میان دانش، سیاسـت گذاری 

و زیسـت شـهری ایفا کنند.  

نقش جشنواره‌های پژوهشی در مدیریت شهری{
وی در بخـش دیـگری از صحبت هـای خـود بـا تأکیـد بـر نقـش 

راهبـردی جشـنواره های پژوهشـی در نظـام علمـی کشـور گفـت: 

فلسـفه اصلـی برگـزاری جشـنواره‌های پژوهشـی، صرفـاًً ارزیـابی یـا 

رتبه بنـدی پژوهش هـا نیسـت، بلکـه این جشـنواره ها زمانی اثربخش 

خواهنـد بـود کـه بتواننـد جریان هـای پایـدار پژوهشـی در دانشـگاه ها 

و پژوهشـگاه ها ایجاد کرده و آن ها را به سـمت حل مسـائل واقعی 

جامعـه و شـهر هدایـت کنند.  

وی بـا بیـان اینکـه لازم اسـت بـه کلیـت مفهـوم جشـنواره های علمی 

توجـه شـود، افزود: جشـنواره های پژوهشـی اصـولاًً بـرای جهت‌دهی 

به فعالیت های علمی طراحی می شـوند. اگر یک جشـنواره به صورت 

مقطعی و بدون تداوم برگزار شود، نمی تواند جریان ساز باشد. تداوم 

برگزاری جشنواره هاسـت که به پژوهشـگران این پیام را می‌دهد که 

یک مسئله، مسئله‌ای جدی، مستمر و اولویت‌دار است.  

عضو هیئت علمی گروه ارتباطات دانشـگاه تهران دانشـگاه ادامه داد: 

جشـنواره های پژوهشـی بـا ایجـاد رقابـت علمـی میـان پژوهشـگران، 

کیفیـت پژوهش هـا را ارتقـا می‌دهنـد. پژوهشـگران بـا انگیزه هایی که 

جشنواره ها ایجاد می کنند، به صورت هدفمندتر موضوعات پژوهشی 

خـود را انتخـاب کـرده و سال به سـال تلاش می کننـد با کیفیت بالاتری 

بـه مسـائل مشـخص بپردازنـد. ایـن موضـوع در نهایت به شـکل‌گیری 

جریان های علمی منسـجم در دانشـگاه‌ها منجر میشـود.  

سلیمانی با اشاره به ارتباط جشنواره های پژوهشی با نیازهای مدیریت 

شهری تصریح کرد: جشنواره‌ای که موضوع آن شهر و مسائل شهری 

است، باید بتواند مسائل مبتلابه مدیران شهری را شناسایی و آن ها را 

به زبان علمی ترجمه کند. بسیاری از مدیران و سیاست گذاران شهری 

بـا مشـکلات و چالش هـایی مواجه‌انـد، امـا گاهـی قـادر نیستنـد ایـن 

مشکلات را در قالب یک »مسئله علمی« تعریف کنند. جشنواره های 

پژوهشی می توانند این خلأ را پر کنند.  

وی افزود: در حـوزه شـهری، خوشـبختانه رشـته ها و حوزه هـای علمـی 

متعددی از علوم انسـانی گرفته تا مهندسـی، معماری و شهرسـازی با 

موضـوع شـهر درگیـر هستنـد. بـا ایـن حـال، همـواره ایـن خطـر وجود 

دارد کـه پژوهش هـای انجام شـده فاقـد جهـت‌گیری مشـخص بـرای 

حـل مسـائل واقعـی شـهر باشـند. جشـنواره های تخصصـی بـا تعییـن 

محورهـای مسـئله محور می‌تواننـد ایـن پژوهش هـا را بـه سـمت 

نیازهـای واقعی شـهر هدایـت کنند.  

عضـو هیئـت علمـی گروه ارتباطـات دانشـگاه تهران با اشـاره به دیدگاه 

تاریخی درباره نسبت حاکمان و عالمان گفت: خواجه نظام‌الملک در 

»سیاسـت نامه« بـه نکتـه مهمـی اشـاره می کنـد و آن ایـن اسـت کـه اگر 

حاکمـان بـه سـراغ عالمـان برونـد، هـم حکومت حفظ می شـود و هم 

مسـائل بهتر حل می شـوند. جشـنواره های پژوهشی در رویکرد جدید، 

می تواننـد مصداقـی از رجـوع مدیـران شـهری به جامعه علمی باشـند و 

این امر از منظر حکمرانی شهری بسیار ارزشمند است.   

در  نقـش مهمـی  علمـی  اینکـه سیاسـت های  بیـان  بـا  سـلیمانی 

شـکل‌گیری جریان‌هـای پژوهشـی دارنـد، اظهـار کـرد: این سیاسـت ها 

هـم در جشـنواره ها، هـم در شـوراهای عالـی و هـم در طراحـی رشـته ها 

و سـرفصل های درسـی نمـود پیـدا می کننـد. برگـزاری جشـنواره های 

تخصصـی در حـوزه شـهر می توانـد به طـور مستقیـم بـر دانشـگاه ها و 

پژوهشـگاه ها اثـر بگـذارد و اولویت هـای پژوهشـی آن ها را تحت تأثیر 

قرار دهد.  

وی در پاسخ به این سوال که با چنین مقدمه‌ای درباره نقش جشنواره ها، 

اگـر بخواهیـم بـه متن شـهر بیاییـم، به عنوان یک متخصـص ارتباطات، 

مهم ترین مسـئله تهران را چه می‌دانید؟ گفت: اگرچه مسـائل کالبدی 

شهر همچنان اهمیت دارند، اما به نظر من بزرگ ترین چالش شهرهای 

امروز، تغییر ماهیت شهروندی است. بخشی از کنش هایی که پیش تر 

در کالبد فیزیکی شهر و در یک جغرافیای مشخص رخ می‌داد، امروز به 

فضـای مجـازی و شـبکه های اجتماعـی منتقل شـده اسـت؛ فضایی که 

فراتر از زمان و مکان عمل می کند.  

شهروندی که خود را در قبال شهرش مسئول نداند، 
بیش از آنکه به شهر کمک کند، به آن آسیب می‌زند. 
تقویت هویت های محلی می تواند نقش مهمی در 
افزایش حس مسئولیت پذیری، نظارت اجتماعی و 
نگهداری از شهر داشته باشد.شرکت فعال شهروندان 
در اداره شهر، ارتباط مستقیمی با وضعیت روحی 
و روانی آن ها دارد. رویدادهای شهری، برنامه های 
فرهنگی و اجتماعی و جشنواره ها می توانند در افزایش 
نشاط اجتماعی مؤثر باشند، اما این موضوع نیازمند 
پژوهش دقیق درباره برداشت شهروندان و مدیران 
شهری از این رویدادهاست



سوم فصل:دیدگاه

51

ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

پژوهش مطلوب بدون داده 
امکان پذیر نیست

 �   ارزیابی شـما از وضعیت پژوهش و مطالعات در شـهرداری 

تهران، به ‌ویژه در مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران چیست 

و پژوهـش چـه جایگاهـی در نظام تصمیم سـازی مدیریت شـهری 

تهران دارد؟ 

شهرداری تهران مرکزی به نام مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

دارد کـه بخش هـا و گروه هـای مختلفـی در آن فعـال هستنـد و در 

حوزه هـای متنوعـی کارهـای مطالعاتی و برنامـه‌ریزی انجام می‌دهند. 

بـه نظـر مـن، ایـن مرکـز از نظـر توان کارشناسـی و ظرفیت پژوهشـی، 

انصافـاًً ظرفیـت خـوبی دارد و گزارش هـا و خروجی هـای قابـل قبولـی 

هم در بخش های مختلف تولید می کند. در مجموع می توان گفت 

یک پتانسیل بالقوه جدی برای تولید کارهای پژوهشـی و مطالعاتی 

مؤثر در این مرکز وجود دارد.  

 �   بـا وجـود ایـن ظرفیت‌هـا، چرا خروجی‌های پژوهشـی کمتر 

در حـوزه شـهری بـه مرحله اجرا می‌رسـند؟

یکـی از چالش هـای اصلـی، تبدیـل نتایـج مطالعـات بـه اجـرا و عمـل 

است که کار ساده‌ای نیست. بخشی از این مسئله به ساختار تعریف 

مطالعـات برمی گـردد و بخـش دیگـر آن، ریشـه‌ای تر و مرتبـط بـا نظام 

عرضـه و تقاضـا در حـوزه پژوهـش اسـت. پژوهـش هـم ماننـد هـر 

محصـول یـا خدمتـی کـه عرضه می شـود، نیاز به مشـتری دارد، یعنی 

باید دسـتگاه هایی باشـند که برای نتایج پژوهش ارزش قائل شـوند 

و به آن نیاز داشته باشند.  

 �   مهمتریـن موانـع در ایـن مسـیر از نظـر شـما شـامل چـه 

مـواردی اسـت و منظـور شـما از عـدم تـوازن عرضـه و تقاضـا در 

پژوهـش شـهری چیسـت؟

توجه داشته باشید که مراکزی مانند مرکز مطالعات شهرداری تهران 

از نظـر عرضـه پژوهـش وضعیـت بـدی ندارنـد، امـا در بعـد تقاضـا، 

دسـتگاه های اجـرایی بایـد بـه بلوغ لازم برسـند. دسـتگاه اجـرایی باید 

بتوانـد نیازهـای واقعـی خـود را به ‌درسـتی احصا کنـد. در حال حاضر، 

ایـن احصـای نیازهـای پژوهشـی در همه بخش ها به  صورت یکسـان 

انجـام نمی شـود و مـدل مشـخص و یکدسـتی نـدارد.  چـون مدیـران 

واحدهـای مختلـف، هـم درک یکسـانی از اهمیـت پژوهـش ندارند و 

هم همه نیازهایشـان الزاماًً از جنس پژوهش نیسـت.  

 �    بـه نظـر شـما ایـن ناهماهنگـی چـه تبعاتـی دارد و لازمـه 

رسـیدن نظـام اجرایـی بـه ایـن بلـوغ چیسـت؟ 

بـرای اینکـه اکوسیسـتم پژوهـش بـه ‌درسـتی کار کنـد، بایـد عرضـه 

و تقاضـا بـا هـم هماهنـگ  شـوند. بلـوغ بخـش عرضـه پژوهـش، تـا 

حـد زیـادی وابسـته بـه بلـوغ و توانمنـدی بخـش تقاضـا اسـت. اگـر 

دسـتگاه های اجـرایی فعـال در بخـش مدیریـت شـهری اگـر  بتواننـد 

فضای کاری خود و مسائل موجود را به ‌درستی درک کنند، می توانند 

سـؤالات دقیـق‌تری مطـرح کننـد و از دل آن، نیازهـای پژوهشـی 

مناسـب‌تری اسـتخراج شـود. در ایـن صـورت، مرکـز مطالعـات هـم 

می توانـد پاسـخ های دقیقتـر و کاربـردی‌تری ارائـه دهـد.  

پژوهش به مدیران شـهری کمک می کند تا بر اسـاس داده های حقیقی الگوهای رفتاری جمعیت و معضلات شـهری را بررسـی 
کرده و بر اسـاس نظرات کارآمد شـهر را مدیریت کنند. در واقع پژوهش در مدیریت ابر شـهرها کلید تصمیم گیری هوشـمند و 
توسعه پایدار است، اکوسیستمی که به گفته محسن فلاح زواره، عضو هیأت علمی گروه مهندسی عمران دانشگاه خوارزمی، 

برای اینکه به ‌درسـتی کار کند، باید عرضه و تقاضا با هم هماهنگ شـوند.

محسن فلاح زواره   
 عضو هیأت علمی گروه مهندسی عمران    

دانشگاه خوارزمی   
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 �   آیـا می‌تـوان بـه ‌صـورت کمـی ایـن وضعیـت را ارزیابـی کـرد 

و آیـا نسـبت عرضـه پژوهـش بـا میـزان تقاضاهـا برابری مـی کند؟ 

خیـر، واقعـاًً عـدد مشـخصی نمی تـوان ارائـه داد، مـثلًاً اینکـه بگوییم 

چنـد درصـد از کارهـای مرکز مطالعات مطلوب اسـت یـا میزان بلوغ 

تقاضای پژوهشـی در شـهرداری تهران چند درصد اسـت. اما به  طور 

کلـی بـه نظـر می‌رسـد کـه ظرفیـت عرضـه پژوهـش از ظرفیت تقاضا 

جلوتر است.  

 �   از چالش‌هـای مهـم پژوهـش در شـهرداری تهـران در بخـش 

داده و دیتا  اسـت، آیا وجود این دو فاکتور را در ارایه پژوهش‌ها 

در حـوزه مدیریـت شـهری موثـر می دانید؟ 

بحـث داده و دیتـا یکـی از مسـائل کلیـدی اسـت. اساسـاًً پژوهـش 

خوب بدون داده امکان پذیر نیست. ما باید تصویر دقیقی از شرایط 

موجود داشـته باشـیم و این مسـتلزم تولید شـاخص ها و داده های 

معتبـر اسـت. در حـال حاضـر، در حـوزه داده بـا کمبودهـای جـدی 

مواجـه هستیـم یـا داده هـا تولید نمی شـوند، یا شـاخص ها به صورت 

نظام مند اسـتخراج نمیشـوند، یا نظام پایش مناسبی وجود ندارد.  

 �   آیـا مشـکل  در ایـن حـوزه فقـط کمبـود داده اسـت و آیـا 

مـی تـوان گفـت کـه تصمیمـات کلان شـهری درتهران بـر داده‌های 

پژوهشـی و شـواهد علمـی اسـتوار اسـت؟ 

نـه، گاهـی داده وجـود دارد امـا دسترسـی به آن بسـیار محدود اسـت. 

مرکز مطالعات با دانشگاه ها، مراکز پژوهشی و اعضای هیأت علمی 

همـکاری دارد، امـا تقریبـاًً همـه پژوهشـگران از ایـن موضـوع گلایـه 

دارنـد کـه دسـتگاه ها داده هـای خـود را در اختیـار پژوهشـگران قـرار 

نمی‌دهنـد. هماهنگـی بـرای دسترسـی بـه داده هـا معمـولاًً بـر عهـده 

کارفرماست و در اینجا نقش مرکز مطالعات بسیار پررنگ می شود.  

 �   وضعیـت دسترسـی بـه داده‌ها در تعامل بـا نهادهای بیرون 

از شـهرداری  را چگونـه ارزیابـی می کنید؟ 

در مواردی که ذی نفعان خارج از بدنه شهرداری هستند، مانند پلیس 

یا سایر دستگاه های دولتی، جمع‌آوری داده بسیار دشوارتر می شود. 

گاهی با توجیهات امنیتی یا ملاحظات دیگر، امکان ارائه داده وجود 

ندارد یا تمایلی به اشتراک‌ گذاری داده ها نیست. این موضوع باعث 

می شـود تحلیـل، تفسیـر شـرایط و برنامـه‌ریزی مبتنـی بـر شـواهد بـا 

مشکل جدی مواجه شود.  

 �   آیا همه مشکلات  به ساختار و داده محدود می‌شود؟  

خیـر، یکـی دیگـر از آسیب شناسـی های مهـم، نبـود بـاور و اعتقـاد 

کافـی بـه پژوهـش در بدنـه اجـرایی اسـت. گاهـی دسـتگاه اجـرایی، 

حتـی به عنـوان کارفرمـای پژوهـش، فاصلـه زیادی با نتایج پژوهشـی 

می‌گیرد.   

هزینـه صـرف می شـود، داده خریـداری می شـود، تحلیـل انجـام 

می‌گیـرد و برنامـه تهیـه می شـود، امـا در نهایـت ایـن برنامه هـا مـورد 

استقبـال قـرار نمی‌گیرنـد.  

 �   دلیـل ایـن بی‌توجهـی بـه نتایـج پژوهـش چیسـت و تهـران 

در مسـیر شـهر هوشـمند بـا چـه چالش‌هـای نهـادی و یـا فرهنگـی 

مواجـه اسـت؟

معمـولاًً بـا توجیهـات مکانـی و زمانـی مدیـران همـراه اسـت. مدیـر 

ممکـن اسـت بگویـد اقتضـای مدیریتـی در شـرایط فعلـی این اسـت 

کـه ایـن برنامـه اجـرایی نیسـت یـا در ایـن مقطـع امـکان اجـرا نـدارد. 

ایـن در حالـی اسـت کـه قاعدتـاًً وقتـی نیـاز پژوهشـی اعلام شـده و 

پژوهش انجام شـده، یا باید از نتایج آن اسـتفاده شـود یا اگر اشـکالی 

وجـود دارد، پژوهـش بازگردانـده شـود. امـا در عمـل، گاهی به دلایل 

سـلیقه‌ای، نتایج پژوهش کنار گذاشـته میشـود.  

 �   جمع‌بندی شما از این آسیب‌شناسی چیست؟

بـه نظـر مـن، برخـورد بـا پژوهـش و نتایـج آن بایـد نظام مندتـر شـود 

و و از  نهادهـای بالادسـتی در ایـن فرآینـد بـه ‌درسـتی مدیریـت شـود. 

پژوهـش نبایـد صرفـاًً هزینـه‌ای باشـد کـه انجـام می شـود، بلکـه بایـد 

در تصمیم سـازی و اجـرا نقـش واقعـی داشـته باشـد. اگـر ایـن چرخـه 

اصلاح شـود، می تـوان انتظـار داشـت پژوهش هـای شـهری اثرگذاری 

بیشـتری در مدیریت شـهری تهران داشـته باشـند.  

برای اینکه اکوسیستم پژوهش به ‌درستی کار کند، 
باید عرضه و تقاضا با هم هماهنگ  شوند. بلوغ 
بخش عرضه پژوهش، تا حد زیادی وابسته به بلوغ و 
توانمندی بخش تقاضا است. اگر دستگاه های اجرایی 
فعال در بخش مدیریت شهری اگر  بتوانند فضای کاری 
خود و مسائل موجود را به ‌درستی درک کنند، می توانند 
سؤالات دقیق‌تری مطرح کنند و از دل آن، نیازهای 
پژوهشی مناسب‌تری استخراج شود
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 یک چراغ راه 
برای برنامه‌ریزان شهری 

 �   فکـر مـی کنیـد که آینده مدیریت شـهری ایـران بدون اتکا به 

پژوهـش بـه کدام سـمت حرکت می کند؟

بـرای پاسـخ بـه ایـن سـئوال بایـد ابتـدا بـه نقش و اهمیـت این مقوله 

در مدیریت شـهری پرداخت. از این نظر پژوهش در مدیریت شـهری 

نقشـی حیاتـی و كلیـدی در توسـعه و تعالـی شـهرها دارد. در دنیـای 

امروز كـه شـهرها بـا پیچیدگی هـای زیـادی نظیـر رشـد جمعیـت، 

نیازهـای رفاهـی شـهروندان روبرو  مشـكلات زیسـت محیطی و 

هستند، تصمیم‌گیری های سلیقه‌ای و بدون پشتوانه علمی، جوابگو 

نخواهـد بـود. تصمیـم‌گیری علمـی و كاهـش خطـا توسـط پژوهش 

میسـر اسـت. در واقـع پژوهش هـا بـه مدیـران شـهری كمك می كنند 

تـا بـا اتـكا بـه داده هـای واقعـی و آمار دقیق، تصمیماتی هوشـمندانه 

بگیرنـد. ایـن امـر از هدررفـت منابـع مالـی و زمانـی جلـوگیری كـرده و 

احتمـال خطـا در پروژههـای بـزرگ شـهری را بـه حداقل می‌رسـاند.  

از طریق پژوهش، شـناخت دقیق‌ نیازهای  شـهروندان ممكن اسـت. 

مدیریت شـهری باید پاسـخگوی نیازهای مردم باشـد. پژوهش‌های 

میدانی و نظرسنجی های علمی، ابزارهایی هستند كه اجازه می‌دهند 

مدیران درك درستی از خواسته ها، مشكلات و سطح رضایت مندی 

شـهروندان داشـته باشـند و برنامه‌ریزی‌ها را متناسـب با واقعیت های 

اجتماعی پیش ببرند.  

 پیش‌بینـی آینـده و برنامـه‌ریزی راهبـردی بـا پژوهـش میسـر اسـت. 

چراكـه  شـهرها موجودیتـی پویـا هستنـد و دائمـاًً در حـال تغییرنـد. 

پژوهـش بـه مدیـران كمـك می كنـد تـا روندهـای آتـی )ماننـد رشـد 

ترافیـك، تغییـرات اقلیمـی یـا مهاجـرت( را پیش‌بینـی كننـد و قبـل از 

وقـوع بحرانهـا، راهكارهـای لازم را بیندیشـند.  

 اهداف مانند بهبود كارایی و بهره‌وری با استفاده از یافته های پژوهشی 

امكان پذیر است. برای مثال، پژوهش در حوزه حمل‌ونقل عمومی 

می تواند منجر به طراحی مسیرهای بهتر و كاهش ترافیك شـود، كه 

در نهایت بهره‌وری كل شهر را ارتقا می‌دهد.  

زمینه هـای حـل چالش های زیسـت محیطی و پایـداری بدون تحقیق 

و مطالعـه فراهـم نمی شـود. پژوهـش در زمینه هـایی مانند مدیریت 

پسـماند، انـرژی پـاك و فضـای سبـز بـرای دستیـابی بـه شـهر پایـدار 

بسـیارضروری اسـت. شـفافیت و پاسـخگویی بـا اجـرای فرایندهـای 

پژوهشـی محقق می شـود. در واقع  وقتی تصمیمات شـهری بر پایه 

پژوهـش و مستنـدات علمـی باشـد، مدیـران می تواننـد بـه خـوبی بـه 

مـردم توضیـح دهنـد كـه چـرا یـك طرح خاص اجرا شـده اسـت. این 

امـر اعتمـاد عمومـی را افـزایش داده و فاصلـه بیـن مـردم و مدیریـت 

شهری را كاهش می‌دهد.   

در مجمـوع، پژوهـش چـراغ راه مدیریـت شـهری اسـت و بـدون آن، 

شـهرها دچار روزمرگی و بی نظمی خواهند شـد.   

 �   چـه اصالح سـاختاری بـرای تقویـت نقش پژوهـش در اداره 

شـهر ضروری اسـت؟

برای تقویت نقش پژوهش در اداره شهر و حرکت به سوی مدیریت 

شـهری علمی و مبتنی بر شـواهد، چندین اصلاح سـاختاری ضروری 

اسـتاد دانشـگاه تهـران معتقـد اسـت کـه پژوهش هـای شـهری بـه عنـوان چـراغ راهـی بـرای مدیـران و برنامه‌ریـزان شـهری عمـل 
می کننـد و نقشـی بنیادیـن در تدویـن برنامه هـای کلان و اسـتراتژی های توسـعه شـهر ایفـا می‌کننـد. 

در این خصوص با اسـماعیل صالحی، اسـتاد دانشـكده محیط زیسـت دانشـگاه تهران و عضو کمیته‌های پژوهشـی فضای سبز 
و منظـر و محیـط زیسـت مرکـز مطالعـات و برنامـه ریزی شـهر تهـران گفتگـویی داشتیم کـه در ادامه می خوانید:

اسماعیل صالحی   
 استاد دانشكده محیط زیست دانشگاه تهران   
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اسـت کـه می توانـد کارایی و اثربخشـی تصمیم‌گیری هـا را بـه شـدت 

افـزایش دهـد.  در ایـن راسـتا بایـد سـاختار سـازمانی شـهرداری ها بـه 

گونه‌ای تغییر کند که معاونتی با عنوان معاونت پژوهشی و توسعه 

ایجـاد و آن در رأس هـرم تصمیـم‌گیری قـرار گیـرد، نـه در حاشـیه. 

ایـن معاونـت بایـد بـه عنوان بازوی مشـورتی مستقیم شـهردار عمل 

کـرده و حـق وتـوی علمـی در پروژه هـای بـزرگ را داشـته باشـد تـا از 

اجرای طرح های بدون پشـتوانه پژوهشـی جلوگیری شـود.همچنین 

تشـکیل یـک شـورای عالـی متشـکل از نخبـگان دانشـگاهی، مدیران 

ارشـد شـهری و نماینـدگان مـردم می توانـد مكمل این امر باشـد.  

علاوه براین ‌تبدیل واحدهای پژوهشی سنتی به مراکز پویا و چابک 

کـه بـا دانشـگاه ها و شـرکت های دانش‌بنیـان در ارتبـاط هستند مانند 

ایجاد مراکزی با عنوان مركز نوآوری و اندیشه شهری. این مراکز باید 

روی حل مسـائل روزمره شـهر )مانند ترافیک، پسـماند و بحران‌های 

زیست محیطی( با رویکردی کاربردی تمرکز کنند.  

اصلاح نظـام بودجـه‌ریزی نیـز بـه بایـد بـه گونه‌ای باشـد که تخصیص 

بودجـه بـه پروژه هـای عمرانـی و فرهنگـی مـشروط بـه ارائـه »طـرح 

پژوهشـی توجیـهی« و »ارزیـابی اثرگـذاری« گـردد. ایـن امـر باعـث 

می شـود مدیـران ملـزم بـه اسـتفاده از داده هـا و آمـار دقیـق قبـل از 

هـر اقدامـی باشـند. ایجـاد یـک سـاختار فنـی و مدیریتی بـرای تجمیع 

داده هـای تمامـی سـازمان ها و مناطـق شـهرداری در یـک پلتفـرم 

مـرکزی و تکمیـل سـامانه یکپارچـه داده هـای شـهری بـرای پشتیبانـی 

از فرایندهـای مطالعاتـی نیـز بسـیار ضروری اسـت. دسترسـی بـه ایـن 

داده هـای کلان بـه پژوهشـگران اجـازه می‌دهـد تـا بـا تحلیـل دقیـق، 

راهکارهـای واقع‌بینانـه‌تری بـرای مدیریـت شـهر ارائـه دهنـد.  

 �   مهم‌تریـن مسـئله شـهری تهـران که امـروز نیازمند پژوهش 

فـوری و عمیـق اسـت، از نظـر شـما کـدام اسـت و بـه نظـر شـما در 

سـال آینـده، چـه موضوعـات پژوهشـی بایـد در اولویت مطالعات 

شـهری قـرار گیرد؟  

بـه نظـر مـن بـرای سـال آینـده، موضوعـات پژوهشـی كـه بـه ترتیـب 

بایـد در اولویـت مطالعـات شـهری قـرار گیرنـد، عباتنـد از: اولین مورد 

بایـد توسـعه پایـدار حمل‌ونقـل عمومی و کاهش آلودگـی هوا مورد 

توجـه قـرار گیـرد.) بـا توجه به بحران های محیط زیسـتی، پژوهش ها 

بایـد بـه دنبـال راهکارهـای نویـن بـرای توسـعه مـترو، اتوبوس‌رانـی و 

حمل‌ونقل پاک و همچنین مدیریت تقاضای سـفر باشـند.(  

دومین مورد، مدیریت بحران و مقاوم‌سـازی شـهری اسـت. با توجه 

به موقعیت لرزه‌خیز تهران، مطالعات مربوط به بازآفرینی بافت های 

فرسـوده، افزایش تاب‌آوری زیرسـاخت‌ها و مدیریت بحران در زمان 

وقوع زلزله از اولویت بالایی برخوردار است.  

سومین مورد باید به هوشمندسازی و شهر هوشمند پرداخته شود. 

در این خصوص اسـتفاده از فناوری های نوین و داده های کلان برای 

مدیریـت ترافیـک، مصـرف انـرژی و بهبـود خدمات شـهری از اهمیت 

بسزایی برخوردار است.  

چهارمیـن مـورد بحـث مدیریـت منابـع آب و خاک اسـت. با توجه به 

بحـران آب، پژوهش هـای مربـوط بـه مدیریـت مصـرف آب در فضای 

سبز شـهری، بازیافت آب های خاکسـتری و توسـعه فضاهای سبز با 

نیاز آبی کم بسـیار حیاتی اسـت.  

از نظـر شـما پژوهش هـای شـهری چگونـه مـی توانـد در تدویـن 

برنامههـای کلان و اسـتراتژی توسـعه شـهر نقـش داشـته اسـت؟    

پژوهش های شـهری به عنوان چراغ راهی برای مدیران و برنامه‌ریزان 

شـهری عمل می کنند و نقشـی بنیادین در تدوین برنامه های کلان و 

اسـتراتژی های توسـعه شـهر ایفا می کنند. این پژوهش ها با تکیه بر 

داده هـای دقیـق و تحلیل هـای علمی، از تصمیم‌گیری های سـلیقه‌ای 

جلـوگیری کـرده و اطمینـان حاصـل می کننـد کـه منابـع شـهری، 

بهینه ترین شـکل ممکن مصرف شـوند.  

باید در درجه اول به شناسـایی دقیق مشـکلات و نیازها )با تشـخیص 

درسـت( پرداختـه و پیـش از هـر برنامـه‌ریزی، بایـد وضعیـت موجـود 

بـه درکـی دقیـق تبدیـل شـود. پژوهش هـای شـهری بـا اسـتفاده از 

روش هـای علمـی، نقـاط ضعـف، قـوت، فرصت هـا و تهدیدهـای شـهر 

را شناسـایی می کننـد. بـرای مثـال، بررسـی ترافیـک، میـزان نابـرابری در 

توزیـع خدمـات عمومـی، یـا وضعیـت بافت هـای فرسـوده، داده هـای 

واقعـی را در اختیـار تصمیم‌گیرنـدگان قـرار می‌دهـد تـا اسـتراتژی ها بـر 

اسـاس واقعیت هـای ملمـوس و نـه گمانه‌زنی ها شـکل بگیرنـد.  از آنجا 

كـه شـهرها موجودیت هـای پویـایی هستنـد و بـا تغییـرات جمعیتـی 

و مهاجـرت، دائمـاًً در حـال تحول‌انـد؛ پژوهش هـای شـهری بـا تحلیـل 

روندهـای جمعیتـی، سـاختار سـنی، میـزان مهاجرپـذیری و الگوهـای 

فرهنگی شهروندان، به برنامه‌ریزان کمک می کنند تا برنامه های کلانی 

تدویـن کننـد کـه پاسـخگوی نیازهـای جمعیتی فعلی و آینده باشـند.  

پژوهش چراغ راه مدیریت شهری است و بدون آن، 
شهرها دچار روزمرگی و بی نظمی خواهند شد
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تعامل پژوهشگران  با 
مدیریت شهری  انکارناپذیر است

او معیـار اصلـی و محـوری بـرای امتیازدهـی بـه پژوهش هـا و در نهایـت 

انتخـاب آنهـا بـه عنـوان کارهـای برگزیـده و شایسـته تقدیـر هفدهمیـن 

جشنواره بین المللی پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری را ارتقا سطح 

پژوهش در شهرداری و پررنگ کردن موضوع نوآوری در حوزه مطالعات 

شـهری عنـوان کـرد. ایـن اسـتاد دانشـگاه بـا اشـاره بـه بررسـی مقـالات و 

پژوهش هـای حـوزه حکمرانـی شـهری و روسـتایی گفـت: می تـوان امیـد  

داشـت اگـر بهـره‌وری از ایـن پژوهش هـا در حـوزه مدیریـت شـهری ارتقـاء 

نسبی کند، این جشنواره به هدف خود رسیده است، اما مدیریت شهری 

در کلانشـهرهایی مثـل تهـران چالش هـای فراوانـی دارد. به عقیده عنبری، 

مهمترین چالش شهر تهران کنترل ناپذیری بسیاری از مسائل، مشکلات 

و ریسک هاسـت چراکه به دلیل گسـتردگی، بزرگی و رشـد روزافزونی که 

دارد، این مسائل و مشکلات در بیشتر موارد کنترل ناپذیر شده و باعث 

افزایش آسیب پذیری در حوزه های مختلف شـهری می شـود. برای نمونه، 

بحران آب و بحرانهای محیط زیستی از مسائلی است که همه مناطق شهر 

تهران با آن روبروست و بحرانهایی مثل آلودگی هوا، ترافیک و بحث‌های 

خدمـات شـهری در اولویت هـای بعـدی مطـرح مـی شـوند. اما مهمترین 

مسـاله همـان آسیـب پـذیری محیطـی و کالبـدی شـهر تهـران اسـت کـه 

شـهر را خـود بـه خـود کنترل ناپذیر کـرده و آسیب های اجتماعی فرهنگی 

و حتـی اقتصـادی ایجـاد می کنـد. بایـد  شـهرداری که متولی اصلی سـیما، 

کالبد و عمران شهر هست این موضوع را در اولویت فعالیت هایش قرار 

دهـد تـا بتوانـد جلـوی بروز بحران هـا و آسیب هـا در حوزه هـای فرهنگی و 

اجتماعی را بگیرد. وی اهمیت برگزاری چنین جشنواره هایی را ایجاد پل 

ارتباطی مدیریت شـهری با پژوهشـگران دانسـت و توضیح داد: می توان 

از طریق این جشـنواره ها محققان و پژوهشـگران را شناسـایی و ارتباط و 

تعامـل آنهـا بـا سـازمان های مرتبط را بیشـتر کرد. بدین ترتیـب افرادی که 

صاحـب نظـر و ایـده و قلـم بـه دسـت هستنـد، بـه مدیران شـهری معرفی 

مـی شـوند و ایـن رفـت و برگشـت بیـن نخبـگان دانشـگاهی و مدیـران و 

عـاملان اجـرایی هم‌افـزایی مـوثری ایجـاد می کنـد کـه  سبـب مدیریـت 

بهتر با کیفیت بهتر در سـطح شـهر می شـود.  سـرداور محور حکمرانی و 

مدیریت شهری  گفت: نتایج این جشنواره هایی که تاکنون برگزار شده، 

تاثیر زیادی بر کیفیت فعالیت در مدیریت شهرداری تهران داشته است. 

بـه طـور دقیـق نمی تـوان میـزان تاثیرگـذاری آن را مشـخص کـرد ولـی طی 

دوره های 5 یا 10 سـاله می توان نتیجه عملی شـدن پروژه های نوآوری و 

پژوهشی را در مدیریت شهری دید.   

موسـی عـنبری عضـو هیـات علمـی دانشـگاه تهـران و سـرداور محـور حکمرانـی و مدیریـت شـهری دربـاره آثـاری کـه به هفدهمین 
جشـنواره بیـن المللـی پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری ارسـال شـده، گفـت: موضـوع اصلـی جشـنواره امسـال پژوهش و 
نـوآوری در حوزه هـای شـهری اسـت کـه منطقـاًً بحـث معمـاری و شهرسـازی در اولویت قـرار می‌گیرد بنابراین بیشـترین آثاری هم 
کـه بـه دبیرخانـه جشـنواره رسـیده، در همیـن زیـر مجموعه اسـت. رتبه بعـدی مربوط به حکمرانی شـهری و موضوعات اجتماعی 
شهری است که بیشترین آثار ارسالی را داشت. همچنین مباحث مربوط به محیط زیست در خدمات شهری، پدافند غیرعامل، 
امـور عمرانـی و بحران هـای شـهری موضوعاتـی هستنـد کـه  به صورت یکسـان شـرکت کننده داشـت. اما اگر بخواهم حـوزه‌ای که 
بیشـترین استقبـال را داشـت عنـوان کنـم همـان موضوعـات معمـاری و شهرسـازی اسـت کـه جهـت گیری آنهـا نوآوری و سـپس 
کارآمـدی و کاربـردی بـودن آن پژوهـش و نـوآوری در حـوزه شـهری اسـت، بدیـن ترتیـب پژوهش‌هـایی برتـر هستند کـه یک ایده 
خلاقانه و جدید را کاربردی و قابل استفاده کرده باشد. به طوری که شهرداری بتواند این ایده ها را مبنا قرار دهد و در حوزه های 

سـازمانی و کاربردی از آنها اسـتفاده کند.

 موسی عنبری    
عضو هیات علمی دانشگاه تهران   
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یک درخواست از کارشناسان
 مهدی قطعی     و مدیران شهری

عضو هیات علمی دانشگاه امیرکبیر   

او درباره حوزه هوش مصنوعی در هفدهمین جشنواره بین المللی 

پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری گفـت: در ایـن جشـنواره بـا 

توجه به اهمیتی که هوش مصنوعی در مدیریت شهری دارد، این 

حـوزه بـه عنـوان یکـی از حوزه هـای اسـتراتژیک در نظـر گرفتـه شـد 

و فراخـوان مقالـه داشـت و یکـی از پرطرفدارتریـن محورهـایی بـود 

کـه از طـرف جمـع مختلفـی از مجامـع دانشـگاهی و صنعتـی مـورد 

توجـه قـرار گرفـت. بیـش از ۸۹ اثر به جشـنواره در این حوزه ارسـال 

شـد که از میان آنها هم تعداد نسبتا خوبی حائز شـرایط ویژه بود.  

عضو هیات علمی دانشگاه امیرکبیر درباره روند ارزیابی آثار ارسالی 

نیـز توضیـح داد: در سـه سـطح آثـار بررسـی شـد. نخسـت بـه غنای 

علمی و اهمیت آن در حوزه هوشمندسازی شهری توجه شد، دوم 

کاربردی و اجرایی بودنش برای شهر و شهرداری تهران و سوم اینکه 

این موارد چقدر قابلیت گسـترش و بومی سـازی به شـهرهای دیگر 

کشـور دارد. بـر اسـاس ایـن سـه محـور بـه همـراه ۲۸ نفـر از اعضـای 

هیئت علمی دانشگاه های مختلف ایران مقالات بررسی و بهترین 

آثـار انتخـاب شـد کـه ایـن آثار شـامل رسـاله‌های دکتـرا، پایان نامه 

کارشناسـی ارشـد از دانشـکده های مهندسـی صنایع ، برق، عمران، 

شهرسـازی و کامپیوتـر داشتیـم کـه نشـان مـی‌داد هوش مصنوعی 

به یک دانشگاه و گروه خاص وابسته نیست.  

قطعی ادامه داد: بعضی از مقالاتی که انتخاب شـد در حوزه پیش 

بینـی زلزلـه، کاهـش آلودگـی آب و هـوا، حـل معـضلات ترافیـک، 

کاهـش مصـرف سـوخت و پـردازش تصاویـر ماهـواره‌ای بودنـد 

کـه همگـی ایـن قابلیـت را دارنـد‌‌‌، شـهر تهـران و شـهرهای دیگـر را 

متحـول کننـد. البتـه بعضی موارد نیازمند پشتیبانی هـای نرم‌افزاری 

و سـخت‌افزاری اسـت. امیدواریم با حمایتی که دولت و شـهرداری 

انجـام مـی دهـد، بیشـتر ایـن پروژه ها به نتیجه برسـد.  

او اظهـار امیـدواری کـرد کـه در سـال های آینـده بتـوان خروجـی این 

جشنواره را در شهر تهران دید و گفت: مواردی در شهر تهران وجود 

دارد کـه روزی جزو آرزوهایمـان بـود ولـی الان بـه صـورت اجـرایی و 

پیـاده سـازی شـده داریـم مـثلا وقتـی سیسـتم بی آرتـی شـهر تهـران 

در حـال راه‌انـدازی بـود، عـده‌ای ایـن بـاور را نداشتنـد کـه شـهر تهـران 

می تواند یک سیستم پیشرفته اتوبوس محور داشته باشد اما الان 

آنقدر بدیهی شده که از آمار بسیار بالای حمل و نقل بی آر تی فارغ 

می شویم. یا به صورت مشابه پروژه هایی که در حوزه حمل و نقل 

هوشـمند، اینترنـت اشـیا، پارکینـگ هوشـمند، مدیریـت ترافیک و 

مدیریت انرژی هر روز بیشتر از دیروز در حال گسترش است و این 

جشـنواره حتمـاًً نقـش مهمـی در بـه شناسـاندن جنبه هـای جدیدتر 

ایـن حوزه هـا بـه مدیـران، کارشناسـان و بدنه عمومـی و مردمی دارد 

عضـو هیـات علمـی دانشـگاه امیرکبیـر از کارشناسـان و مدیـران شـهرداری یـا سـازمان های مرتبـط بـا امـور شـهری درخواسـت کـرد از 
افـرادی کـه  جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری شـرکت کـرده انـد، حمایـت کننـد.

 مهـدی قطعـی عضـو هیـات علمـی دانشـگاه امیرکبیـر و سـرداور محـور هـوش مصنوعـی در سیاسـتگذاری و مدیریت شـهری گفت: 
امروزه کشـورهایی که در حوزه شـهر هوشـمند فعالیت نکنند از توسـعه عقب می مانند. ما هم در ایران از دهه ۸۰ در حوزه حمل 
و نقل هوشـمند با همکاری شـرکت کنترل ترافیک تهران کار کردیم که الان جز سـرمایه کشـور اسـت. بیشـتر سـامانه های هوشمند 

حمل و نقلی از شـهر تهران شروع شـد و بعداًً به شـهرهای مختلف رفت. 
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تـا خودشـان هـم در ایـن زمینـه بتواننـد ایـده پـردازی و نقش مهمی 

در پیادهسـ‌ازی و پیگیری برای اجرای آنها ایفا کنند.  

او درباره چگونگی کمک هوش مصنوعی به انسان در زندگی امروز 

نیز توضیح داد: علی رغم اینکه انسـان اشـرف مخلوقات اسـت اما 

باید بپذیریم که محدودیت دانش؛ پردازش و محدودیت تصمیم 

گیری دارد کـه بـا اسـتفاده از هـوش مصنوعـی می‌توانـد  یک هوش 

گلوبـال یـا یـک هـوش سـراسری را بـرای حـل معـضلات تصمیـم 

گیری در مسائل شهری به خدمت بگیرد.  

وی افزود: در تمـام قسـمت های حـوزه شـهر هوشـمند می تـوان بـا 

بهـره‌گیری از امکانـات هـوش مصنوعـی گنجینـه عظیمـی از دانش‌ 

نسـل های قدیم تـر را در کنـار آینـده نـگری هوش مصنوعی تجمیع 

کنیم تا بتوانیم هم پیش بینی کنیم هم نظارت و هم در زمانی که 

نیـاز بـه تصمیـم بـر خط داریم سـریع اقدام کنیـم. در نتیجه‌ می توان 

خیلـی سـریع جلـوی سـوانح و تصادفـات را گرفـت. می توانیـم قبل 

از وقـوع زلزلـه یـا حتـی حـملات سـایبری اقدامات مناسـب را انجام 

دهیم. می توان با اسـتفاده از هوش مصنوعی بخش زیادی از هدر 

رفـت منابـع مختلـف را کنـترل کـرد تـا یـک آینده روشـن تر در همه 

زمینه های مرتبط با شـهر و شـهر هوشـمند ایجاد شود.  

او درباره آثار ارسـالی به جشـنواره نیز گفت: امسـال شـاهد افزایش 

تعـداد آثـار دریافتـی در جشـنواره بودیـم کـه حـدود ۱۸۰۰ اثـر بود و 

نسبـت بـه سـال گذشـته کـه حـدود ۱۴۰۰ اثر دریافت شـد، افزایش 

چشـمگیری داشـته و نشـان می‌دهد این جشـنواره جایگاه خود را 

پیـدا کـرده اسـت. گرچـه انتظـارم بـر ایـن بـود کـه حتی آمار امسـال 

بـه ۱۰ هـزار اثـر برسـد و تصـور می‌کنـم بـه دلیـل مشـکلات مربـوط 

بـه قطـع اینترنـت، جنـگ و مـوارد مشـابه بـه ایـن تعـداد رسـید. اما 

آینده جشنواره کاملا روشن هست.  

او اظهار نگرانی کرد که مبادا آثار برگزیده‌ای که در این جشـنواره به 

دسـت می آید، از سـوی مدیریت شـهری به فراموشـی سپرده شـود 

و برای پیگیری و اجرایی شدن آنها، اقدامات لازم انجام نشود.  

 قطعـی گفـت: از همـه کسـانی کـه در بدنـه کارشناسـی و بدنـه 

مدیریتـی در شـهرداری یـا سـازمان های مرتبـط بـا امـور شـهری مثلًاً 

در وزارتخانه هـای راه و شهرسـازی، صنایـع، نیرو و غیـره فعالیـت 

می کننـد، می خواهـم صمیمانـه از افـرادی کـه در ایـن جشـنواره 

شـرکت کـرده انـد، حمایـت کننـد، بـا پروژه هـا و پژوهش هـا آشـنا 

شـوند و آنچـه را کـه می تواننـد، در سـازمان و مجموعـه خودشـان 

پیـگیری کننـد تـا بـه نتیجـه برسـد و کشـور عزیزمـان یـک مرحلـه 

جلوتر برود.   

در تمام قسمت‌های حوزه شهر هوشمند می توان با 
بهره‌گیری از امکانات هوش مصنوعی گنجینه عظیمی 

از دانش‌ نسل های قدیم تر را در کنار آینده نگری هوش 
مصنوعی تجمیع کنیم تا بتوانیم هم پیش بینی کنیم 

هم نظارت و هم در زمانی که نیاز به تصمیم بر خط 
داریم سریع اقدام کنیم
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انرژی های تجدیدپذیر
نغمه مبرقعی دینان   موضوع جدی جشنواره امسال

عضو هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی   

او در ادامـه گفـت: امسـال توسـعه انـرژی نـو خیلـی پررنـگ بـود بـود 

همانطـور کـه همـه می‌داننـد، کشـور دچـار ناتـرازی انـرژی اسـت و در 

سـالهای گذشـته، توجه به انرژی های نو مغفول مانده و حالا در این 

باره، بسـتر خیلی خوبی در شـهرها وجود دارد بویژه در شـهر تهران که 

بـا توجـه بـه موقعیـت اقلیمـی و نـوع سـاختمان ها کـه دارای پشـت 

بـام هستنـد سبـب مـی شـود بتـوان اسـتفاده از انـرژی خورشـیدی را 

توسعه داد.   

ایـن اسـتاد دانشـگاه بـا بیـان اینکـه در حـال حاضـر سـهم انرژی هـای 

نـو در سـبد انـرژی کشـور حـدود یـک درصـد  بـوده و  قـرار اسـت بـه 

زودی بـه پنـج درصـد افـزایش پیـدا کند، ادامه داد: منازل مسـکونی، 

اداره هـا، سـاختمان و نهادهـایی کـه در شـهر تهـران قـرار دارند؛ همگی 

این پتانسیل را دارند که پنل های خورشیدی را روی پشت بام نصب 

کننـد. خوشـبختانه مقـالات و طرح هـای پژوهشـی خـوبی در ایـن 

زمینه و برای رفع ناترازی ارسـال شـده اسـت.  

عضـو هیـأت علمـی پژوهشـکده علـوم محیطـی دانشـگاه شـهید 

بهشـتی، آلودگـی هـوا را یکـی دیگـر از معضلاتـی زیسـت محیطـی 

دانسـت که شـهر با آن روبرو اسـت  و گفت: مقالات بسـیار زیادی در 

زمینـه آلودگـی هـوا داشتیـم که در آنها راهکارهـای خوبی برای کنترل 

آلودگـی هـوا پیشـنهاد شـده بـود. ایـن محـور هـم جزو محورهـای 

پرطرفـدار بـود. همینطـور راجـع بـه تصفیـه آب و فـاضلاب، آلودگـی 

صوتـی، شـهر پایـدار، چگونگـی کنترل تغییرات کاربری نابجا در شـهر 

و فضـای سبـز شـهری نیـز مقـالات خـوبی ارائه شـد.  

مبرقعی دینان با اشـاره به 12 نفر داور بخش محیط زیسـت، توضیح 

داد:  تخصص این داوران گوناگون بود. از متخصصان آلودگی آب و 

هـوا، خـاک و صـدا  تـا متخصصیـن فاضلاب شـهری و فضـای سبز و 

شهرسـازی که هریک با توجه به مسـائل محیط زیسـت، برنامه‌ریزی 

شهری، مدیریت و آموزش محیط زیست آثار را داوری کردند.   

او درباره اینکه چقدر نوآوری در پژوهش ها و مقالات مد نظر داوران 

قـرار گرفـت و چقـدر ایـن طرح ها کاربردی بودنـد؛ نیز گفت: در داوری 

اینکـه چقـدر طرح هـا کاربردهـای نوآورانـه دارد و آیـا واقعـا در حیطـه 

حـل معـضلات شـهری قابلیـت بـه کارگیری دارد، مهم بود و در امتیاز 

دهـی داوران مـد نظـر قـرار گرفـت. می تـوان گفـت همـه آثـار برگزیده 

جزو آثاری بودند که به شـناخت و حل چالش های امروز شـهر تهران 

می پرداختند.  

عضـو شـورای عالـی محیـط زیسـت معتقـد اسـت که محیط زیسـت 

بسـتر توسـعه اسـت و همه به این امر واقفند تهران در بسـتری شـکل 

گرفتـه و گسـترش پیـدا کـرد کـه ظرفیـت لازم بـرای تامیـن مایحتاج 

و نیازهـای اولیـه محیـط زیسـتی ایـن میـزان از جمعیـت را نداشـت. 

عضـو شـورای عالـی محیـط زیسـت گفـت: انرژی هـای نـو و تجدیدپذیـر موضـوع مـورد توجـه پژوهشـگرانی بـود کـه آثـار خـود را بـه 
دبیرخانـه هفدهمیـن جشـنواره بیـن المللـی پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری ارسـال کردنـد.

نغمه مبرقعی دینان، عضو هیات علمی دانشـگاه شـهید بهشـتی و سـرداور محور انرژی و محیط زیسـت و مسـئول بخش انرژی و 
محیط زیسـت هفدهمین جشـنواره بین المللی پژوهش و نوآوری در مدیریت شـهری گفت: محیط زیسـت ماهیت بین رشـته‌ای 
دارد و حیطه وسـیعی را دربرمی گیرد.  حدود  ۱۶۰  اثر اعم از پایان نامه و رسـاله، مقاله، کتاب، مقالات خارجی و طرحهای نوآورانه 

بـه دبیرخانـه ارسـال و  هـر اثـر توسـط دو داور، داوری شـد و بـه هرکـدام بیـن صفـر تا صـد امتیاز تعلق گرفت.
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جمعیـت تهـران بالـغ بـر ۹ میلیـون نفـر اسـت که به طور متوسـط هر 

نفـر روزانـه تقریبـاًً ۲۰۰ لیتـر آب مصـرف و حـدوداًً ۷۰۰ گـرم پسـماند 

تولیـد می‌کنـد. وقتـی بـه زیرسـاخت ها، منابـع تامیـن آب و کنـترل 

مدیریت پسـماند نگاه می کنیم می بینیم همزمان با گسـترش شـهر 

ایـن زیرسـاخت ها بـه انـدازه رشـد نکـرده اسـت. پس هـر راهـکاری که 

بتواند برای حل مشـکلات محیط زیسـتی بویژه آلودگی هوای تهران 

کـه اثـرات زیـادی بـر سلامت شـهروندان دارد، کمک کند، مورد توجه 

است.   

بـه گفتـه او در ارزیابی هـای انجـام شـده در رابطـه بـا نگرانی هـای مردم، 

بعـد از مسـائل امنیتـی، مسـائل محیـط زیسـتی رده دوم را بـه خـود 

اختصاص داده است.   

مبرقعـی گفـت: گرچـه امیـد داریـم که بتـوان راهکارهـایی در رابطه با 

حل معضلات زیسـت محیطی داشـته باشـیم اما معتقدم مثلا برای 

حـل معضـل آلودگـی هـوای تهـران کـه بخـش عمـده اش  بـه حمـل 

و نقـل وابسـته اسـت فقـط ایـن نیسـت کـه یـک اختـراع یا اکتشـافی 

داشـته باشـیم بـرای کنـترل آلودگـی هـوا و یـا اینکـه فکـر کنیـم بایـد 

صبـر کنیـم تـا بـاد و بـاران بیاد. ما می‍‍‌دانیم معضل چیسـت. معضل 

آلودگی هوای تهران، سـوخت نامناسـب، تعداد بالای خودرو و عدم 

همخوانـی و مطابقـت ظرفیـت محیـط زیسـتی شـهر اسـت بـا آنچـه 

بارگذاری شـده که یا باید مقدار بارگذاری را کم کنیم یا ظرفیت شـهر 

را افزایش بدهیم یا آنچه از سـوخت های فسـیلی به سـمت سـوخت 

پـاک برویـم مـثلا اسـتفاده بیشـتر از ماشین‌هـای برقـی یـا هیدروژنی 

کـه واقعـا می توانـد معضـل آلودگـی هـوای تهـران را تـا حـدود زیادی 

حل کند.  

 مبرقعـی دینـان دربـاره اینکـه چطـور مـی تـوان بیـن پژوهش هـای 

دانشـگاهی و تجربه هـای میدانـی ارتبـاط ایجـاد کـرد نیـز گفـت: 

مدیریـت شـهری و تصمیماتـی کـه مـی گیرنـد بسـیار مهـم اسـت. 

بـه ایـن معنـا کـه داوران کـه از اسـاتید دانشـگاه ها هستنـد طرح هـا 

را داوری مـی کننـد و مدیـران شـهری در روز جشـنواره حضـور دارنـد 

و ایـن تعامـل در ایـن جشـنواره شـکل می‌گیـرد. به هرحـال تجاربی 

کـه مدیـران شـهری دارنـد، بخـش دانشـگاهی نـدارد و ایـن تعامـل 

موثـر مـی توانـد خلا هـر دو بخـش را پـر کنـد.  بـا توجـه بـه عمـر ۱۷ 

سـاله جشـنواره مـی تـوان امیـدوار بود که نقش مـوثری در کمک به 

مدیریت شـهری داشـته باشد.  

 محیط زیست بستر توسعه است و همه به این امر 
واقفند تهران در بستری شکل گرفته و گسترش پیدا 
کرد که ظرفیت لازم برای تامین مایحتاج و نیازهای 
اولیه محیط زیستی این میزان از جمعیت را نداشت
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نهادینه کردن پژوهش؛ از باور 
 سید محمود مصباح   مدیران تا سازوکارهای قانونی

عضو هیئت علمی دانشگاه امیرکبیر   

 مصبـاح بـا اشـاره بـه سـال ها فعالیـت خـود در مرکـز مطالعـات و 

برنامـه‌ریزی شـهر تهـران  گفـت: بـه خاطـر دارم کـه تعریـف یـک پروژه 

جدید که در گذشـته نمونه‌ای نداشـته باشـد، کاری فوق‌العاده دشـوار 

بـود. گـویی در هـر حـوزه‌ای کـه فکـر می‌کردیـم، پیـش از مـا پژوهشـی 

انجام شـده بود. این انباشـت دانش و تجربه، اگرچه ارزشـمند اسـت، 

امـا بیسـامانی آن می توانـد بـه تکـرار و هدررفـت منابـع بینجامد.   

بـه بـاور او، نخستیـن گام بـرای اسـتفاده بهینـه از ایـن سـرمایه، ایجـاد 

دسترسـی آسـان و هوشـمند بـه سـوابق پژوهشـی اسـت. ایشـان در 

ایـن بـاره مثالـی می‌زنـد: »فـردی را در نظـر بگیریـد کـه می خواهـد در 

حـوزه حمل‌ونقـل طرحـی نـو ارائـه دهـد. طبیعی اسـت که بـا انبوهی از 

پژوهش هـای انجام شـده در موضوعـات گوناگـون ایـن حـوزه روبـه‌رو 

می شـود.  امـا نکتـه‌ای کـه شـاید از همه حیاتی تر باشـد، عنصـر» زمان« 

در پژوهـش اسـت. پژوهـش اصیـل و اثرگـذار را نمی تـوان در قالـب 

زمان بندی هـای اداری و فشـرده گنجانـد. اگـر بـه پژوهشـگر بگوییـم 

موضوعی پیچیده را ظرف یک هفته بررسی کند، باید از پیش بدانیم 

کـه حاصـل کار، چیزی جـز شـتابزدگی و سـطحی نگری نخواهـد بـود.  

برای آنکه پژوهش بتواند در مسیر مدیریت شهری ثمربخش باشد، 

بایـد از قیـد نیازهـای روزمـره فراتـر رود و نگاهـی بـه افق هـای دورتـر 

داشـته باشـد.  مصباح بر این باور اسـت که »پژوهش باید آینده نگر 

باشد؛ یعنی بتواند نیازهای یک سال بعد یا حتی بیشتر را پیش‌بینی 

کنـد و بـرای آن راهـکار ارائـه دهـد.« تحقـق چنیـن هدفـی، نیازمنـد 

دو پیش شـرط اساسـی اسـت: نخسـت، پذیـرش دیـدگاه بلندمـدت 

در مدیریـت و دوم، تخصیـص بودجـه کافـی. بودجـه پژوهـش را 

بایـد نـه بـه عنـوان »هزینـه«، کـه بـه مثابـه »سـرمایه گذاری« در نظـر 

گرفت. سـرمایه گذاری‌ای که بازدهی آن اگرچه فوری نیسـت، اما در 

بلندمدت با هدفمند کردن پروژه های عظیم و جلوگیری از خطاهای 

پرهزینـه، خـود را نشـان می‌دهـد. بـا ایـن حـال، گاه مهم ترین مانع بر 

سـر راه پژوهـش، »بـاور« مدیـران اسـت. وی تاکیـد کـرد: اگـر مدیری 

بـه نقـش پژوهـش در پیشـرفت کار و کاهـش هزینه هـا باور نداشـته 

باشـد، در عمل پژوهش را به حاشـیه خواهد راند. ممکن اسـت در 

ظاهـر از آن حمایـت کنـد، امـا در تصمیم‌گیری های نهـایی، پژوهش 

را نادیـده بگیـرد. اینجاسـت کـه پژوهـش بـه کاری تشریفاتـی تبدیل 

می شود.  

در سـازمانی با هزاران حوزه تخصصی، تعیین اولویت های پژوهشـی 

یکـی از حساسـترین وظایـف اسـت.  مصبـاح بـا تأکیـد بـر اهمیـت 

»تشـخیص درسـت مسـئله« می گوید: »اگر صورت مسـئله را درست 

تشـخیص دهیـم، می توانیـم ادعـا کنیـم نیمـی از راه را طـی کرده‌ایـم. 

اما اگر اولویت ها را اشتباه شناسـایی کنیم، پژوهش نه تنها راهگشـا 

شـهرداری تهـران بـه عنـوان سـازمانی انباشـته از تجربـه، بـا حجـم عظیمـی از پژوهش هـا و پروژه هـای انجام شـده روبه‌روسـت کـه 
می توانـد هـم فرصتـی مغتنـم و هـم چالشـی جـدی بـرای تصمیم‌گیری هـای آینـده باشـد. دکتـر سـید محمود مصبـاح، عضو هیئت 
علمی دانشگاه امیرکبیر، با مرور تجربه خود در کمیته های پژوهشی مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران، از ضرورت ساماندهی 
این گنجینه، لزوم آینده نگری در تحقیقات شهری، تخصیص بودجه های هدفمند و مهم تر از همه، پشتیبانی بلندمدت مدیران از 
طرح های پژوهشـی می گوید. آنچه در ادامه می‌آید، روایت دیدگاه های او درباره مسیر دشـوار اما ضروری نهادینه سـازی پژوهش 

در مدیریت کلان شـهر تهران اسـت.
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نیسـت، کـه خـود بـه عاملـی بـرای اتلاف منابـع تبدیـل می شـود.« 

فعال تر شدن کمیته های پژوهشی تخصصی می تواند نقش مؤثری 

در جهت‌دهـی صحیـح بـه پژوهش هـا و مدیریـت مؤثـر بودجه هـا 

ایفا کند.  

بـه بـاور  مصبـاح؛ بـرای اینکه بفهمیم پژوهش در شـهر تهـران باید روی 

چـه موضوعاتـی متمرکـز شـود، نیـاز بـه یک طـرح پژوهشـی مستقل 

داریم. گروهی از پژوهشگران و سیاست گذاران باید با تکیه بر داده ها 

و شـاخص های گوناگون، این اولویت ها را شناسـایی کنند. خود این 

فرآیند، کاری زمان بر و نیازمند دقت است.  

شجاعت انجام کارهای جدید در شهر{
یکـی از موانـع رشـد و نـوآوری، تـرس از تجربه هـای تـازه اسـت.  مصباح 

بـا ذکـر مثالـی بـه این موضـوع پرداخت: در حوزه حمل‌ونقل، اسـکوتر 

برقی می تواند برای شـهرهای بزرگی مثل تهران راهگشـا باشـد. ولی ما 

معمولاًً منتظر می مانیم تا این طرح ابتدا در شـهرهای دیگر دنیا اجرا 

شـود، آزمون و خطاهایش را پشـت سـر بگذارد و بعد ما به سـراغ آن 

برویـم. در حالـی کـه می توانیـم بـا اجرای آزمایشـی در یک یا دو منطقه، 

خودمـان امکان سـنجی را انجـام دهیـم و در صـورت موفقیـت، آن را 

گسـترش دهیـم. او در عیـن حـال هشـدار داد کـه تجربـه اولیـه بسـیار 

تعیین کننده اسـت. شکسـت در مراحل اولیه، می تواند اعتماد را برای 

همیشـه از بیـن ببـرد. آنچـه در این میان اهمیت مضاعـف دارد، »ثبات 

مدیریتـی« اسـت. بـه گفتـه  مصبـاح، مـا بـه مدیرانـی نیـاز داریـم کـه در 

بلندمـدت از پژوهش هـا و طرح هـای اجـرایی پشتیبانـی کننـد. طرحی 

کـه هـر چنـد وقـت یـک بـار بـا تغییـر مدیـر متوقف شـود، هیـچ گاه به 

نتیجه مطلوب نخواهد رسید.  

آینده بدون پژوهش{
اگـر پژوهـش را از سـازمان ها حـذف کنیـم، چـه بر سـر مدیریت شـهری 

می‌آیـد؟  مصبـاح پاسـخ روشـنی بـه ایـن پرسـش می‌دهـد: در آن 

صـورت، مـا ناگزیریـم کـه منتظـر بمانیـم تـا دیگـران برایمـان تصمیـم 

بگیرنـد. بایـد ببینیـم در کشـورهای دیگـر چـه می کنند، بعد همـان را با 

تأخیـر پیـاده کنیـم. ایـن یعنـی عقب ماندگـی دائمـی.« پژوهـش بـه ما 

امکان می‌دهد که پیشرو باشیم و متناسب با شرایط بومی خودمان، 

راه حل هـای مبتکرانـه تولیـد کنیـم. ایـن مهـم جـز بـا نـگاه بلندمـدت و 

پرهیـز از طرح هـای زودبـازده میسـر نمی‌شـود.  مصبـاح همچنیـن 

خاطرنشـان کرد که مدیران لزومی ندارد خود پژوهشـگر باشـند، بلکه 

می تواننـد از ظرفیـت پژوهشـگران متخصص بهـره ببرند.  

جذب ایده و مشارکت نخبگان{
برگـزاری مسـابقات و جشـنواره های ایده‌پـردازی، یکـی از روش هـای 

مرسـوم برای جذب مشـارکت عمومی اسـت. اما موفقیت این روش، 

در گرو »اعتمادسـازی« اسـت. شـرکت‌کننده بایـد مطمئـن باشـد کـه 

ایده‌اش دزدیده نمی شـود، داوری عادلانه اسـت و در صورت پذیرش، 

حمایـت واقعـی از آن صـورت می‌گیـرد.  مصبـاح به نمونه های موفقی 

چـون »کنفـرانس ترافیـک تهـران« و » جشـنواره پژوهـش و نـوآوری 

مدیریـت شـهری« اشـاره می کنـد کـه بـه دلیل تـداوم و سـابقه طولانی، 

توانسـته‌اند اعتمـاد عمومـی را جلب کنند.  

نباید انتظار داشت که یک پژوهش، به تنهایی و ناگهان شهر را دگرگون 

کند.  مصباح اثرگذاری پژوهش را فرآیندی تدریجی می‌داند: »همین 

که یک طرح پژوهشـی بتواند گوشـه‌ای از مشـکلات شـهری را بهبود 

بخشـد و این بهبود اسـتمرار داشـته باشـد، یعنی ما در مسیر درسـتی 

گام برداشـته‌ایم. پیشـرفت واقعی حاصل گام های کوچک، مسـتمر و 

هم جهت اسـت. گام های بزرگ اما ناهماهنگ، ممکن اسـت یکدیگر 

را خنثی کنند و به اتلاف سرمایه های ارزشمند بینجامند.«  

پیوست اجتماعی پروژه‌ها{
اجرای هر طرحی در شهر، بی تأثیر بر زندگی شهروندان نیست.  مصباح 

بـا ذکـر مثالـی سـاده بر اهمیت »پیوسـت اجتماعی« تأکیـد کرد: فرض 

کنیـد  می خواهیـم مسیـر یـک خـط اتوبـوس را تغییـر دهیـم. پیـش از 

هـر اقدامـی بایـد بپرسـیم چـه کسـانی از ایـن تغییـر متضرر می شـوند؟ 

زندگـی چـه تعـداد از افـراد تحـت تأثیر قرار می‌گیرد؟« به بـاور او، ارزیابی 

پیامدهای اجتماعی، زیسـت محیطی و اقتصادی پروژه ها باید در کنار 

یکدیگـر دیـده شـود. نـگاه تک بعـدی بـه مسـائل شـهری، معمـولاًً بـه 

نتایجی ناپایدار می‌انجامد.  

مصبـاح پژوهـش را نـه یـک انتخـاب، که یـک »ضرورت« برای مدیریت 

شهری کارآمد دانست. او بر نهادینه شدن این ضرورت در قالب »الزام 

قانونـی« تأکیـد کـرد: در بخـش دولتی قانونی وجود دارد که سـازمان ها 

را ملـزم بـه اختصـاص سـه درصـد از بودجـه خـود به پژوهـش می کند. 

ایـن رویکـرد بایـد بـه سـایر بخش های مدیریت شـهری نیـز تسری یابد. 

هدف نهایی، حرکت به سمت مدیریتی مبتنی بر شواهد و یافته های 

پژوهشی است؛ مدیریتی که از تصمیم‌گیری های شتابزده و سلیقه‌ای 

پرهیـز کنـد. بـه بـاور او، تهـران بـا همـه پیچیدگی هـا و ظرفیت هـایش، 

آمـاده آن اسـت کـه پژوهـش را از حاشـیه بـه متـن بیـاورد؛ مـشروط بـر 

آنکـه نـگاه بلندمـدت، حمایـت مدیـران و سـرمایه‌گذاری لازم، هر سـه 

فراهم آیند.  
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 خدمات شهری
 حیدر مفتاحی زاده    نیاز روزانه شهروندان تهرانی

عضو هیأت علمی دانشگاه اردکان   

او در ادامـه افزود: ایـن جشـنواره حوزه هـای مختلفـی دارد.  مهمتریـن 

بخشی که  مردم به صورت روزانه و مداوم با آن درگیر هستند، مباحث 

خدمات شهری است. از مباحث مربوط به فضای سبز، مبلمان و منظر 

شـهری گرفته تا  زباله و آبگرفتگی معابر و غیره که خوشـبختانه امسـال 

آثار بسـیار خوبی در سـطح ممتاز با محور این موضوعات به جشـنواره 

ارسـال شـد. این اسـتاد دانشـگاه با اشـاره به افزایش پژوهشـهایی  که در 

قالب مقالات علمی، پایان نامه ها و رساله های دکترا به جشنواره ارسال 

شـده، خاطرنشـان کرد : بخشـی که امسـال خیلی پررنگ تر از دوره های 

قبل شـده، طرح های بدیع و نوآورانه اسـت که می تواند ایده های کمک 

رسـان بـه مدیریـت شـهری باشـد . برگزیـدگان هـم کسـانی هستنـد کـه 

خروجـی پژوهـش یـا ایده شـان قابـل تحقـق و اجرا بوده اسـت تا کمکی 

شود برای بهتر مدیریت کردن شهر. او درباره اینکه چه معیارهایی برای 

انتخـاب مقـالات و ایده هـای برگزیـده وجـود داشـته، گفـت:  با توجه به 

چارچوبی که مد نظر بود هر کدام از سرداوران، تعدادی داور را بر اساس 

تخصـص آن موضـوع یـا متخصصـان بیـن رشـته‌ای انتخـاب کردند چرا 

کـه بـرای انتخـاب داوران، دو  مولفـه اهمیـت ویـژه‌ای داشـت. نخسـت 

پژوهش‌هـای دسـت اول کاربـردی و دوم اینکـه ایـن پژوهش هـا بتواند 

یـک کاربسـتی را در فضـای شـهری داشـته باشـد. ایـن دو مقولـه درکنـار 

هم برای ما اهمیت داشتند و خوشـبختانه آثاری هم که رسـید عموما 

حول این دو محور که خودش به زیر شاخه های مختلفی تقسیم بندی 

می شـد، بودند. وی درباره اینکه مهمترین چالش امروز کلانشـهرهایی 

مثـل تهـران چیسـت و برگـزاری ایـن جشـنواره چطـور می توانـد بـه حـل 

ایـن چالش هـا کمـک کنـد، گفـت: بـه طـور حتم چالشـهای مختلفی در 

کلانشـهرهایی کـه  تراکـم حضـور آدم هـا در آنجـا زیاد اسـت، وجود دارد 

و ایـن چالش هـا سبـب مـی شـود شـهروندان بـا مسـائل ریـز و درشـتی 

دسـت و پنجـه نـرم می کننـد و بازتـاب ایـن مسـائل در پژوهش هایی که 

به جشنواره رسیده نمود پیدا کرده است. به طور مثال بحثهای مربوط 

بـه مدیریـت پسـماند و آلودگی هـا در مسـائل مربـوط بـه محیط زیسـت 

و همینطـور فضـای سبـز، مبلمـان شـهری و کاربـرد فناوری های نوین در 

مدیریـت شـهری خیلـی مـد نظر پژوهشـگران بـود که نشـان داد دغدغه 

جـدی آنـان هـم هسـت.   مفتاحـی زاده همچنیـن اظهـار امیـدواری کرد 

کـه ایـن پژوهش هـا بـه کمـک مدیریـت شـهری بیایند. او گفـت: یکی از 

مـوارد قابـل بررسـی در  هیئـت علمـی و سـرداوران جشـنواره ایـن بود که  

پژوهش‌هایی را انتخاب کنیم که نخست پایه و اساس علمی و مهمتر 

از آن کار بسـت عملیاتی هم داشـته باشـند. یعنی بسـیار مهم اسـت از 

بیـن چنـد اثری کـه پایـه علمـی مشـترک دارنـد، اثری را انتخـاب کنیم که 

قابلیت اجرا داشته و کاربردی باشد. به خاطر همین بعد از اینکه پایش 

اولیه را انجام دادیم در جلساتی با حضور ذینفعان و مدیران مرتبطه آن 

حـوزه، پژوهشـگر از پژوهـش خـود دفـاع کنـد تا بتوانیم نظر ذینفعان را 

داشـته باشـیم و پس از تایید آنها، سـرداور مربوطه طرح را تایید کند تا 

بـه زودی خروجـی عملـی آن در در تصمیـم گیری هـای مدیریـت شـهری 

کمک‌رسان باشد.  

یکی از امتیازات هفدهمین جشـنواره بین المللی پژوهش و نوآوری در مدیریت شـهری این اسـت که طرح های بدیع و نوآورانه‌ای 
در حوزه خدمات شـهری به دبیرخانه ارسـال شـده اسـت.  حیدر مفتاحی زاده، عضو هیأت علمی دانشـگاه اردکان و سـرداور محور 
رویکردهـای نویـن و کاربـردی در مدیریـت خدمـات شـهری بـا بیـان ایـن مطلـب گفـت: قرار اسـت آثار برگزیده هفدهمین جشـنواره 
بیـن المللـی پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری، بتوانـد بـه مدیـران شـهری کمـک کنـد تا شـهر را بهتر مدیریت کنند تـا در نهایت 

بـه رفـاه و آسـایش مردم منجر شـود.
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پژوهشگران به شرکای راهبردی 
مدیریت شهری تبدیل شوند

 �   پژوهش‌هـای شـهری چگونـه می‌تواننـد از سـطح توصیه‌هـای 

نظـری بـه ابزارهـای واقعـی حـل مسـئله تبدیل شـوند؟

تحقیقـات و مطالعـات شـهری زمانـی بـه ابـزاری مؤثـر بـرای حـل مسـئله 

تبدیل خواهد شـد که از ابتدا با همکاری شـهرداری ها و ذینفعان محلی 

طراحی شـود. تحقیق نباید به عنوان یک ارزیابی خارجی، بلکه به عنوان 

یک مکانیسـم تشـخیصی تعبیه شـده در سیسـتم های حاکمیتی عمل 

کند. در UCLG-MEWA )بخش خاورمیانه و غرب آسـیای سـازمان 

شـهرهای متحـد و دولت هـای محلـی( مـا چارچوب هـای مشـارکتی را، 

به‌ویـژه از طریـق دسـتورکارهای شـمول اجتماعـی و تـاب‌آوری شـهری، 

پیـش می‌بریـم، جـایی که یافته های تحقیق به ابزارهای سیاسـت گذاری، 

طرح هـای آزمایشـی و برنامه هـای ظرفیت سـازی تبدیـل می شـوند. بـا 

مشـارکت دادن دولت های محلی در مرحله طراحی تحقیق، بینش‌های 

دانشـگاهی در متـن قـرار می‌گیرنـد و با واقعیت‌های اجتماعی-اقتصادی 

شهرهای سراسر خاورمیانه و غرب آسیا تطبیق داده می شوند. این تحول 

زمانـی رخ می‌دهـد کـه تحقیقـات از خروجی هـای صرفـاًً انتشـارمحور بـه 

سـمت نقشـه‌ راه های اجرامحور حرکت کنند. 

 �   چـه مدل‌هایـی در جهـان وجـود دارد کـه ارتبـاط پایـدار و مؤثـر 

میـان دانشـگاه‌ها و مدیریـت شـهری را برقـرار کرده‌انـد؟

همکاری پایدار دانشـگاه و شـهر نیازمند نهادینه سـازی اسـت، نه تعامل 

مبتنـی بـر پروژه. در سـطح بین‌المللـی، آزمایشـگاه های زندگـی شـهری 

اروپـا، بـه ویـژه در شـهرهایی ماننـد آمسـتردام، همکاری سـاختاریافته‌ای 

را بین دانشـگاه ها، شـهرداری ها، بازیگران بخش خصوصی و شـهروندان 

نشـان می‌دهنـد. بـه طـور مشـابه، بارسـلونا مشـارکت های دانشـگاهی 

را در اکوسیسـتم های نـوآوری و حکمرانـی دیجیتـال خـود ادغـام کـرده 

اسـت. UCLG-MEWA بـا تسـهیل منشـورها و تفاهم نامه هـای 

رسـمی )MoUs( بیـن شـهرداری ها و دانشـگاه ها، ایـن مدل‌هـا را در 

سـطح منطقـه‌ای منعکـس می کنـد. از طریـق کمیته‌هـای موضوعـی و 

گفتگوهـای راهبـردی مبتنـی بر تحقیـق، ما اطمینان حاصل می کنیم که 

همـکاری سـاختاری، مـداوم و متقابلًاً سـودمند اسـت. 

 �   نقـش اسـاتید و پژوهشـگران شـهری را صرفـاً در مقـام مشـاور 

می‌بینیـد یـا آنـان می‌تواننـد در سـطوح سیاسـت‌گذاری و حکمرانـی 

شـهری نیـز نقش‌آفریـن باشـند؟

اساتید و محققان شهری نباید محدود به وظایف مشاوره‌ای باقی بمانند. 

تخصـص آنهـا بایـد در تدوین سیاسـت‌ها، طراحی مقـررات و برنامه‌ریزی 

UCLG- اسـتراتژیک بلندمـدت نقـش داشـته باشـد. در اکوسیسـتم

MEWA، دانشـگاهیان بـه طـور فعـال در کمیته هـای موضوعـی 

و کارگروه هـای تخصصـی شـرکت می کننـد و مستقیمـاًً در توسـعه 

چارچوب هـای حکمرانـی مشـارکت دارنـد. مشـارکت آنهـا تصمیـم‌گیری 

مبتنی بر شـواهد را تقویت می کند و همسـویی با تعهدات جهانی مانند 

اهـداف توسـعه پایـدار )SDG( و توافق‌نامـه پـاریس را تضمیـن می کند. 

در حکمرانـی شـهری مـدرن، محققـان مفسـران خارجـی نیستنـد؛ آنهـا 

شرکای اسـتراتژیک هستند. 

 �   در شـهرهایی کـه از نظـر شـما نمونه‌هـای موفـق حکمرانـی 

شـهری محسـوب می‌شـوند، پژوهش‌هـای علمـی چگونـه در فرآینـد 

تصمیم‌سـازی، سیاسـت‌گذاری و ارزیابـی عملکـرد مدیـران شـهری 

ادغـام شـده‌اند؟

در منطقـه مـا، شـهرهایی ماننـد امـان، قونیه، مدینـه و غازی‌آنتپ به طور 

پژوهش هـای شـهری زمانـی می تواننـد بـه ابـزار واقعـی حـل مسـائل شـهر تبدیـل شـوند کـه از مرحلـه طراحـی تـا اجـرا، بـا مشـارکت 
مدیریت شهری و ذی نفعان محلی پیش بروند. جنید رفیق، هماهنگ کننده ارتباطات و مسئول کمیته دیپلماسی شهری و پایداری 
UCLG-MEWA، با تأکید بر ضرورت نهادینه سـازی ارتباط میان دانشـگاه و مدیریت شـهری معتقد اسـت که پژوهشـگران نباید 
صرفاًً در جایگاه مشـاور باقی بمانند، بلکه باید به شـرکای راهبردی در سیاسـت گذاری، برنامه‌ریزی و حکمرانی شـهری تبدیل شـوند. 

گفتگـو بـا او را در ادامـه می خوانید:

جنید رفیق   
هماهنگ کننده ارتباطات، مسئول کمیته دیپلماسی 

شهری و پایداری UCLG-MEWA ترکیه 
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فزاینـده‌ای تحقیقـات را از طریـق همـکاری سـاختاریافته بـا دانشـگاه ها و 

اندیشـکده ها، بـه ویـژه در برنامـه‌ریزی حـول محـور تـاب‌آوری و تحـول 

شـهری، ادغـام می کننـد. در سـطح جهانـی، سـنگاپور بـه عنـوان معیـاری 

بـرای ادغـام نهادینه شـده تحقیقـات، بـه ویـژه در سیسـتم های حمـل و 

نقل، اسـتراتژی های مسـکن و چارچوب‌های نوآورانه حکمرانی، شـناخته 

می شـود. در چنیـن زمینه هـایی، داده هـای علمـی نـه تنهـا در طراحـی 

سیاسـت، بلکـه در معیارهـای ارزیـابی عملکـرد و چشـم‌انداز بلندمـدت 

شـهری نیـز مؤثـر هستنـد. UCLG-MEWA بـا تسـهیل پلتفرم هـای 

تبـادل دانش منطقـه‌ای کـه خروجی هـای تحقیقـات را بـه ابزارهـای 

حکمرانـی تبدیـل می کننـد، ادغـام مشـابهی را ترویـج می‌دهـد. 

 �   از منظـر تطبیقـی و بین‌المللـی، چـه الگوهـا یـا سـازوکارهایی 

بیشترین موفقیت را در جلب مشارکت پایدار نخبگان دانشگاهی در 

اداره شـهرها داشـته‌اند و چـه درس‌هایـی می‌تـوان از آن‌هـا برای دیگر 

کشـورها اسـتخراج کرد؟

مؤثرترین مدل ها، »جایگاه دائمی« برای دانشـگاه ها ایجاد می کنند. این 

مدل هـا عبارتنـد از  شـوراهای مشـورتی نهـادی،  پلتفرم هـای آینده نگاری 

شـهری،  مراکـز نـوآوری مشـترک و مأموریت هـای تحقیقاتـی در ادارات 

شـهری. یک نمونـه کلیـدی منطقـه‌ای، MEWA Agora اسـت، یـک 

پلتفرم مشارکتی که توسط UCLG-MEWA برای تقویت گفتگوی 

سـاختاریافته بیـن نخبـگان دانشـگاهی و رهبـران شـهری راه‌انـدازی شـده 

اسـت. درس اصلـی واضـح اسـت: تعامـل پایـدار دانشـگاهی نیازمنـد 

شـناخت نهادی، مشـوق های حرفه‌ای، شـفافیت در پذیرش سیاسـت ها 

و تعهـد بلندمـدت به حاکمیت اسـت. 

 �   از نگاه شما، چرا همچنان در بسیاری از شهرهای جهان، شکاف 

معنـاداری میـان نتایـج پژوهش‌های دانشـگاهی و تصمیم‌گیری‌های 

اجرایی شهری وجود دارد؟ 

ایـن شـکاف در درجـه اول ناشـی از تفـاوت در جـدول زمانـی، انگیزه هـا 

و فرهنگ هـای ارتباطـی اسـت. تحقیقـات دانشـگاهی اغلـب چرخه های 

روش شـناختی طولانـی را دنبـال می کننـد، در حالی که تصمیم‌گیری های 

شـهری تحـت فوریت هـای سیاسـی و محدودیت هـای بودجـه‌ای انجـام 

می شود. 

علاوه بـر ایـن، خروجی هـای دانشـگاهی ممکـن اسـت بیـش از حـد فنـی 

باشند، در حالی که شهرداری ها به راهنمایی های مختصر و عملیاتی نیاز 

دارند. UCLG-MEWA با عمل به عنوان یک واسطه انتقالی، به این 

شکاف رسیدگی می کند. ما تحقیقات پیچیده را به صورت خلاصه‌های 

اجرایی ساده می کنیم، کارگاه های ظرفیت سازی را سازماندهی می کنیم 

و تحقیقات دانشگاهی را با نیازهای فنی فوری شهرداری های عضو خود 

در سراسـر منطقـه MEWA همسـو می‌کنیـم. پـر کـردن ایـن شـکاف 

نیازمنـد نهادهـای تـرکیبی اسـت کـه قـادر بـه تبدیـل دانش بـه حکمرانـی 

عملیاتی باشند. 
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پژوهش هایی که در کتابخانه 
می مانند، مشکلی از شهر 

حل نمی کنند

سلوم بندیرا مکوکی  
 مدیر مؤسسه اسلامی قمر بنی هاشم   

در دارالسلام تانزانیا  

 �   چگونـه می‌تـوان پژوهش‌هـای شـهری را از مباحـث نظـری بـه 

ابـزاری بـرای حـل مشـکلات واقعـی شـهر تبدیـل کـرد؟

بـه نظـر مـن، مهم تریـن راه ایـن اسـت کـه پژوهشـگر در متـن جامعـه 

حضـور پیـدا کنـد. اینجـا در دارالـسلام، ما در مؤسسـه قمر بنی هاشـم هر 

روز بـا مـردم و مسـائل آنهـا در ارتبـاط هستیـم. مشـکل اصلـی این اسـت 

کـه بسـیاری از پژوهش هـا در دانشـگاه ها بـدون در نظـر گرفتـن نیازهـای 

واقعی مردم انجام می شـوند. اگر اسـتاد دانشـگاه به محله برود، با مردم 

بنشیند و با آنها گفت‌وگو کند، تازه می تواند مسـئله واقعی را درک کند. 

پس از آن نیـز بایـد نتایـج پژوهـش را بـه زبانـی بیـان کنـد که مدیر شـهری 

بتواند آن را درک کند، نه با استفاده از اصطلاحات پیچیده و تخصصی. 

اینجا در دارالسلام، ما به پژوهش هایی نیاز داریم که بتوانند مشـکلاتی 

ماننـد آب، فـاضلاب و کوچه هـای خاکـی را حـل کننـد، نه مقاله هایی که 

صرفاًً در کتابخانه باقی بمانند. 

 �    چـه مدل‌هـای موفقـی در جهـان بـرای ایجاد ارتبـاط پایدار میان 

دانشـگاه و مدیریت شـهری وجود دارد؟

در کشـورهای مختلـف، مدل هـای جـالبی وجـود دارد. بـرای مثـال، در 

اروپا مدلی با عنوان »آزمایشـگاه شـهری« وجود دارد که در آن دانشـگاه، 

شـهرداری و مـردم در یـک بسـتر مشـترک گـرد هـم می‌آینـد و روی یـک 

مشـکل مشـخص کار می کننـد. در آمریـکا نیـز مـدل »مشـارکت شـهر و 

دانشـگاه« وجـود دارد کـه در آن قراردادهـای بلندمـدت میـان این دو نهاد 

منعقد می شود. در کشورهای اسکاندیناوی نیز »آزمایشگاه زنده« وجود 

دارد که مردم را به صورت مستقیم در پروژه ها مشـارکت می‌دهد. اما به 

نظـر مـن، بـرای شـهری ماننـد دارالـسلام بایـد یک مدل بومی متناسـب با 

شرایط خودمان داشته باشیم. برای مثال، می توان از ظرفیت مساجد و 

نهادهای مذهبی، مانند مؤسسـه خودمان، اسـتفاده کرد. مردم اینجا به 

مسـجد اعتمـاد دارنـد؛ بنابرایـن می توان مسـجد را به مرکزی بـرای ارتباط 

میان دانشـگاه و مردم تبدیل کرد. 

 �    آیا استادان دانشگاه فقط می‌توانند در جایگاه مشاور فعالیت 

کنند یا می‌توانند در سـطح سیاسـت‌گذاری نیز نقش داشـته باشند؟

قطعاًً اسـتادان دانشـگاه فقط مشـاور نیستند. در کشـورهای پیشـرفته، 

اسـتادان در شـوراهای تصمیـم‌گیری عضویـت دارنـد و حتـی از حـق رأی 

برخوردارنـد. امـا اینجـا در تانزانیـا و بسـیاری از کشـورهای دیگـر، معمـولاًً 

استادان را صرفاًً برای مشاوره دعوت می کنند؛ آن هم زمانی که تصمیم 

اصلـی از قبـل گرفتـه شـده اسـت.  ایـن رویکـرد اشتباه اسـت. به نظر من، 

استاد دانشگاه باید از ابتدای فرآیند در تصمیم‌گیری حضور داشته باشد. 

مـن خـودم به عنـوان کسـی کـه سـال ها بـا مـردم کار کـرده‌ام، می‌بینم که 

اگر استادان در تصمیم‌گیری ها نقش داشته باشند، بسیاری از مشکلات 

زودتـر حـل می شـوند؛ زیـرا هـم از دانش تخصصـی برخوردارنـد و هم اگر 

در محلـه حضـور پیـدا کننـد، مردم به آنهـا اعتماد می کنند. 

 �   در شـهرهایی کـه از حکمرانـی موفقـی برخوردارنـد، پژوهـش 

علمـی چگونـه در تصمیم‌گیـری و ارزیابـی مدیـران دخالـت دارد؟

فضای دانشگاه باید فراتر رود و با نیازهای جامعه و تجربه زیسته شهروندان پیوند داده شود. سلوم بندیرا مکوکی، مدیر مؤسسه 
اسلامـی قمـر بنی هاشـم در دارالـسلام تانزانیـا، بـا تأکیـد بـر ضرورت حضـور پژوهشـگران در میـان مـردم معتقـد اسـت فاصله میان 
دانشـگاه و مدیریـت شـهری زمانـی کاهـش می یابـد کـه مسـائل از متـن جامعـه شناسـایی و نتایـج پژوهش هـا نیز به زبـان قابل فهم 

و در قالـب راهکارهـای اجـرایی در اختیـار مدیـران قرار گیرد.
او در این گفتگو با اشاره به تجربه دارالسلام، بر استفاده از ظرفیت نهادهای محلی، مساجد و مؤسسات مردمی برای ایجاد ارتباط 
میان دانشـگاه، مدیریت شـهری و شـهروندان تأکید می‌کند و معتقد اسـت پژوهش باید پیش از تصمیم‌گیری، در زمان اجرا و پس 

از اجرای سیاسـت‌ها، مبنای ارزیابی عملکرد مدیریت شـهری قرار گیرد. مشروح گفتگو را در ادامه می خوانید:
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در شـهرهای موفق، پژوهش در سـه مرحله نقش دارد. مرحله نخسـت، 

پیش از تصمیم‌گیری اسـت که در آن داده ها و تحلیل های علمی مورد 

اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد تـا تصمیـم درسـت اتخـاذ شـود. مرحلـه دوم، 

هنـگام اجـرای تصمیـم اسـت کـه در آن، به طور مسـتمر آثار و پیامدهای 

اقدامات سـنجیده می شـود. مرحله سـوم نیز پس از اجراسـت که در آن 

ارزیـابی میشـود عملکـرد مدیـر تـا چـه اندازه موفق بوده اسـت. 

برای مثال، در برخی شهرها، عملکرد شهردار با استفاده از شاخص هایی 

سـنجیده می شـود که دانشـگاه طراحی کرده اسـت. این موضوع بسـیار 

قابـل توجـه اسـت. در اینجـا، در دارالـسلام، امیـدوارم روزی بـه نقطـه‌ای 

برسـیم کـه شـهرداری موظـف باشـد بـر اسـاس داده هـا و پژوهش هـا 

پاسـخ گو باشـد، نه صرفاًً بر اسـاس شـعار. 

 �   از تجربـه کشـورهای دیگـر، چـه مدل‌هایـی بـرای جذب نخبگان 

دانشـگاهی در حکمرانی شـهری موفق بوده اسـت؟

بـه نظـر مـن، سـه مـدل بسـیار موفـق بـوده اسـت. نخسـت، برگـزاری 

همایش هـا و نشسـت های مشـترک اسـت کـه در آن اسـتادان و مدیـران 

در کنار یکدیگر قرار می‌گیرند و درباره مشکلات گفت‌وگو می‌کنند. دوم، 

تولیـد خلاصه هـای سیاسـتی یـا همـان »خط مشـی نامه« اسـت کـه در آن 

اسـتادان یافته هـای پژوهـش خـود را در چنـد صفحـه خلاصـه می کنند و 

در اختیار مدیران قرار می‌دهند. سـوم، اجرای پروژه های مشـارکتی اسـت 

کـه در آن مـردم نیـز در فرآینـد اجـرا حضـور پیـدا می کننـد. ما در مؤسسـه 

قمر بنی هاشـم این موضوع را تجربه کرده‌ایم و دیده‌ایم که وقتی مردم 

مشارکت می کنند، کارها بسیار بهتر پیش می‌رود. برای تانزانیا، من فکر 

می کنـم بهتریـن راه ایـن اسـت کـه از نهادهـای محلـی، ماننـد مسـاجد و 

مؤسسـات مردمی، اسـتفاده کنیم تا بتوانیم به عنوان پل ارتباطی میان 

دانشـگاه و شهرداری عمل کنیم. 

 �   چـرا هنـوز در بسـیاری از شـهرها، میـان پژوهـش دانشـگاهی و 

تصمیم‌گیـری اجرایـی این‌همـه فاصلـه وجـود دارد؟

دلایل آن متعدد اسـت. یکی از دلایل این اسـت که اسـتادان و مدیران 

دو زبـان متفـاوت دارنـد. اسـتاد بـر مقالـه و انتشـار آن در مـجلات علمـی 

تمرکـز دارد، در حالـی کـه مدیـر بـه دنبـال راه حلـی فـوری بـرای مسـائل 

روزمـره و نیازهـای پیـش‌رو اسـت. دلیـل دیگـر ایـن اسـت که در سـاختار 

شـهرداری ها، جایـگاه مشـخصی بـرای پژوهـش تعریـف نشـده اسـت. در 

دانشـگاه نیز برای فعالیت عملی و کاربردی اسـتادان، امتیاز کافی در نظر 

گرفته نمی شود. 

در کشـورهای مـا، مشـکل دیـگری نیـز وجـود دارد و آن ایـن اسـت کـه 

مدیـران معمـولاًً بیـش از پژوهـش، بـه تجربـه شـخصی خـود اعتمـاد 

می کنند. در برخی موارد نیز ممکن است ملاحظات سیاسی و اقتصادی 

بـر فرآینـد تصمیـم‌گیری تأثیـر بگـذارد و مانع از اتخاذ تصمیم های مبتنی 

بـر یافته هـای علمـی شـود. اینجـا در دارالسلام، گاهی مشـاهده می کنیم 

کـه بهتریـن راه حـل بـرای یک مشـکل برای همه روشـن اسـت، اما منافع 

برخـی افـراد یـا گروه هـا در ادامـه یافتـن همـان مشـکل اسـت. بـه همین 

دلیل، این شکاف میان پژوهش و تصمیم‌گیری همچنان باقی می ماند. 
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دانشگاه نباید بیرون از فرآیند 
حکمرانی شهری بایستد

محمد آنتون عثوالله  
 UIN Sunan Gunung پروفسور دانشگاه

Djati Bandung اندونزی  

 �   پژوهش‌های شـهری چگونه می‌توانند از سـطح توصیه‌های 

نظری به ابزارهای واقعی حل مسـئله تبدیل شـوند؟

تبدیـل تحقیقـات شـهری از توصیه هـای نـظری بـه ابزارهای ملموس 

حـل مسـئله، نیازمنـد رویکـردی سـاختاریافته اسـت بـه طـوری کـه 

دانشـگاه ها، سیاسـت گذاران و جوامـع را بـه هـم پیونـد دهـد. کلیـد 

ایـن امـر، توسـعه چارچوب هـایی اسـت کـه نـه تنهـا مفهومـی، بلکه 

عملیاتـی نیـز باشـند، ماننـد مدل مشـارکت سـه جانبه کـه در مطالعه 

قرض‌الحسـنه در تاسـیکمالایا پیشـنهاد شـده اسـت. ایـن مـدل بـه 

صراحـت نقش هـای هم‌افـزایی را بـرای دولت هـای شـهری تعریـف 

می کنـد و نقشـه راه روشـنی بـرای اجـرا، ارائـه می‌دهـد. ایـن تحـول 

بـا مشـارکت ذینفعـان از همـان ابتـدا در طراحـی مشـترک راه حل هـا، 

انجـام پروژه هـای آزمایشـی از طریـق تحقیقـات عملـی کـه امـکان 

تکـرار را فراهـم می‌کنـد و طراحـی سیسـتم های نظـارت و ارزیـابی بـر 

اسـاس شـاخص های اجتماعی-اقتصـادی قابـل انـدازه‌گیری، محقق 

می شـود. علاوه بـر ایـن، تحقیقـات بایـد بـه خلاصه هـای سیاسـتی، 

دسـتورالعمل های نظارتـی و ابزارهـای اجـرایی تبدیـل شـوند کـه بـه 

راحتـی توسـط دولت هـای محلـی قابـل پذیـرش باشـد. بـا اسـتفاده 

از پلتفرم هـایی ماننـد جشـنواره های نـوآوری شـهری و همـکاری بـا 

مؤسسـات محلـی، تحقیقـات می تواننـد در اسـتراتژی های توسـعه 

پایـدار شـهری ادغـام شـوند. در نهایـت، موفقیـت ایـن تحـول زمانـی 

سـنجیده می‌شـود که چارچوب های نظری صرفاًً گفتمان آکادمیک 

نباشـند، بلکه آزمایش و اصلاح شـده و به عنوان ابزارهای سیاسـتی 

واقعـی کـه فراگیـر و مستقیمـاًً در کاهـش فقـر و پیشبـرد عدالـت 

اجتماعـی در محیطهـ‌ای شـهری تأثیرگـذار هستند، پذیرفته شـوند. 

 �   چه مدل‌هایی در جهان وجود دارد که ارتباط پایدار و مؤثر 

میان دانشـگاه‌ها و مدیریت شـهری را برقرار کرده‌اند؟

چندین مدل جهانی، مشـارکت های پایدار و مؤثر بین دانشـگاه ها و 

مدیریت شهری را نشان می‌دهند و دانش دانشگاهی را به راه حل های 

شـهری عملـی تبدیـل می کننـد. یکـی از رویکردهـای برجسـته، مـدل 

آزمایشـگاه زنـده اسـت کـه در آن دانشـگاه ها و دولت هـای شـهری، 

زمینه هـای آزمـایش در دنیـای واقعـی را برای نـوآوری‌ ایجاد می‌کنند - 

نمونه آن همکاری دانشـگاه MIT با بوسـتون در طرح های آزمایشـی 

شـهر هوشـمند و آزمایشـگاه مدنـی دانشـگاه گلاسـکو اسـت کـه بـا 

مقامـات محلـی در مـورد تـاب‌آوری اقلیمـی همـکاری می کنـد. بـه 

طـور مشـابه، مـدل موسسـه Anchor، دانشـگاه ها را بـه عنـوان 

محرک هـای مبتنـی بـر مکان برای توسـعه بلندمـدت در نظر می‌گیرد. 

همکاری هـای دانش محـور همچـون رصدخانه هـای شـهری – بـرای 

مثـال موسسـه مـارون دانشـگاه نیویـورک کـه بـه شـهر نیویـورک در 

مورد سیاسـت های مبتنی بر داده مشـاوره می‌دهد - نشـان می‌دهد 

کـه چگونـه مراکـز تحقیقاتـی می تواننـد در فراینـد تصمیم‌گیری های 

شـهری گنجانـده شـوند. چارچوب هـای یکپارچه تر ماننـد مدل تریپل 

هلیکـس )مـثلًاً همـکاری دانشـگاه آیندهـوون بـا صنعـت و دولـت 

در اکوسیسـتم برین پـورت( بـر نـوآوری چندذینفعـی تأکیـد دارند، در 

حالی که آزمایشگاه های سیاست گذاری - مانند آزمایشگاه عملکرد 

دولتـی هـاروارد کـه اعضـای هیئـت علمـی را در شـهرداری ها مستقـر 

می کنـد - بـر طراحـی مشـترک اصلاحـات حاکمیتـی تمرکـز دارنـد. 

نکتـه مهـم ایـن اسـت کـه این مدل ها تحـت توافق نامه های رسـمی، 

جریان های مالی ترکیبی و سـاختارهای مشـارکتی که شـامل جوامع 

می شـوند، رشـد می‌کنند. برای شـهرهایی مانند تاسیک مالایا، تطبیق 

چنیـن چارچوب هـایی - به‌ویـژه بـا اسـتفاده از دانشـگاه های اسلامـی 

بـه عنـوان لنگـر و ایجـاد آزمایشـگاه های زنده بـرای آزمـایش ابزارهای 

پژوهـش شـهری زمانـی اثرگـذار اسـت کـه مسیـر آن از مقالـه و توصیـه نظری به سیاسـت، برنامـه اجرایی و ارزیـابی عملکرد مدیریت 
شـهری برسـد. محمـد آنتـون عثـوالله، پروفسـور دانشـگاه UIN Sunan Gunung Djati Bandung انـدونزی، بـا اشـاره بـه 
مدل های مختلف همکاری دانشـگاه و مدیریت شـهری در جهان، بر ضرورت ایجاد سـاختارهای پایدار برای حضور دانشـگاهیان در 

فرآینـد حکمرانـی تأکیـد دارد. مـشروح گفتگـو بـا او را در ادامـه می خوانید:



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری
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تأمیـن مالـی اجتماعـی اسلامـی - می‌توانـد تحقیقـات نـظری را بـه 

اسـتراتژی های مقیاس پذیـر و مبتنـی بـر فرهنگ برای توسـعه شـهری 

فراگیـر تبدیل کند. 

 �   نقش اساتید و پژوهشگران شهری را صرفاً در مقام مشاور 

می‌بینیـد یـا آنـان می‌توانند در سـطوح سیاسـت‌گذاری و حکمرانی 

شـهری نیز نقش‌آفرین باشـند؟

نقش اساتید و محققان شهری به طور قابل توجهی فراتر از ظرفیت 

مشـاوره‌ای اسـت و بـه طـور فعـال در حوزه هـای سیاسـت گذاری و 

خـود حکمرانـی شـهری نفـوذ می کنـد. در سـطح جهانی، شـاهد تغییر 

بـه سـمت مـدل تـرکیبی‌ محقق-متخصـص هستیـم، جـایی کـه 

دانشـگاهیان در طراحی سیاسـت ها، رهبری دفاتر شـهرداری دخالت 

دارنـد و حتـی بـه طـور موقـت نقش های دولتـی را بر عهده می‌گیرند تا 

شکاف بین نظریه و عمل را پر کنند. آنها به عنوان مدافعان اخلاقی، 

تضمین کننـده‌ بـرابری و شـمول سیاسـت‌ها، و بـه عنـوان معمـاران 

نهادی - که چارچوب‌های نوآورانه‌ی حکمرانی مانند مدل مشـارکت 

سـه جانبه‌ی پیشـنهادی بـرای تاسـیکمالایا را ایجـاد می کننـد - عمـل 

می کننـد. ایـن تعامـل عمیق تـر، آنهـا را به متولیان چشـم‌انداز شـهری 

بلندمـدت تبدیـل می کنـد و بـا برنامه‌ریزی تـاب‌آوری و پایداری مبتنی 

بـر شـواهد، بـا چرخه هـای سیاسـی کوتاه مدت مقابله می کنـد. با این 

حال، ادغام معنادار با چالش هایی روبرو است، از جمله ساختارهای 

تشـویقی دانشـگاهی که انتشـارات را بر تأثیر عملی اولویت می‌دهند. 

دانشگاه ها و دولت های شهری برای تحقق کامل پتانسیل خود باید 

مأموریت‌های رسـمی، انتصاب های مشـترک و پلتفرم های حکمرانی 

مشـترک را تقویـت کننـد. در نهایـت، در مقابلـه بـا مسـائل پیچیـده 

شـهری ماننـد محرومیـت مالـی یـا سـازگاری بـا آب و هـوا، محققـان 

صرفـاًً مشـاوران خارجـی نیستنـد، بلکـه شـرکای ضروری و فعـال در 

شـکل‌دهی به شـهرهای عادلانه، سـازگار و آینده نگر هستند. 

 �   در شـهرهایی کـه از نظـر شـما نمونه‌هـای موفـق حکمرانـی 

شـهری محسـوب می‌شـوند، پژوهش‌های علمی چگونه در فرآیند 

تصمیم‌سـازی، سیاسـت‌گذاری و ارزیابی عملکرد مدیران شـهری 

ادغـام شـده‌اند؟

در شـهرهایی کـه بـه عنـوان الگوهـای نمونـه‌ای از حکمرانـی شـهری 

شـناخته می شـوند، تحقیقـات علمـی بـه طـور سیسـتماتیک در تار و 

پود تصمیم‌گیری، سیاستگذاری و ارزیابی عملکرد تنیده شده است 

- کـه هـم بـه عنـوان قطب نمـا و هـم بـه عنـوان موتور توسـعه پایدار 

عمـل می کنـد. ایـن شـهرها دانش را از طریـق مشـارکت های رسـمی 

نهادینـه می کننـد: مرکـز شـهرهای زیسـت‌پذیر سـنگاپور بـا همـکاری 

سازمان های دولتی، استراتژی های مبتنی بر شواهد را ایجاد می کند، 

در حالـی کـه نقشـه راه اقلیمـی کپنهـاگ توسـط مدل سـازی دقیـق 

دانشگاهی پشتیبانی می شود. آنها از رصدخانه های داده محور، مانند 

آزمایشـگاه شـهری بارسـلونا و دفتر تجزیه و تحلیل داده های شـهردار 

نیویـورک، بهـره می برنـد، جـایی کـه تحقیقـات در زمـان واقعـی همـه 

چیـز را از راه حل هـای حمـل و نقـل گرفتـه تـا تخصیص عادلانه منابع 

عمومی، آگاه می کند. نکته مهم این اسـت که این شـهرها فضاهای 

شـهری را بـه عنـوان آزمایشـگاه های زنـده در نظـر می‌گیرنـد - تحـول 

مدلیـن از طریـق حمـل و نقـل بـا تله کابین از مطالعات هدایت شـده 

توسط دانشگاه ها متولد شد و ابتکارات اقتصاد چرخشی آمستردام 

بـه طـور مـداوم بـا ورودی هـای دانشـگاه‌های فنـی اصلاح می شـود. 

ارزیابی عملکرد نیز به همان اندازه مبتنی بر تحقیق است. چارچوب 

شـهر هوشـمند ویـن و داشبوردهـای زیسـت پذیری ملبـورن بـرای 

ارزیابی پیشرفت و تطبیق سیاست ها به معیارهای معتبر دانشگاهی 

متکـی هستنـد. نکتـه مهـم ایـن اسـت کـه سـاختارهای حکومتی در 

شهرهایی مانند هامبورگ و تورنتو، محققان را مستقیماًً در نهادهای 

مشـاوره‌ای یـا تصمیـم‌گیری جـای می‌دهنـد و تضمیـن می کننـد کـه 

علـم، دسـتور کارهـای مربـوط بـه اقدامـات اقلیمـی و بـرابری را شـکل 

می‌دهـد. ایـن ادغام هـا بـا بودجـه اختصاصـی، اکوسیسـتم های داده 

شـفاف و رهبری سیاسـی که به شـواهد بلندمدت بیش از چرخه های 

سیاسـی کوتاه مـدت بهـا می‌دهـد، حفـظ می شـوند. بـرای شـهرهای 

نوظهـور، درس روشـن ایـن اسـت کـه جـای دادن تحقیقـات در 

عرصه هـای عملـی یـک امـر لوکس نیسـت، بلکه یک ضرورت اسـت، 

یعنی تبدیل حکومت از مدیریت واکنشی به مدیریت شهری فعال، 

فراگیر و تاب‌آور.  

چندین مدل جهانی، مشارکت های پایدار و مؤثر 
بین دانشگاه‌ها و مدیریت شهری را نشان می‌دهند و 
دانش دانشگاهی را به راه حل های شهری عملی تبدیل 
می کنند. یکی از رویکردهای برجسته، مدل آزمایشگاه 
زنده است که در آن دانشگاه ها و دولت های شهری، 
زمینه های آزمایش در دنیای واقعی را برای نوآوری‌ 
ایجاد می کنند
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 �   از منظـر تطبیقـی و بین‌المللـی، چـه الگوها یا سـازوکارهایی 

بیشترین موفقیت را در جلب مشارکت پایدار نخبگان دانشگاهی 

در اداره شـهرها داشـته‌اند و چـه درس‌هایـی می‌تـوان از آن‌هـا برای 

دیگر کشـورها اسـتخراج کرد؟

از منظـر مقایسـه‌ای بین‌المللـی، موفق تریـن مدل‌هـا بـرای جـذب 

مشـارکت پایـدار نخبـگان دانشـگاهی در مدیریـت شـهری، از طریـق 

مشارکت های رسمی، نهادینه شده و با انگیزه متقابل قابل شناسایی 

هستنـد. نمونه هـای برجسـته شـامل نقش هـای رهبری نهادینه شـده  

مانند سـمت های دانشـمند ارشـد شـهری در هلسینکی یا سـنگاپور 

اسـت کـه در آن دانشـگاهیان در مدیریـت شـهری اختیـار مستقیـم 

دارنـد؛ سـاختارهای رسـمی مدیریـت مشـترک دولتی-دانشـگاهی، 

ماننـد مـدل آیندهـوون در هلند، که برنامه های تحقیقاتی بلندمدت 

را از طریـق هیئـت مدیـره و بودجـه مشـترک با اولویت های شـهرداری 

همسـو می کنند؛ و آزمایشـگاه های زنده شـهری که توسط دانشگاه ها 

 AMS و شـهرها بـه طـور مشـترک اداره می‌شـوند، ماننـد موسسـه

آمسـتردام، کـه بـه عنـوان بسـتر آزمایشـی دنیـای واقعی برای نـوآوری 

عمـل می کنـد. علاوه بـر ایـن، نهادهـای مشـاوره‌ای قانونـی مستقـل 

)بـه عنـوان مثـال، انجمـن فرانهوفـر آلمـان( و برنامه هـای بورسـیه 

سـاختاریافته کـه در شـهرداری‌ها ادغـام شـده‌اند )بـه عنـوان مثـال، 

بورسیه‌های شهری نیویورک( تبادل مداوم دانش و ارتباط سیاست ها 

را تضمیـن می کننـد. درس هـای حیاتـی بـرای سـایر کشـورها بـر فراتـر 

رفتـن از مشـاوره های مـوردی بـه سـمت ادغـام سـاختاری، همسـو 

کـردن سیسـتم های پـاداش دانشـگاهی بـا تأثیـر سیاسـت گذاری و 

سـرمایه گذاری در سـازمان های مـرزی کـه تحقیقـات را بـه بینش های 

عملـی تبدیـل می کننـد و تأمین بودجه ترکیبی برای تضمین پایداری 

تأکیـد دارد. نکتـه مهـم ایـن اسـت که مدل های موفق، همـکاری را از 

چرخه های سیاسی کوتاه مدت محافظت می کنند و در عین حال به 

شـرایط حسـاس باقی می مانند  همانطور که در تحول دانشـگاه محور 

مدلیـن مشـاهده شـد  و ثابـت می کننـد کـه وقتـی دانشـگاهیان بـه 

عنوان مدیران مشـترک به جای مشـاوران صرف، توانمند می شـوند، 

شـهرها می تواننـد آینـده‌ شـهری تاب‌آورتـر و فراگیـرتری و مبتنـی بـر 

شـواهد داشته باشند. 

 �   از نـگاه شـما، چـرا همچنـان در بسـیاری از شـهرهای جهـان، 

و  دانشـگاهی  پژوهش‌هـای  نتایـج  میـان  معنـاداری  شـکاف 

دارد؟ اجرایـی شـهری وجـود  تصمیم‌گیری‌هـای 

شکاف مداوم بین تحقیقات دانشگاهی و تصمیم‌گیری های اجرایی 

شـهری در سراسـر جهـان، نـه صرفـاًً بـه دلیـل فقـدان دانش مرتبـط، 

بلکه بخاطر ناهماهنگی های عمیق سیستمی ناشی می شود. اساساًً، 

دانشـگاه و مدیریـت شـهری بـر اسـاس جـدول زمانـی و انگیزه هـای 

متفاوتی عمل می کنند: مطالعه، تحقیقات دقیق و بلندمدت را که 

از طریق انتشـار مقالات داوری شـده توسـط همتایان تأیید شـده‌اند، 

در اولویـت قـرار می‌دهنـد، در حالـی کـه رهبـران شـهری بـا چرخه های 

انتخاباتـی کوتـاه و فشـارهای عمومـی فـوری مواجـه هستنـد کـه 

خواسـتار راه حل هـای سـریع و ملمـوس هستنـد. ایـن ناهماهنگـی 

توسـط واحدهای نهادی تشـدید می شـود - بسـیاری از شـهرها فاقد 

رابط‌هـای سـاختاریافته، ماننـد آزمایشـگاه های سیاسـت گذاری یـا 

دفاتر دانشـمندان ارشـد، برای تبدیل مداوم تحقیقات به بینش های 

عملی هستند. موانع ارتباطی، شکاف را بیشتر می کند. خروجی های 

دانشـگاهی اغلـب در قالـب اصطلاحـات تخصصـی بیـان می شـوند و 

بـه نـدرت بـه عنـوان خلاصه هـای سیاسـت گذاری عملـی قالب بنـدی 

می شـوند و کاربـرد آنهـا را بـرای مقامـات دارای محدودیـت زمانـی 

تضعیـف می کننـد. پویـایی اقتصـاد سیاسـی نیـز نقـش مهمـی ایفـا 

می کنـد: تصمیـم‌گیری اغلـب توسـط منافـع شـخصی، لابی‌گری یـا 

ریسک گریزی شکل می‌گیرد که می تواند حتی شواهد قوی را نادیده 

بگیـرد. علاوه بـر ایـن، بسـیاری از شـهرداری ها ، بـه ویـژه در زمینه هـای 

محـدود منابـع، فاقـد ظرفیـت یا بودجـه لازم برای دسترسـی، تفسیر 

و بـه کارگیری یافته هـای تحقیقاتـی هستنـد. نکته مهم این اسـت که 

خود تحقیق گاهی اوقات به دلیل بی توجهی به زمینه، تعمیم بیش 

از حـد بـه تجربـه یـک شـهر بـدون تطبیـق با واقعیت هـای اجتماعی و 

فرهنگی محلی - یا به دلیل به حاشیه راندن دانش مبتنی بر جامعه 

مـورد انتقـاد قـرار می‌گیـرد. بـا وجـود شـناخت روزافزون از حکمرانـی 

مبتنی بر شـواهد، این گسسـت های سـاختاری، فرهنگی و عملیاتی، 

چرخـه‌ای را حفـظ می کننـد کـه در آن تحقیـق به جای یک زیرسـاخت 

مدنـی یکپارچـه، یـک ورودی خارجـی باقـی می مانـد. پـر کـردن ایـن 

شـکاف نیازمند طراحی مجدد اسـت،  یعنی ایجاد نقش های ترکیبی 

بـرای قـرار دادن دانشـگاهیان در تالارهـای شـهر، ایجـاد انگیـزه بـرای 

تولیـد مشـترک از طریـق بودجه مشـترک، ساده سـازی ترجمـه دانش 

از طریـق سـازمان های مـرزی و تقویـت مشـارکت های بلندمـدت کـه 

دقـت دانشـگاهی را بـا الزامـات عملی رهبری شـهری همسـو می کند. 

شـهرها تنهـا بـا در نظـر گرفتـن شـواهد نـه بـه عنـوان یـک افزودنـی 

تزئینـی، بلکـه بـه عنـوان یـک جـزء اصلی حکمرانـی شـهری می توانند 

از طریـق نـوآوری بـه طـور مؤثـر بـا چالش هـای پیچیـده، از تـاب‌آوری 

اقلیمـی گرفتـه تا توسـعه اقتصـادی فراگیر، مقابله کنند.  
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ایـن عضـو هیـات علمی دانشـگاه می گوید: اولویت گـذاری محورها 

به طـور خـاص بـر پایـداری شـهری، هوشمندسـازی شـهرها، و کاربـرد 

فناوری هـای نویـن متمرکـز بـوده اسـت. ایـن انتخاب هـا در راسـتای 

تأکیـد بـر چالش هـای مهمـی همچـون بحران های زیسـت محیطی، 

بازآفرینـی بافت هـای فرسـوده، توسـعه حمل‌ونقـل هوشـمند، و 

آینده‌پژوهی شهری است. در این دوره، موضوعاتی همچون هوش 

مصنوعی در سیاسـت گذاری‌های شـهری، مدیریت خدمات شـهری 

مبتنـی بـر فنـاوری، و پایـداری محیط‌زیسـتی در مقایسـه بـا دوره های 

پیشیـن بهطـور قابل‌توجـهی پررنگتـر و برجسـته تر بـوده اسـت.

او‌ معتقد است که ایجاد ارتباط مؤثر میان پژوهش های دانشگاهی 

و تجربه هـای میدانـی مدیریـت شـهری، یکـی از ضرورت های اساسـی 

در تحقق حکمرانی شهری کارآمد و توسعه پایدار است. در بسیاری 

از موارد، فاصله میان تولید دانش در دانشـگاه و اجرای سیاسـت ها 

در میـدان عمـل، موجـب کاهـش اثربخشـی پژوهش هـا و تکـرار 

خطاهای اجرایی میشـود. 

داداش پـور  بـا بیـان ایـن کـه بـرای رفـع ایـن شـکاف، رویکـردی 

ساختاریافته و مسئله محور ضروری است، تصریح می کند:نخست 

آنکـه پژوهش هـای دانشـگاهی بایـد بـر اسـاس نیازهـای واقعـی و 

چالش هـای عینـی مدیریـت شـهری تعریـف شـوند. تشـکیل بانـک 

مسـائل شـهری توسـط شـهرداری ها و حمایـت از پایان‌نامه هـا و 

طرح هـای پژوهشـی کاربـردی می توانـد زمینـه هم‌راسـتایی دانش 

و عمـل را فراهـم کنـد. در ایـن چارچـوب، پژوهـش نـه صرفـاًً یـک 

فعالیـت نـظری، بلکـه ابـزاری بـرای حـل مسـئله خواهـد بـود. 

او ادامـه می‌دهد:ایجـاد نهادهـای واسـط همچـون دفاتـر ارتبـاط بـا 

دانشـگاه، آزمایشـگاه های نوآوری شـهری و اندیشـکده های مشـترک 

سیاسـت گذاری، می توانـد تعامـل مسـتمر میـان مدیـران شـهری و 

پژوهشـگران را نهادینـه کنـد. ایـن سـاختارها امـکان تبـادل تجربـه، 

آزمون ایده ها و ارزیابی سیاست ها پیش از اجرای گسترده را فراهم 

می‌آورند. 

ایـن دارنـده دکتـرای برنامـه‌ریزی شـهری بـا تاکیـد بـر ایـن کـه  اصلاح 

نظـام ارزیـابی دانشـگاهی و توجـه بـه »اثرگـذاری اجتماعـی و شـهری« 

پژوهش ها اهمیت دارد، تصریح می کند: زمانی که معیارهای ارتقا 

و حمایـت علمـی، تنهـا بـر انتشـار مقالـه هـا متمرکـز باشـند، انگیـزه 

برای فعالیت های کاربردی کاهش می یابد. در مقابل، مستندسـازی 

تجربه هـای موفـق شـهری و پذیـرش آن‌هـا به عنـوان خروجـی علمی 

معتبـر، می توانـد زمینـه تحـول در ایـن حـوزه را فراهم کند. 

او می‌افزاید: در نهایت، شفافیت داده‌ها و دسترسی پژوهشگران به 

اطلاعات واقعی شـهری، شـرط اساسـی تولید دانش کاربردی اسـت. 

توسـعه سـامانه های داده بـاز شـهری و اجـرای پروژه هـای آزمایشـی 

پیـش از تعمیـم سیاسـت ها، امـکان ارزیـابی علمـی تصمیمـات و 

کاهـش ریسـک اجـرایی را فراهـم می کند. 

بـه اعتقـاد ایـن معـاون پیشیـن وزارت علوم در مجمـوع، پل ارتباطی 

 مهم ترین چالش شهری 
 عبور از مدیریت بخشی 

هاشم دادش پور  به سمت حکمرانی یکپارچه
 دکترای برنامه ریزی شهری و منطقه‌ای  

از استرالیا 

ناپایداری شهری ناشی از تمرکز جمعیت، فشار بر زیرساخت ها و بحران‌های زیست محیطی مهم ترین معضل تهران است.
هاشـم دادش پور دکترای برنامه ریزی شـهری و منطقه‌ای از اسـترالیا و ‍ه‍یات علمی  دانشـکده هنر و معماری دانشـگاه تربیت مدرس 
عضـو شـورای سیاسـتگذاری هفدهمیـن جشـنواره »پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری« مرکـز مطالعـات و برنامه ریزی شـهر تهران 
اسـت.  او ایـن‌ جشـنواره را شـامل موضوعـات گسـترده‌ای از جملـه محیـط زیسـت، حقـوق شـهری، تاریـخ، معمـاری، توسـعه پایـدار، 
حمل‌ونقـل عمومـی، و نوآوری هـای فناورانـه می‌دانـد کـه انتخـاب ایـن محورهـا بـر اسـاس اولویت هـای واقعـی و چالش هـای پیچیـده‌ 

مدیریـت شـهری معاصـر اسـت تـا بتوانـد پاسـخ هایی عملـی و نوآورانـه بـرای مسـائل مختلف شـهری ارائـه دهد.
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میان دانشـگاه و مدیریت شـهری زمانی شـکل می‌گیرد که تعاملات 

از سـطح همکاری هـای نمادیـن فراتـر رفتـه و بـه مشـارکت مسـتمر، 

سـاختاریافته و مبتنـی بـر حـل مسـائل واقعـی شـهر ارتقـا یابد. چنین 

رویکردی می تواند به ارتقای کیفیت تصمیم سازی، افزایش کارآمدی 

مدیریت شـهری و بهبود کیفیت زندگی شـهروندان منجر شـود. 

او در پاسـخ بـه ایـن پرسـش کـه چگونـه می تـوان بیـن پژوهش هـای 

دانشـگاهی و تجربه هـای میدانـی مدیریـت شـهری می تـوان پـل 

ارتباطـی برقـرار کـرد؟ می گویـد: امروزه کلان شـهرها بـا مجموعـه‌ای 

از چالش هـای پیچیـده، درهم‌تنیـده و چندبعـدی مواجه‌انـد؛ امـا در 

میـان آن هـا، مهم تریـن چالش به‌ویژه در تهـران را می توان »ناپایداری 

شـهری ناشـی از تمرکز جمعیت، فشـار بر زیرسـاخت ها و بحران های 

زیست محیطی« دانست. آلودگی هوا، ترافیک مزمن، کمبود منابع 

آب، فرسـودگی زیرسـاخت ها، گسـترش سـکونتگاه های ناکارآمد و 

نابرابری فضایی، همگی نمودهای این ناپایداری سـاختاری هستند.

تهـران به عنـوان پایتخـت و بزرگ تریـن کلان شـهر کشـور، بـا تمرکـز 

فعالیت هـای اقتصـادی، اداری و جمعیتـی، بـا فشـار مضاعفـی بـر 

سیسـتم حمل‌ونقل، انرژی، محیط‌زیسـت و خدمات شـهری مواجه 

اسـت. در چنیـن شـرایطی، مسـئله اصلـی صرفـاًً یـک بحـران منفـرد 

نیسـت، بلکه »حکمرانی یکپارچه و هوشـمند شـهری« برای مدیریت 

هم‌زمـان ایـن چالش هاسـت.

نهـادی،  هماهنگـی  نبـود  دانشـگاهی  چهـره  ایـن  گفتـه  بـه 

تصمیم‌گیری هـای کوتاه مـدت و ضعـف بهـره‌گیری از داده و فناوری، 

بر پیچیدگی این وضعیت افزوده است. 

او معتقـد اسـت جشـنواره پژوهـش و 

نـوآوری در مدیریـت شـهری می توانـد 

در چنـد سـطح بـه ایـن چالـش پاسـخ 

دهد:نخسـت، با جهت‌دهی پژوهش‌ها 

بـه سـمت مسـائل واقعـی و اولویـت‌دار 

تولیـد  بـرای  بسـتری  کلان شـهرها، 

راهکارهـای عملـی و مبتنـی بـر شـواهد 

فراهـم می کنـد. تمرکـز بـر موضوعاتـی 

خدمـات  هوشمندسـازی  چـون 

شـهری، مدیریـت پایـدار انـرژی، توسـعه 

حمل‌ونقـل عمومـی کارآمـد، بازآفرینـی 

بافت هـای فرسـوده و ارتقـای تـاب‌آوری 

شـهری، می توانـد پاسـخ هایی علمـی بـه 

بحرانهـای موجـود ارائـه دهـد.

دوم، جشـنواره با ایجاد شـبکه‌ای از پژوهشـگران، مدیران شـهری و 

فعـالان حـوزه نـوآوری، امـکان هم‌افـزایی دانش و تجربـه را فراهـم 

می سازد. این تعامل می تواند به انتقال ایده های موفق، بومی سازی 

تجربیات جهانی و تقویت تصمیم سازی مبتنی بر دانش منجر شود. 

او ادامـه می‌دهـد: سـوم، معرفـی و تقدیـر از طرح هـای نوآورانـه و 

تجربه هـای موفـق شـهری، انگیـزه‌ای بـرای حرکـت به سـوی مدیریت 

داده محور، فناورانه و پایدار ایجاد می کند. چنین رویکردی می تواند 

بـه تدریـج فرهنـگ تصمیـم‌گیری علمـی و آینده نگـر را در مدیریـت 

کلانشـهری تقویت کند. 

بـه گفتـه داداش پـوردر مجمـوع، مهم ترین چالـش امروز تهران، عبور 

از مدیریت بخشی و واکنشی به سمت حکمرانی یکپارچه، هوشمند 

و پایـدار اسـت؛ و ایـن جشـنواره می توانـد بـا تقویـت پیونـد میـان 

پژوهـش، نـوآوری و اجـرا، نقـش مـؤثری در تحقق این گذار ایفا کند.

زمانی که معیارهای ارتقا و حمایت علمی، تنها بر 
انتشار مقاله ها متمرکز باشند، انگیزه برای فعالیت های 

کاربردی کاهش می یابد. در مقابل، مستندسازی 
تجربه های موفق شهری و پذیرش آن ها به عنوان 

خروجی علمی معتبر، می تواند زمینه تحول در این 
حوزه را فراهم کند. در نهایت، شفافیت داده ها و 

دسترسی پژوهشگران به اطلاعات واقعی شهری، شرط 
اساسی تولید دانش کاربردی است
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 جعـفری بـا بیـان ایـن کـه در طـول سـال‌ها طرح هـای جامـع و 

تفصیلـی، طرح هـای موضوعـی و موضعـی در شـکل سـاختاری 

نیازمنـد مشـاوران بـوده اسـت و بخشـی از شـرح خدماتـی کـه باید 

بـر مبنـای آن تصمیـم‌گیری شـود، نیازمنـد مطالعـات و پژوهـش 

اسـت، می گویـد: از سـویی بـه صـورت تخصصـی و مسـأله محور 

هـم بـر اسـاس بودجه هـا در برخی موضوعات سـالی یکـی دو مورد 

بـه صـورت ویـژه ورود پیـدا  شـده اسـت. 

ایـن دکـتری مرمـت بـا بیـان ایـن کـه خروجی هـای پژوهشـی بایـد 

در سـاختار کارها وارد شـود و محورهای راهبردی و چارچوب های 

گزارش گونـه داشـته باشـد، می‌افزایـد: سـطح ورود پژوهـش بـه 

لایـه اجـرایی بـا ارزیـابی  تقریبی نشـان می‌دهد کـه این پژوهش ها 

حـدود ۳۰ درصـد بـه مرحلـه عملیاتـی و اجـرایی می‌رسـد و بخـش 

زیادی از پژوهش ها به‌دلیل مشـکلات سـازمانی یا اجرایی، به طور 

کامـل بـه اجـرا نمی‌رسـند. هـر چنـد سـفارش ها بـه دانشـگاه ها یـا 

پژوهشـگران داده می شـود اما ادبیات و سـاختار ذهنی دانشـگاه ها 

فاصلـه معنـاداری با کار اجـرا و عملیاتی دارد.

  مدیرکل معماری و ساختمان شهرداری تهران  دلایل اجرایی‌نشدن 

یـا تأخیـر طولانـی اجـرایی شـدن پژوهش هـا را داده هـای محـدود، 

مغشوش و ناواضح در ساختار می‌داند و تصریح می کند: به دلیل 

همین ناقص بودن داده ها و اطلاعات، مبنای برخی پژوهش ها از 

نمونه های خارجی یا غیر بومی اسـتخراج شـده، همچنین زمان بر 

بـودن پژوهش هـا، نبـود الزامـات اجـرایی مستقـر بـر پژوهش هـا، 

تاخیرهای زمانی طولانی در تعریف موضوع پژوهش، قراردادها و 

ورود پژوهشگران به کار، و مقاومت یا عدم همسویی مدیران با 

نتایـج پژوهش هـا از جملـه دلایل اجرایی نشـدن پژوهش هاسـت 

کـه باعـث می شـود مسـائل سـاختاری و پژوهش هـا فاصلـه 

معناداری تا اجرا داشـته باشـند.

    در خصوص نماهای سـاختمانی یاسـر جعفری به این موضوع 

اشـاره می کند که الگوسـازی های پژوهش محوری با کمک اسـاتید 

برجسـته دانشـگاه در ایـن زمینـه انجـام شـده امـا تقریبـا یـک دهـه 

از آن گذشـته اسـت. ایـن الگوهـای نمـا چـه بـرای سـاختمان های 

مختـص شـهرداری و یـا تعمیـم آن بـه کل سـاختمان های شـهری 

بـه دلیـل طولانـی شـدن پژوهـش نتوانسـته نتیجه‌بخش باشـد. یا 

پروژه ساختمان های نیمه تمام  که بایستی یک خروجی عملیاتی 

می‌داشـته عـملا  بهره بـرداری از مطالعـات در آنهـا نزدیـک بـه صفـر 

بوده و تبدیل به انباشـت کتابخانه‌ای شـده‌اند. 

او بـا بیـان ایـن کـه گاهـی پژوهش هـای خـوبی انجـام شـده امـا در 

عمـل نیـاز بـه هماهنگـی میـان دسـتگاه ها و نهادهـای مختلـف 

مـثلا شـهرداری، میـراث فرهنگـی، راه و شهرسـازی، محیط زیسـت 

و ... اسـت، تاکیـد می کنـد: گاهـی قوانیـن و الزامـات اجـرایی بـا 

هـم همسـویی ندارنـد یا فرایندهای تصمیم‌گیری بین دسـتگاهی 

زمان برنـد. بـاز هـم تاکیـد می کنـک بهبـود تـدارکات و دسترسـی به 

هویت شهری مهمترین چالش 
معماری پایتخت است 

یاسر جعفری 
مدیرکل معماری و ساختمان شهرداری تهران 

»یاسـر جعفری« مدیرکل معماری و سـاختمان شـهرداری تهران دانش‌آموخته دکترای مرمت شـهری از دانشـگاه اصفهان و کارشناسـی 
ارشـد مهندسـی معماری )منظر شـهری( از دانشـکده هنرهای زیبای دانشـگاه تهران بوده اسـت. 

او دربـاره نقـش و جایـگاه مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهری در تصمیمـات شـهری می گویـد: معاونت شهرسـازی و معماری سـاختار 
سـتادی دارد و همیشـه مشـاورینی را در چارچـوب‌ اقدامـاتش بـرای تصمیم‌گیری هـای اساسـی در حـوزه معمـاری، سـاخت و کیفیـت 

سـاخت و... بـه همراهـی گرفتـه اسـت و مرکـز مطالعـات هـم یـک بازوی مشـورتی اسـت.
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داده های صحیح برای تصمیم‌گیری و احصا برنامه های داده محور 

می توانـد سبـب شـود پژوهش هـا بـه عنـوان ابـزار کارآمدتـر در 

تصمیم‌گیری های شـهری اسـتفاده شـوند.

ایـن مدیـرکل تاکیـد می کنـد: در مباحث پژوهش محور اسـتفاده 

از نمونه هـا و موضوع هـای پژوهشـی مشـابه خارجـی بـرای تکراری 

نشـدن  مسیر حل مسـأله سـپس تحلیل و بومی سـازی آن بسـیار 

مهم اسـت. یک بخش هم به ضوابط و مقررات و الزامات اجرایی 

بـاز می گـردد کـه بخـش اجرایی ملزم نیسـت پیـش از اجرا پژوهش 

محـور و مطالعـات محـور پیـش برود. ممکـن اسـت پژوهش هـا 

مورد استفاده قرار بگیرند یا نگیرند و چون الزامات اجرایی ندارند. 

همچنیـن بـه دلیـل طولانی بـودن پروسـه پژوهش این مطالعات 

در لوایح و قوانین لازم لحاظ و عملیاتی نمی شوند. 

او یادآور می شـود: گاهی شـهرداری پژوهش هایی را انجام می‌دهد 

کـه فـی نفسـه خـوب اسـت و قابلیت اجـرا هـم دارد اما هماهنگی 

بین دسـتگاهی نیسـت. ممکن اسـت قوانین یا طرح هایی اعلام 

شـود کـه مـثلا هماهنگـی بـا میـراث فرهنگـی یا محیط زیسـت یا 

مصوبات راه و شهرسـازی نداشـته باشـد اما با نگاه درون سـازمانی 

طرح خیلی خوبی باشـد.

همگـن شـدن بـا دسـتگاه های دیگـر خـود یـک پروسـه طولانـی 

مـدت اسـت و در دنیـای امروز کـه سـرعت تصمیـم‌گیری بالاسـت 

ایـن کـه یـک سـند پژوهـش محـور پنج سـال اجـرایی نشـود عملا 

نیازمنـد یـک پژوهـش، تصمیـم‌گیری یا بازنگری جدید می شـود و 

پژوهشهـا و مطالعـات را یکـی پس از دیـگری بـه محـاق میبـرد. 

  مدیـرکل معمـاری و سـاختمان شـهرداری تهـران، مهمتریـن 

چالش هـای حـوزه خـود را بـه دو بخـش تقسـیم می کنـد و 

می گویـد: یـک کیفیـت سـاخت و دیـگری هویـت شـهر اسـت. 

مـا بایـد در سـاخت سـاختمان ها هزینـه نهـایی بهره بـرداری را در 

نظر بگیریم و سـاختمان هایی بسـازیم که جزئی از سـرمایه مردم 

و شـهر و کشـورند و بایـد نیـم تـا یـک قرن خدمـات بدهنـد و بـه 

صرفـه سـاخته شـوند امـا اکنـون کیفیـت سـاختمان ها عـملا به 

کمتر از نیم قرن می‌رسـد که این چگونگی ارتقا کیفیت نیازمند 

بررسـی و مطالعه اسـت. 

بحـث دیگـر موضـوع پایداری انرژی اسـت که  در ساختمان سـازی 

ما یک چالش جدی است و باید به سمتی حرکت کنیم که حتما  

در سـاختمان ها بـه موضـوع انـرژی و  داشـتن سـاختمان سبـز بـه 

معنـای سـاختمانی کـه پایـداری انـرژی و بهـره‌وری منابـع انـرژی را 

در نظـر می‌گیـرد نـگاه کارشناسـی داشـته باشـیم چـر‌ا کـه مدیریـت 

هوشـمند منابع از الزامات زندگی امروز اسـت .‌ 

او در بحـث هویـت شـهری هـم بـه موضـوع نمـا اشـاره می کنـد و 

می‌افزاید:بایـد معمـاری معاصـر، فعلـی، معمـاری تهـران و ایـران 

بررسـی شـود، شـاخص های آنهـا عملیاتـی شـود. هرچنـد سـرعت 

و قـدرت سـاخت و سـرمایه از سـرعت تصمیمـات دسـتگاه های 

از دسـتگاه هایی همچـون  و چنـدگام  اسـت  بیش تـر  متولـی 

شـهرداری، میراث فرهنگی و راه و شهرسـازی جلوتر اسـت، اما این 

دستگاه ها باید بحث هویت معماری شهری را جدی بگیرند و آن 

را بـه عنـوان شناسـنامه یـک شـهر مـد نظـر قـرار دهند. 

او متذکـر می‌شـود: اگـر مـا در مسـاله انـرژی و سـاخت و سـاز ۳۰ 

درصـد از  سـاختمان ها را مدیریـت کنیـم کـه ۲۰ تـا ۲۵ درصـد در 

مصـرف انـرژی صرفه جـویی کننـد تقریبا سـالیانه نزدیک بـه درآمد 

نفتـی صرفه جـویی انـرژی خواهیـم داشـت.این ارقـام قابـل تامـل 

اسـت و  رویکردهای جدید مبتنی بر پژوهش عملیاتی اسـت که 

می تواند در مقیاس بزرگ اثرگذاری‌های کلان و ملی داشته باشد.

 در مباحث پژوهش محور استفاده از نمونه ها و 
موضوع های پژوهشی مشابه خارجی برای تکراری 

نشدن  مسیر حل مسأله سپس تحلیل و بومی سازی 
آن بسیار مهم است. یک بخش هم به ضوابط و 

مقررات و الزامات اجرایی باز می گردد که بخش اجرایی 
ملزم نیست پیش از اجرا پژوهش محور و مطالعات 

محور پیش برود
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رو در رو 
فصل چهارم

در این فصل، پای روایت مدیران و تصمیم‌گیران مدیریت شهری 
از چگونگی ساختن آینده شهرهایمان نشستیم
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حکمرانی مطلوب شهری نیازمند 
سید احمد علوی   پژوهش های بیشتر است

عضو شورای اسلامی شهر تهران 

او افزود: اثرگذاری مصوبات شـورای شـهر تهران بالاسـت، لذا هرچه 

ایـن مصوبـات علمی تـر و دقیق تـر باشـد، طبیعتـاًً تاثیـرش در سـطح 

جامعه هم بیشتر است. گرچه در این سال ها در بعضی موضوعات 

مرکـز پژوهش هـای مجلـس شـورای اسلامـی و در برخـی دیگـر مرکـز 

مطالعـات و برنامـه ریزی شـهرداری تهـران ورود کرده‌انـد کـه در ایـن 

لوایـح، هـم مـردم احسـاس رضایتمندی بیشـتری دارنـد و هم  تغییر 

کمتری بخواهد اما باید در نظرداشـت میزان مسـایلی که شـهر با آن 

درگیر اسـت و تعداد لوایح و مصوبات شـورای شـهر خیلی بیشـتر از 

تعـداد پژوهشهـایی اسـت  کـه به دسـت ما می رسـد.  

علوی گفت: وقتی در شورای شهر درگیر تصویب لایحه‌ای هستیم، 

طبیعتـاًً درگیـر مسـائل اجـرایی نیـز می شـویم. تعداد اعضای شـورای 

شهر ۲۱ نفر بیشتر نیست که با تجربیات، دانش، مشاورینی که دارند 

تا یک سطح مشخصی می توانند در موضوعات عمیق شوند. هرچه 

بخواهیم عمق این موضوعات بیشـتر شـود باید پژوهش بیشـتری 

صورت گیرد.  

علوی درباره جایگاه پژوهش و نوآوری در تصمیم گیری های شورای 

شهر تهران نیز گفت:گرچه از یک دهه پیش، پژوهش درباره مسائل 

شـهری و شـهرداری شـکل عملیاتـی گرفـت امـا بـه عقیـده مـن بایـد 

بیـش از پیـش فرآینـد تصمیـم گیری بـر اسـاس پژوهـش کامـل و 

جایـگاه پژوهـش در مصوبـات شـورای شـهر پررنگ تـر شـود. بـه بـاور 

مـن هنـوز پژوهـش در مصوبات شـورای شـهر بـه جایگاه واقعی خود 

نرسـیده اسـت. همانطـور کـه گفتـه شـد تعـداد مصوبات زیاد اسـت 

و نمـی تـوان بـرای تصویـب خیلـی از مصوبات منتظـر نتایج پژوهش 

مانـد چراکـه بایـد ایـن مصوبـات در بـازه زمانی خاصی ارائه شـود تا کار 

مردم رو زمین نماند.  

او ادامـه داد: بـرای همیـن معتقـد هسـتم کـه پژوهـش کـم کم جای 

خـودش را بـاز کـرده ولـی هنـوز تـا جایـگاه اصلـی خیلـی فاصلـه دارد. 

باید پل ارتباطی بین مراکز پژوهشـی، دانشـگاه ها و مدیریت شـهری، 

پژوهـش باشـد. بایـد بـه ایـن باور و یقین رسـید که مصوبات شـورای 

شـهر هرچـه بـر اسـاس پژوهش های علمی باشـد، طبیعتـاًً ماندگاری 

آن مصوبات و سـودش برای شـهر بیشـتر خواهد بود.  

رئیس کمیته مشـارکت‌های مردمی شـورای شـهر تهران درباره اینکه 

چگونـه می تـوان پژوهـش را بـا تصمیمـات شـهرداری و شـورای شـهر 

عجیـن کـرد، توضیـح داد: برگـزاری جشـنواره هایی مثـل جشـنواره  

پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری کـه امسـال هفدهمیـن دوره 

آن برگزار می شـود، و همینطور راه اندازی مرکز پژوهش های شـورای 

شـهر کـه مصـوب هـم شـده و همـه ایـن کارهـا نشـان میدهـد کـه  

شـورای شـهر بر لزوم مصوبات پژوهش محور و علمی  اعتقاد دارد. 

چرا که ممکن است جنبه های  مختلف و ظریفی وجود داشته باشد 

که بازوی اجرایی به آنها توجه نکند اما از چشم مجموعه های علمی 

عضـو شـورای شـهر تهـران گفـت: تعـداد مصوبـات شـورا زیـاد اسـت و نمـی تـوان بـرای تصویـب خیلـی از مصوبـات منتظـر نتایج 
پژوهـش مانـد چراکـه بایـد ایـن مصوبـات در بـازه زمانـی خاصـی ارائـه شـود تا کار مـردم رو زمین نماند. سـید احمد علوی، عضو‌ 
ششـمین دوره شـورای اسلامی شـهر تهران، ری و تجریش با بیان این مطلب گفت: به عقیده من برای حکمرانی خوب شـهری 
حتمـاًً بایـد پژوهش هـای بیشـتری انجـام و ایـن موضـوع بومـی شـود. یعنـی مـا قطعـاًً در شـهر تهـران حکمرانـی بومـی شـهری را 

می خواهیـم همانطـوری کـه در شهرسـتان های دیگـر ممکـن اسـت حکمرانـی بومی شـهری متفاوتی داشـته باشـند.
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مخفـی نمـی مانـد و توجـه بـه آنها در زمـان تصویب مصوبات، به نفع 

مردم و شـهر تمام می شـود.  

علـوی دربـاره نتایج برگزاری جشـنواره پژوهـش و نوآوری در مدیریت 

شهری در طی این سالها در تصمیمات شورای شهر و شهرداری تهران 

نیز گفت: از زمانی که اداره کنندگان شـهر به پژوهش ها و نتایج آن؛ 

اعتقـاد بیشـتری پیـدا کردنـد ایـن جشـنواره ها هـم اثرگـذاری بـالایی  

بـه دسـت آورد. در چنـد سـال اخیـر هـم دوسـتان مـا در پیونـد حـوزه 

پژوهشـی و حوزه عملیاتی تلاش بسـیار کردند اما متاسـفانه در یک 

بازه زمانی شـاهد افت در اینباره بودیم که دلایل متعددی داشـت از 

جملـه اینکـه درآمدهـای شـهر و پروژه هـای اجرایی کاهـش پیدا کرد. 

ولی در سالهای اخیر سعی کردیم مجدداًً این جشنواره و موضوعات 

پژوهشـی آن را در مصوبـات بگنجانیـم.    او همچنیـن سـتاد تـوان 

افزایی سـمن های شـهر تهران اشـاره کرد و گفت: سـتاد توان افزایی 

سمن های شهر تهران با دانشجوها، دانشگاه‌ها و فرهیختگان ارتباط 

خـوبی دارد و آنهـا هـم بـه صـورت پژوهـش محـور همـراه ما هستند. 

همینطور مرکز پژوهش های شـورای شـهر و مجموعه های دیده بان 

دیگـر  نیـز به تصمیم سـازی های مـا کمک می کنند.  

علـوی بـار دیگـر بـر تعـدد مسـائل و موضوعاتـی کـه مدیریت شـهری 

بـا آن درگیـر اسـت و سـرعت آرام پژوهش هـا اشـاره کـرد و گفـت: 

فاصلـه بیـن میـزان موضوعاتـی کـه مدیریـت بـا آنهـا درگیـر اسـت و 

سـرعت پژوهش هـای زیـاد اسـت. گرچـه بایـد ایـن نکتـه را در نظـر 

گرفـت کـه بـا توجـه بـه شـرایط شـهر پژوهـش چقـدر می تواند کمک 

کند و چقدرتاکنون کمک کرده اسـت. کسـانی که به مسـائل  شـهری  

مسـلط هستنـد مـی داننـد کـه تاثیـر پژوهش در تسـهیل امـور چقدر 

مهـم اسـت امـا واقعیـت ایـن اسـت که هنـوز گفتمـان و پژوهش در 

عملکرد مدیریت شـهری جاری و سـاری نشـده اسـت.  

او افزود: گرچه یک دهه است بحث حکمرانی یا حکم روایی شهری 

مطـرح شـده پس پژوهـش هـم جـا افتـاده امـا هنـوز نیـاز بـه تبییـن 

و زیرساخت های قانونی دارد. بعضی از قوانین باید اصلاح شود.   

معتقد هستم که پژوهش کم کم جای خودش را باز 
کرده ولی هنوز تا جایگاه اصلی خیلی فاصله دارد. باید 
پل ارتباطی بین مراکز پژوهشی، دانشگاه ها و مدیریت 

شهری، پژوهش باشد. باید به این باور و یقین رسید 
که مصوبات شورای شهر هرچه بر اساس پژوهش های 

علمی باشد، طبیعتاًً ماندگاری آن مصوبات و سودش 
برای شهر بیشتر خواهد بود
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 استفاده از فناوری و نوآوری 
حمید جوانی  در بهبود عملکرد مدیریت شهری

شهردار منطقه ۳   

او در ادامـه یـادآور شـد: از ایـن جهـت از هـر دسـتاورد و فناوری جدید 

کـه در هـر حـوزه مدیریـت شـهری معرفـی شـود می تـوان بـرای ارائـه 

خدمات بهتر به شـهروندان اسـتفاده کرد. برای نمونه شـاید کمتر از 

۱۰ سـال پیش، هوشمندسـازی فضای سبز در نگهداشـت یا آبیاری 

در مدیریـت شـهری معنـا نداشـت ولـی بـا ایده هـا و نوآوری هـایی که 

به‌وجـود آمـد حداقـل در منطقـه ۳ شـاهد آبیـاری و نگهـداری سـه 

بوسـتان به صـورت هوشـمند هستیـم کـه سبـب صرفه‌جـویی در 

مصـرف منابـع از طریـق ذخیـره منابع آب و تأمین روشـنایی از طریق 

انرژی خورشـیدی شده است.   

جوانـی دربـاره چگونگـی برقـراری ارتبـاط بیـن فضـای دانشـگاهی و 

پژوهشـی بـا بدنـه اجـرایی شـهر نیـز گفـت: در حال حاضر ارتبـاط نسبتاًً 

خـوبی بیـن دانشـگاه ها و مراکـز علمـی بـا مدیـران شـهری و جلسـات 

منظمـی بـرای رد و بـدل کـردن آخرین اطلاعات علمی با مجموعه های 

دانشـگاهی وجـود دارد. گرچـه ممکـن اسـت به خاطـر نبـود سـاختار و 

راهکار مشخص و مدون که ابلاغ شده باشد، از سوی برخی از مدیران 

شـهری شـاید به تعویق می‌افتد.   

وی افزود: اگر مسیر شـکل‌دهی ارتباط بین بخش پژوهشـی و اجرایی 

مشـخص باشـد خیلـی بهتـر و دقیق تـر می تـوان عمـل کرد تـا اینکه هر 

مدیر بخواهد سلیقه‌ای عمل کند. به همین دلیل به عقیده بنده، باید 

این ارتباط به صورت قانونی و در قالب یک کار مشـترک بین دانشـگاه 

و حـوزه مجموعـه شـهرداری برقـرار تـا مسـائل شـهری با سـرفصل های 

مختلف در حوزه های اجرایی به بحث و تبادل نظر گذاشته شود.   

وی دربـاره مهم تریـن چالش هـایی کـه در حـال حاضر شـهر تهـران با آن 

روبه‌رو اسـت نیز گفت: اولویت نخسـت آلودگی هواسـت که نیاز دارد 

شـهردار منطقـه ۳ تهـران گفـت: بـرای بیشـتر اقدامـات جدیـدی کـه در حوزه مدیریت شـهری اتفاق می‌افتد، می‌تـوان از نوآوری و 
طرح هـای خلاقانـه بـرای بهبـود عملکـرد و ارائه خدمات بهتر اسـتفاده کرد.

حمیـد جوانـی، شـهردار منطقـه ۳ تهـران بـا بیـان ایـن مطلـب گفـت: پژوهـش و نـوآوری در حـوزه مدیریـت و اجرایی بـه کارهای 
زیرسـاختی برمی گردد، مثل تأمین منابع انرژی و روشـنایی، ذخیره سـازی منابع آب، سـاخت بناهای هوشـمند، هوشمندسـازی 

فضـای سبز.
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غیر از شـهرداری سـایر دسـتگاه های متولی هم کمک کنند تا هم یک 

کار مطالعاتی دقیق و مؤثری صورت گیرد و هم برای حل آن به صورت 

اجـرایی و عملیاتـی کمـک کننـد، یکـی از ایـن دسـتگاه های مجری هم 

شهرداری است. موضوع بعدی تسهیل و توسعه حمل‌ونقل عمومی 

و حـل معضـل ترافیـک تهران اسـت کـه اگر حمل‌ونقل عمومی بهبود 

پیدا کند و سـاماندهی شـود، بخشـی از معضلات شـهر تهران در حوزه 

ترافیک برطرف خواهد شد.    

جوانـی دربـاره نحـوه اسـتفاده از پژوهشـگران و نخبـگان در منطقـه ۳ 

شـهرداری تهـران بیـان کـرد: در ترکیب بنـدی محلات ۱۲ گانه منطقه ۳ 

سـعی شـده از ظرفیت نخبگان و اسـاتید دانشـگاهی اسـتفاده شـود و 

جلسات منظمی با آنها برگزار می شود. اتفاقاًً وقتی در بعضی از مسائل 

از نظراتشـان اسـتفاده کردیـم بسـیار راهگشـا بـود. همچنیـن از نظـرات 

سـاکنان محلـه چـه در حوزه هـای علمـی و چـه در حوزه هـای ورزشـی 

هـم اسـتفاده می شـود کـه البتـه ایـن اقـدام در مناطـق دیگـر و به طـور 

کلـی در سـطح شـهر تهـران نیـز وجـود دارد و امیـد اسـت با کمک همه 

بتوان شهر را بهتر اداره کرد.   

وی درباره عملکرد مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران در راسـتای 

پیونـد بخـش دانشـگاهی و حـوزه خدمـات شـهر نیـز گفـت: ایـن مرکـز 

در چنـد سـال اخیـر جهت‌گیری هـای خـوبی از نظـر بررسـی معـضلات 

موضوعـات شـهری داشـته و چالش هـا و تهدیدهـای شـهر تهـران را 

به خـوبی شناسـایی و مطالعـه کـرده و روی مسـائلی متمرکـز شـده کـه 

نیـاز شـهروندان و در نتیجـه نیـاز شـهر را برطـرف می کند.   

شـهردار منطقـه ۳ اضافـه کـرد: مرکـز مطالعـات می توانـد دربـاره 

اجـرای آن دچـار  چارچوب هـایی کـه مدیـران شـهری مناطـق در 

معضل هـایی چـون نبـود زیرسـاخت های علمـی و تئوریـک هستنـد 

مطالعات دقیقی انجام دهد تا دست مدیران در عملیات های اجرایی 

مبتنـی بـر پژوهـش بازتر شـود.   

وی دربـاره اهمیـت برگـزاری جشـنواره هایی ماننـد جشـنواره پژوهـش 

و نـوآوری در مدیریـت شـهری در برقـراری ارتبـاط بیـن پژوهشـگران و 

مدیـران شـهر نیـز گفـت: وقتـی قـرار اسـت یـک ایـده خلاقانـه اجـرایی 

شـود، بـه نیازهـایی کـه در شـهر وجـود دارد، توجـه و سـعی می کنیـم 

بـا اسـتفاده از فنـاوری و پژوهـش ایـن نیازهـا و نواقـص را رفـع کنیـم.   

در ترکیب بندی محلات ۱۲ گانه منطقه ۳ سعی شده 
از ظرفیت نخبگان و اساتید دانشگاهی استفاده شود 
و جلسات منظمی با آنها برگزار می شود. اتفاقاًً وقتی 

در بعضی از مسائل از نظراتشان استفاده کردیم بسیار 
راهگشا بود. همچنین از نظرات ساکنان محله چه در 

حوزه های علمی و چه در حوزه های ورزشی هم استفاده 
می شود که البته این اقدام در مناطق دیگر و به طور 

کلی در سطح شهر تهران نیز وجود دارد و امید است با 
کمک همه بتوان شهر را بهتر اداره کرد
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 تصمیم ها بر پایه داده
علی نصیری   اتخاذ شود نه سلایق فردی

مدیرعامل سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران 

نـصیری در پاسـخ بـه پرسشـی دربـاره مهم تریـن مسـئله شـهری تهران 

کـه امروز نیازمنـد پژوهـش فـوری و عمیـق اسـت، آلودگـی هـوا و 

ترافیـک را در صـدر فهرسـت چالش هـای شـهری قرار مـی‌داد و گفت: 

این دو مسـئله سال هاسـت که ذهن مدیران و شـهروندان را به خود 

مشـغول کرده‌انـد، امـا همچنـان بـر سـر ریشـه ها و علـل اصلـی آن ها 

توافق روشـنی وجود ندارد.  

بـه گفتـه رئیـس سـازمان مدیریـت بحـران، در سـال های گذشـته 

پژوهش هـای متعـددی در حـوزه آلودگـی هوا و ترافیک انجام شـده، 

امـا ایـن مطالعـات اغلـب پراکنـده بـوده و کمتـر بـه یـک چارچـوب 

تحلیلی منسـجم منتهی شـده‌اند.   

وی تاکیـد کـرد: در حـوزه ترافیـک، هنـوز به طـور شـفاف مشـخص 

نیسـت مسـئله اصلـی حمل‌ونقـل در تهران چیسـت و کـدام مدهای 

حمل‌ونقلی، با چه سهم و اثربخشی، می توانند نقش کلیدی در حل 

این معضل ایفا کنند.  

غلبه نگاه‌های شخصی بر تصمیم‌های مبتنی بر داده{
نـصیری بـا انتقـاد از غلبه نگاه های سـلیقه‌ای بـر برخی تصمیم‌گیری ها 

افزود: گاهی مشاهده می شود که یک روز بر سر اجرای تراموا جدال 

شـکل می‌گیـرد و نظـرات شـخصی بـر فرآینـد تصمیـم‌گیری تحمیـل 

می شـود و روز دیگـر، یـک مـد حمل‌ونقلـی دیگـر محـور بحـث قـرار 

می‌گیـرد. ایـن در حالـی اسـت کـه اگـر پژوهش هـای عمیـق و مـورد 

اجمـاع وجـود داشـته باشـد، تصمیم هـا بایـد بـر پایـه داده و تحلیـل 

علمـی اتخاذ شـوند، نه سلایـق فردی.  

رئیـس سـازمان مدیریـت بحـران شـهرداری تهـران بـه نقـش شـورای 

شـهر و مدیران شـهری در نهادینه‌سـازی فرهنگ پژوهش محور اشـاره 

کـرد و معتقـد اسـت پژوهـش در مدیریـت شـهری بایـد مستقیمـاًً به 

پرسـش ها و مسـائل روز شهر پاسـخ دهد.  

کندی پژوهش‌ها، مانع حل مسائل شهری{
وی پژوهـش را ابـزاری بـرای تغییـر ریل تصمیم‌گیری مدیران دانسـت 

و گفـت: همان طـور کـه آمـوزش می توانـد رفتـار شـهروندان را تغییـر 

دهـد، پژوهـش نیـز می توانـد مسیـر تصمیم سـازی را اصلاح کنـد. بـا 

ایـن حـال، یکـی از چالش هـای مهـم، طولانی شـدن فرآینـد پژوهش 

اسـت. اگر طرح مسـئله، انجام پژوهش و رسـیدن به نتیجه زمان بر 

شـود، تصمیم‌گیری هـا کنـد می شـود و مسـائل شـهری عـملًاً بـدون 

پاسـخ باقـی می ماننـد. بـه بـاور نـصیری، اگـر پژوهش هـا در بازه هـای 

زمانی مناسب و متناسب با نیاز مدیران تولید شوند، تمایل مدیران 

بـرای سـفارش پژوهش های جدید افـزایش می یابد.   

وی همچنیـن بـر تعهـد پژوهشـگران بـه انجـام مطالعـات کاربـردی 

تأکیـد کـرد و افزود: پژوهشـگر شـهری نبایـد صرفـاًً بـه نـگاه تئوریـک 

تهـران امروز بیـش از هـر زمـان دیـگری بـه تصمیم‌گیری هـای مبتنـی بـر پژوهـش و داده نیـاز دارد؛ تصمیم هـایی کـه بتواننـد از سـایه 
نگاه هـای سـلیقه‌ای عبـور کننـد و بـه حـل ریشـه‌ای مسـائل شـهری منجـر شـوند. در ایـن میـان، نقـش نهادهـای تخصصـی و مدیران 
شـهری در پیوند میان دانش و اجرا اهمیتی دوچندان یافته اسـت. علی نصیری، رئیس سـازمان مدیریت بحران شـهرداری تهران، با 
تأکیـد بـر ضرورت پژوهش هـای کاربـردی، بـه مهم ترین چالش های مدیریت شـهری، الزامات نهادینه سـازی فرهنگ پژوهش محور 

و تجربه هـای موفـق همـکاری بـا دانشـگاه ها و نخبگان علمـی پرداخت.
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و علمـی بسـنده کنـد، بلکـه بایـد بـه عملیاتی بـودن نتایـج پژوهش و 

امـکان اجـرای آنهـا در مدیریـت شـهر توجه داشـته باشـد.  

کمیته‌های اندیشه‌ورز؛ تجربه‌ای کم‌سابقه در {
مدیریت شهری

نـصیری در تشـریح تجربه هـای سـازمان مدیریـت بحـران در جـذب 

ایده هـای نـو و مشـارکت نخبـگان علمـی، از شـکل‌گیری سـاختاری 

منسـجم در ایـن سـازمان خبـر داد و گفـت: در حـال حاضـر حـدود 

۲۰ کمیتـه تخصصـی اندیشـه‌ورز در سـازمان مدیریـت بحـران فعـال 

هستند که این سـطح از سـازمان‌دهی در میان شـهرداری های کشـور 

کمسـابقه و حتی بیسـابقه اسـت.  

به گفته وی، حدود ۳۰۰ اندیشـمند و نخبه علمی در جلسـات منظم 

این کمیته ها حضور دارند و درباره موضوعاتی که قابلیت پژوهشی 

و اجـرایی دارنـد، بـه بحـث و ایده پـردازی می پردازنـد. ویژگـی مهم این 

فرآیند آن اسـت که پژوهش ها مرحله به مرحله تا رسـیدن به مرحله 

اجرا دنبال می شوند و ایده ها صرفاًً در حد پیشنهاد باقی نمی مانند.  

دانش در قلب مدیریت بحران شهری{
رئیس سـازمان مدیریت بحران شـهرداری تهران، نگاه این سـازمان به 

دانش را نگاهی بنیادین توصیف و  به نمادهای سازمانی اشاره کرد و 

گفت: رنگ سورمه‌ای جلیقه سازمانی ما نماد دانش است و بسیاری 

از پروژه های سازمان، مسیر علمی سنگین و دقیقی را طی می کنند.  

نـصیری ارتبـاط گسـترده سـازمان بـا شـرکت های دانش‌بنیـان را یکـی 

از نقـاط قـوت مدیریـت بحـران تهـران دانسـت و افزود: مـا در برخـی 

حوزه هـا بـه لبه هـای دانش روز جهانـی رسـیده‌ایم. نمونـه روشـن آن، 

سـامانه هشـدار سـریع زلزله تهران اسـت که به عنوان یک ابرپروژه، با 

مشـارکت چندین دانشـگاه معتبر کشـور طراحی و اجرا شـده اسـت.  

مدل‌سازی ریسک، نقشه راه ایمنی تهران{
وی همچنیـن بـه پروژه هـای مدل سـازی ریسـک سیـل و زلزلـه تهـران 

اشـاره کـرد کـه بـا مشـارکت ده هـا نفـر از نخبـگان دانشـگاه صنعتـی 

شریـف در حـال انجـام اسـت. بـه گفتـه نـصیری، طراحـی نقشـه های 

مختلـف ریسـک شـهری، شناسـایی مخاطـرات ناشـی از زلزلـه، سیـل، 

طوفـان و حتـی مـواد خطرنـاک شـیمیایی و بیولوژیـک، به‌صـورت 

محله محلـه انجـام شـده و بـرای هرکـدام راهکارهـای مشـخصی ارائـه 

شده است.  

ارزیابی ایمنی ساختمان‌های بلندمرتبه؛ {
سرمایه‌گذاری برای آینده شهر

رئیـس سـازمان مدیریـت بحـران از اجـرای ابـرپروژه ارزیـابی ایمنـی 

سـاختمان های مهـم و بلندمرتبـه تهـران بـا همـکاری مرکز تحقیقات 

راه، مسـکن و شهرسـازی خبـر داد و تاکیـد کـرد: ایـن پروژه بـا تأمیـن 

مالـی سـازمان مدیریـت بحـران در حـال اجراسـت و نقـش مهمـی در 

ارتقـای تـاب‌آوری و ایمنـی شـهر تهـران ایفـا می کند.  
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بازار تهران نیازمند تشکیل 
امین نظری»ستاد مدیریت ایمنی« است

رئیس گروه مطالعات ایمنی، امنیت و مدیریت 
بحران مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران

 �   بـازار تهـران بـا توجـه بـه وسـعت، قدمـت و حجـم بـالای 

فعالیت‌هـای اقتصـادی، امـروز از نظـر ایمنـی در چـه وضعیتی قرار 

دارد؟

بررسـی های کارشناسـی نشـان می‌دهـد بـازار تهـران با وسـعتی حدود 

۱۱۰ هکتـار و قدمتـی بیـش از ۱۰۰ سـال، از نظـر کالبـدی و زیرسـاختی 

در وضعیتـی قـرار دارد کـه نیازمنـد اقدامـات جـدی بـرای ارتقـای 

ایمنی اسـت. فرسـودگی بافت و تأسیسـات، تراکم بالای جمعیت، 

محدودیـت دسترسـی نیروهـای امـدادی و وجود برخی فعالیت های 

پرخطـر، از جملـه مهم تریـن چالشهـای ایمنـی بـازار هستنـد

 �   چـه بخش‌هایـی از بـازار از نظـر وقـوع حادثـه آسـیب‌پذیرتر 

هستند؟

تحلیـل رخدادهـای سـال های اخیـر نشـان می‌دهـد فعالیت هـای 

صنفـی در حوزه هـایی ماننـد پوشـاک، پارچـه، لوازم‌التحریـر، کیـف 

و کفـش و فـرش آسیب پـذیری بیشـتری دارنـد. همچنیـن فضاهـای 

متروکـه، کارگاه هـای غیرمجـاز و محل‌های انبارداری قدیمی به عنوان 

کانون هـای بالقـوه بحـران شناسـایی شـده‌اند و ایمن سـازی ایـن 

بخشهـا بایـد در اولویـت اقدامـات کوتاهمـدت قـرار گیـرد

 �   آیـا می‌تـوان گفـت انبارداری در سـاختمان‌های قدیمی بازار 

یکـی از بمب‌هـای سـاعتی این محدوده اسـت؟

یکـی از تهدیدهـای جـدی همیـن موضـوع اسـت. به‌ویـژه در بخـش 

جنوبی بازار، نفوذ فعالیت های پرخطر و انبارداری در سـاختمان های 

قدیمـی می توانـد در صـورت وقـوع حادثه، دامنه خسـارت را افزایش 

دهـد. بنابرایـن شناسـایی و تعییـن تکلیـف انبارهـای غیرایمـن و 

فعالیتهـ‌ای پرخطـر ضروری اسـت

 �   بـرای کاهـش ریسـک در کوتاه‌مدت چـه اقداماتی باید انجام 

شود؟

در کوتاه مدت باید انبارهای غیرایمن و فعالیت های پرخطر شناسایی 

و در صـورت لزوم پلمـب شـوند. همچنیـن اصلاح و مقاوم سـازی 

شـبکه برق و گاز در راسـته های اصلـی، نصـب سـامانه های اعلام و 

اطفای حریق در نقاط پرخطر و اجرای مانورهای مشترک آتش‌نشانی 

و اصناف برای آموزش خروج اضطراری باید در دسـتور کار قرار گیرد

 �   در نمونه‌هـای مشـابه، چـه اقداماتـی بـرای کاهـش حـوادث 

انجـام شـده کـه می‌توانـد بـرای بـازار تهـران قابل اسـتفاده باشـد؟

سن بالای برخی بناها مانند بازار تهران، باعث شده تا موضوع ایمنی در چنین فضاهایی به عنوان یکی از مباحث همیشگی مطرح 
باشـد. محلـی کـه تنهـا ماهیـت تاریخـی نـدارد، بلکـه یکی از شریان های اقتصادی پایتخت هم محسـوب می شـود؛ امـا نمی توان این 
مهـم را هـم نادیـده گرفـت کـه ایمن‌سـازی و حتـی بازسـازی برخـی از مغازه‎هـا در بـازار کاری نیسـت بـه راحتـی بتـوان آن را انجـام داد، 
دلیـل ایـن مسـئله هـم آن اسـت کـه بازسـازی نیازمنـد توقـف کسـب‌وکار بازاری هـا بـرای مدتی ولـو کوتاه خواهـد بود.  امیـن نظری، 
رئیـس گروه مطالعـات ایمنـی، امنیـت و مدیریـت بحـران مرکـز مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران درباره وضعیت بازار معتقد اسـت 
بـازار از نظـر کالبـدی و زیرسـاختی در وضعیتـی قـرار دارد کـه نیازمنـد اقدامـات جـدی بـرای ارتقـای ایمنـی اسـت. بـا او درباره چگونگی 

انجـام اقدامـات ایمنـی بـه گفتگو نشسـته‌ایم که در ادامـه می‌خوانید:
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بررسـی نمونه هـای مشـابه در داخـل و خـارج کشـور نشـان می‌دهـد 

ترکیـب سـه عامـل، یعنـی مدیریـت متمرکز ایمنی، آموزش مسـتمر 

ذی نفعـان و نوسـازی زیرسـاخت های حیاتـی، مؤثرتریـن الگـو بـرای 

حفاظـت از بافتهـای تجـاری تاریخـی اسـت

در بازار اصفهان، نصب سـامانه های هوشـمند اعلام حریق، احداث 

ایسـتگاه آتش‌نشـانی در محـدوده بـازار و آمـوزش کسـبه بـه کاهش 

چشـمگیر حـوادث کمـک کـرده اسـت. در بـازار اسـتانبول نیـز ایجـاد 

سـاختار یکپارچه مدیریت ایمنی با همکاری شـهرداری، آتش‌نشـانی 

و اصناف نقش مؤثری در حفظ امنیت و میراث تاریخی بازار داشـته 

است

 �   بـا توجـه بـه تعـدد دسـتگاه‌های مسـئول، آیـا نبـود یـک 

مدیریـت واحـد ایمنـی یکـی از مشـکلات بـازار تهـران نیسـت؟

قطعـاًً یکـی از اقدامـات مهـم، تشـکیل »سـتاد مدیریـت ایمنـی بـازار 

تهران« با مشـارکت شـهرداری، میراث فرهنگی و اتحادیه های صنفی 

اسـت. بـازار یـک مجموعـه پیچیـده بـا کارکردهـای مختلـف اسـت و 

بـرای مدیریـت ایمنـی آن نیـاز بـه یـک سـاختار هماهنـگ و یکپارچـه 

داریم

 �   این ستاد چه وظایفی باید داشته باشد؟

تدویـن »دسـتورالعمل ایمنـی بـازار« و الـزام رعایـت آن در صـدور و 

تمدیـد پروانه‌هـای کسـب، طراحـی مسـیرهای امـداد اضطـراری در 

هماهنگـی بـا طـرح تفصیلی منطقه ۱۲، اسـتقرار 

ایسـتگاه‌های آتش‌نشـانی و واکنـش سـریع در 

محـدوده بـازار و اجـرای برنامـه نوسـازی تدریجـی 

بافـت فرسـوده از جملـه اقداماتـی اسـت کـه 

می‌توانـد در ایـن چارچـوب دنبـال شـود.

 �   آیـا می‌تـوان برای حل مشـکل ایمنی بازار 

صرفاً روی بودجه شـهرداری حسـاب کرد؟

نوسـازی چنیـن محـدوده گسـترده‌ای نیازمنـد 

و  دولـت  مالـی  حمایـت  مالـکان،  مشـارکت 

مختلـف  دسـتگاه‌های  همـکاری  و  شـهرداری 

اسـت. نمی‌تـوان انتظـار داشـت یـک دسـتگاه بـه 

تنهایـی بتوانـد ایـن مسـئله را حـل کنـد. برنامـه 

نوسـازی بایـد تدریجـی، مرحلـه‌ای و بـا مشـارکت 

ذی‌نفعـان انجـام شـود.

 �   بـا ایـن شـرایط، مهم‌تریـن اولویت مدیریت شـهری در قبال 

بازار تهران چیسـت؟

ضروری است شهرداری تهران با هماهنگی سایر دستگاه های ذی‌ربط، 

اجرای »طرح جامع ارتقای ایمنی بازار« را در اولویت برنامه های خود 

قـرار دهـد. ایـن طـرح بایـد هـم اقدامات فوری برای کاهش ریسـک را 

دربرگیرد و هم برنامه‌ای مرحله‌ای برای اصلاح زیرساخت ها، نوسازی 

بافت و افزایش توان واکنش اضطراری داشته باشد

 �   در نهایـت، اگـر بخواهیـد یک هشـدار جـدی درباره وضعیت 

فعلـی بـازار تهران بدهید، چـه می‌گویید؟

بـازار تهـران هـم میـراث تاریخـی شـهر اسـت و هـم شریـان حیاتـی 

اقتصـاد پایتخـت. بنابرایـن ایمنـی آن را نمی تـوان بـه بعـد از وقـوع 

حادثـه موکـول کـرد. اجـرای مرحلـه‌ای طـرح جامـع ارتقـای ایمنـی 

می توانـد علاوه بـر حفـظ جـان و مـال شـهروندان، موجـب افـزایش 

اعتمـاد عمومـی، رونـق اقتصـادی و حفظ اصالت کالبدی و فرهنگی 

بـازار تاریخـی تهـران شـود

 اصلاح و مقاوم‌سازی شبکه برق و گاز در راسته های 
اصلی، نصب سامانه های اعلام و اطفای حریق در نقاط 
پرخطر و اجرای مانورهای مشترک آتش‌نشانی و اصناف 

برای آموزش خروج اضطراری باید در دستور کار قرار گیرد
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دستفروشی یکی از پیچیده ترین 
مصطفی عراقیمسائل مدیریت شهری است

مدیر گروه مطالعات ساماندهی صنایع و مشاغل 
مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران

 �   ریشـه‌های شـکل‌گیری پدیده دستفروشـی از کشـور و به ویژه تهران 

بـه عنـوان پایتخت از کجا نشـات گرفته اسـت؟

براسـاس پژوهش هـای انجام شـده، دو عامـل اصلـی در گسـترش ایـن پدیـده 

نقـش دارنـد؛ نخسـت مهاجـرت گسـترده از روسـتاها بـه شـهرها اسـت کـه 

در نتیجـه تضعیـف اقتصـاد کشـاورزی، کاهـش فرصت هـای شـغلی و نبـود 

مهارت هـای لازم بـرای ورود بـه بـازار کار شـهری رخ می‌دهـد. مسـئله مهمی که 

بایـد در اینجـا بـه آن اشـاره کنـم، این اسـت که حدود یک چهـارم مهاجرت های 

بیـن اسـتانی کشـور بـه مقصـد تهـران انجام می شـود و تـا سـال ۱۴۰۰ نیز حدود 

۲۰۰ هـزار نفـر از کشـورهای همسـایه وارد تهـران شـده‌اند. 

 �   اصلی‌ترین چالش برای مدیریت این پدیده در کشورمان چیست؟

دستفروشـی یکـی از پیچیده تریـن مسـائل مدیریـت شـهری اسـت؛ زیـرا از یک 

سـو بایـد حقـوق کسـبه دارای مجـوز حفـظ شـود و از سـوی دیگـر نمی تـوان 

حـق اشـتغال و معیشـت اقشـار آسیب پذیـر را نادیـده گرفـت. بخـش مهمی از 

دستفروشـی نتیجـه بیـکاری، رکـود اقتصـادی و تـورم اسـت و تـا زمانـی که این 

مشـکلات ادامـه داشـته باشـد، عرضـه و تقاضـا بـرای دستفروشـی نیـز پابرجـا 

خواهـد مانـد. بـه همیـن دلیـل، سیاسـت های مقطعـی و برخوردهـای صرفـاًً 

قـهری، علاوه بـر هزینـه اجتماعـی بـالا، آثـار موقتـی دارنـد

 �   دیگـر کشـورها بـرای مدیریـت فروشـندگان خیابانـی چـه برنامـه‌ و 

الگویـی را دنبـال می‌کننـد؟

کشـورهایی ماننـد تایلنـد، فرانسـه و سریلانـکا دستفروشـی را بـه رسـمیت 

شـناخته‌اند، اما نمونه موفق تر مربوط به سـنگاپور اسـت؛ جایی که حدود ۵۰ 

هـزار دسـتفروش در فضاهـای مشـخص و تحـت نظـارت فعالیـت می کننـد و 

دولت امکاناتی مانند آب، برق، سیسـتم دفع زباله و زیرسـاخت های بهداشـتی 

را بـرای آنـان فراهـم کـرده اسـت. علاوه بـر ایـن، آموزش هـای بهداشـت فـردی، 

بهداشـت مـواد غـذایی و اصـول تغذیـه نیـز بـه دستفروشـان ارائـه میشـود

 �   از نگاه شـما کدام الگو برای پیاده‌سـازی در تهران با هدف سـاماندهی 

دستفروشان مناسب است؟

تهـران نیـز می توانـد از ایـن تجربه هـا اسـتفاده کند، اما مسـئله اصلی این اسـت 

کـه سـاماندهی بایـد بـا اطلاع‌رسـانی چهره به‌چهـره آغاز شـود، سـپس ثبت نام، 

شناسـایی و امتیازبندی افراد انجام گیرد تا نیازمندان واقعی مشـخص شـوند. 

در مرحلـه بعـد بایـد بـا مشـارکت معتمـدان محلـی، سـازمان های مردم نهـاد 

و مالـکان اراضـی، مکان هـای مناسـب بـرای ایجـاد بازارچه هـا شناسـایی و 

تفاهم نامه های لازم میان شـهرداری، مالکان و نیروی انتظامی منعقد شـود تا 

دستفروشـان در چارچـوبی قانونـی بـه ایـن فضاهـا منتقل شـوند

 �   برای حل این معضل در نهایت چه کار باید کرد؟

سـاماندهی موفـق دستفروشـان تنهـا بـا همـکاری شـهرداری، وزارت صنعـت، 

اتـاق اصنـاف، سـازمان تأمیـن اجتماعـی، سـازمان بهزیسـتی، کمیتـه امـداد، 

سـازمان های مردم نهـاد، دسـتگاه قضـایی و نیروی انتظامـی امکان‌پذیر اسـت. 

واقعیت ماجرا در حوزه دستفروشان پایتخت آن است که راه حل این مسئله 

برخـورد صرفـاًً پلیسـی نیسـت، بلکـه بایـد مدیریـت فضاهـای عمومی شـفاف 

شـود تـا ضمـن حفـظ معیشـت دستفروشـان، نظـم، زیبایی بـصری و کیفیت 

فضاهـای شـهری نیـز ارتقـاء یابد

دستفروشـی را بایـد پدیـده‌ای عجین شـده بـا مـترو و برخـی خیابان هـای مطـرح تهـران، مانند خیابان انقلاب، دانسـت؛ پدیده‌ای که طی سـال‌های 
گذشـته نه تنهـا حضـور پررنـگ‌تری در فضـای شـهری پیـدا کـرده، بلکـه بـه یکـی از بخش‌هـای قابـل توجـه اقتصاد غیررسـمی شـهر نیز تبدیل شـده 
اسـت. بسـاط هایی که در ایسـتگاه های مترو، پیاده‌راه ها و نقاط پرتردد شـهر برپا می‌شـوند، برای بخشـی از شـهروندان امکان دسترسـی آسـان تر 
و گاه ارزان تـر بـه کالاهـای مـورد نیازشـان را فراهـم می کننـد و در مقابـل، بـرای گروهـی از فروشـندگان نیـز بـه یکـی از معدود راه های کسـب درآمد 
تبدیـل شـده‌اند. مصطفـی عراقـی، مدیـر گروه مطالعـات سـاماندهی صنایـع و مشـاغل مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران معتقـد اسـت، 
تنها راهکار پایدار، سـاماندهی دستفروشـان، ایجاد بازارچه های اسـتاندارد و همکاری همه دسـتگاه های مسـئول اسـت. با او درباره شیوه های 

صحیـح ایـن سـاماندهی و همچنیـن الگوهـای جهانـی به گفتگو نشسـته‌ایم کـه در ادامـه می خوانید:
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کارکردهای فرهنگی شهرداری ها در 
چارچوب حکمرانی شهری معاصر

فاطمه تنهایی شـهردار منطقه 8 شـهرداری تهران در یادداشـتی درباره 

کارکردهای فرهنگی شـهرداری ها نوشـت: در دهه های اخیر، شـهرها 

از فضاهایی صرفاًً کالبدی و اداری به میدان هایی پیچیده از تعاملات 

اجتماعـی، فرهنگـی و ارتباطـی تبدیل شـده‌اند. ایـن دگرگونی، پیامد 

مستقیـم تحـول در شیوه هـای زیسـت شـهری، گسـترش رسـانه ها، 

تنـوع هویتـی و افـزایش نقـش کنشـگران محلـی در فرآیندهـای 

تصمیـم‌گیری اسـت. در چنیـن شـرایطی، دیگـر نمی تـوان مدیریـت 

شـهری را بـه ارائـه خدمـات عمرانـی و زیرسـاختی فروکاسـت؛ بلکـه 

»حکمرانـی شـهری« به مثابـه چارچـوبی نویـن مطـرح می شـود کـه در 

آن معنـا، فرهنـگ، ارتبـاط و مشـارکت شـهروندان جایگاهی بنیادین 

می یابـد. در قلـب ایـن تحـول، شـهرداری ها قـرار دارنـد؛ نهادهـایی که 

امروزه ناگزیرنـد فراتـر از کارکردهـای اجـرایی سنتـی، نقـش فعالـی در 

سیاسـت‌گذاری و مدیریـت فرهنگـی شـهر ایفا کنند.  

فرهنـگ شـهری در حکمرانـی معاصـر، نـه یـک حـوزه حاشـیه‌ای و 

تزئینـی، بلکـه یکـی از ارکان اصلـی توسـعه پایـدار و کیفیـت زندگـی 

شـهری اسـت. تجربه هـای جهانـی نشـان می‌دهـد کـه شـهرهایی کـه 

سیاسـت های فرهنگی منسـجم، مشـارکتی و ارتباط محور دارند، در 

تقویـت سـرمایه اجتماعـی، حفـظ هویـت شـهری، افـزایش اعتمـاد 

عمومـی و حتـی پویـایی اقتصـادی موفق تـر عمـل کرده‌انـد. بـا ایـن 

حال، در بسـیاری از شـهرها، از جمله در ایران، هنوز نوعی ابهام نظری 

و عملـی در تعریـف و تبییـن کارکردهـای فرهنگی شـهرداری ها وجود 

دارد. این ابهام موجب شـده اسـت که فعالیت های فرهنگی شـهری 

اغلـب بـه مجموعـه‌ای از برنامه هـای مقطعـی، رویدادمحـور و کم‌اثـر 

تقلیـل یابـد کـه پیونـد اندکـی بـا حکمرانـی شـهری و سیاسـت گذاری 

کلان دارند. مسئله اصلی در اینجا، نه فقدان فعالیت فرهنگی، بلکه 

نبود نگاه حکمرانی‌محور به فرهنگ در سـاختار شهرداری هاسـت. در 

الگوهای رایج، فرهنگ معمولاًً در قالب معاونت ها یا سـازمان های 

وابسـته تعریـف می شـود کـه وظیفـه آن هـا اجـرای برنامه هـا، برگزاری 

جشـنواره ها یا تولید محصولات فرهنگی اسـت. این در حالی اسـت 

کـه در چارچـوب حکمرانـی شـهری معاصـر، فرهنـگ بایـد به عنـوان 

یـک حـوزه راهبـردی در سیاسـت گذاری شـهری تلقـی شـود؛ حـوزه‌ای 

که با برنامه‌ریزی فضایی، توسـعه اجتماعی، ارتباطات شـهری و حتی 

سیاسـت های اقتصـادی درهم‌تنیـده اسـت. بـدون چنیـن نگاهـی، 

فعالیت هـای فرهنگـی شـهرداری ها فاقد انسـجام، تـداوم و اثرگذاری 

پایدار خواهند بود.  

از منظر علوم ارتباطات، شـهر یک »فضای معناسـاز« اسـت؛ فضایی 

فاطمـه تنهـایی شـهردار منطقـه 8 شـهرداری تهـران در یادداشـتی دربـاره کارکردهـای فرهنگـی شـهرداری ها نوشـت: در دهه هـای 
اخیـر، شـهرها از فضاهـایی صرفـاًً کالبـدی و اداری بـه میدان هـایی پیچیـده از تعـاملات اجتماعـی، فرهنگـی و ارتباطـی تبدیـل 
شـده‌اند. ایـن دگرگونـی، پیامـد مستقیـم تحـول در شیوه هـای زیسـت شـهری، گسـترش رسـانه ها، تنـوع هویتی و افـزایش نقش 
کنشگران محلی در فرآیندهای تصمیم‌گیری است. در چنین شرایطی، دیگر نمی توان مدیریت شهری را به ارائه خدمات عمرانی 
و زیرسـاختی فروکاسـت؛ بلکـه »حکمرانـی شـهری« به مثابـه چارچـوبی نویـن مطـرح می شـود کـه در آن معنـا، فرهنـگ، ارتبـاط و 
مشـارکت شـهروندان جایگاهی بنیادین می یابد. در قلب این تحول، شـهرداری ها قرار دارند؛ نهادهایی که امروزه ناگزیرند فراتر 

از کارکردهـای اجـرایی سنتـی، نقـش فعالـی در سیاسـت گذاری و مدیریـت فرهنگـی شـهر ایفا کنند

فاطمه تنهایی    
شهردار منطقه 8 شهرداری تهران   
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کـه در آن روایت هـا، نمادهـا و گفتمان‌هـا شـکل می‌گیرند و بازتولید 

می شـوند. شـهرداری‌ها در ایـن فضـا، صرفـاًً مـجری سیاسـت ها 

نیستنـد، بلکـه کنشـگرانی ارتباطی‌انـد کـه می توانند در شـکل‌دهی به 

هویـت شـهری، بازنمـایی ارزش هـای مشـترک و تسـهیل گفت‌وگوی 

اجتماعی نقش‌آفرینی کنند. سیاست گذاری فرهنگی شهری، در این 

معنا، فرآیندی ارتباطی اسـت که بدون مشـارکت فعال شـهروندان، 

گروه‌هـای فرهنگـی، رسـانه‌ها و نهادهـای مدنـی، بـه نتیجـه مطلـوب 

نخواهد رسید.   

بـا ایـن حـال، بخـش قابـل توجـهی از سیاسـت های فرهنگـی شـهری 

همچنان با رویکردی از بالا به پایین طراحی می‌شوند و شهروندان در 

بهترین حالت، مخاطب برنامه ها تلقی می شوند، نه شریک در تولید 

معنـا و تصمیـم‌گیری. بازاندیشـی کارکردهـای فرهنگـی شـهرداری ها 

مستلزم عبور از این منطق خطی و حرکت به سوی الگوهای شبکه‌ای 

و مشـارکتی اسـت. در چنیـن الگـویی، شـهرداری نقـش »تسـهیل گر 

فرهنگـی« را بـر عهـده می‌گیـرد؛ نهـادی که با ایجاد بسـترهای ارتباطی، 

حمایـت از ابتـکارات محلـی و هماهنگـی میـان کنشـگران مختلـف، 

امـکان بروز خلاقیـت فرهنگـی و مشـارکت اجتماعـی را فراهـم 

می سـازد.  ایـن تغییـر نقـش، به‌ویـژه در شـهرهایی بـا تنوع فرهنگی و 

اجتماعی بالا، اهمیت دوچندان دارد؛ چراکه سیاست های فرهنگی 

یک‌دسـت و متمرکز، نه تنها پاسـخ گوی نیازهای متنوع شـهروندان 

نیستنـد، بلکـه می تواننـد بـه حـذف صداهـای حاشـیه‌ای و تضعیـف 

سرمایه اجتماعی منجر شوند.  

تجربه هـای بین‌المللـی نشـان می‌دهـد کـه موفق ترین سیاسـت های 

فرهنگی شـهری، آن هایی هستند که فرهنگ را در پیوند با حکمرانی 

چندسطحی و میان بخشی تعریف می کنند. در این رویکرد، برنامه‌ریزی 

فرهنگـی بـا توسـعه محلـه‌ای، سیاسـت‌های اجتماعـی، گردشـگری 

شـهری، اقتصـاد خلاق و حتـی سیاسـت‌های زیسـت محیطی هم‌افـزا 

می شـود. در چنیـن شـرایطی، نقـش شـهرداری نـه صرفـاًً تأمین کننده 

بودجـه یـا مـجری برنامه هـا، بلکـه هماهنگ کننـده شـبکه‌ای از 

کنشـگران و منابع اسـت. با این حال، در بسـیاری از شـهرهای ایرانی، 

ایـن پیوندهـای میان بخشـی هنـوز به‌صـورت نظام مند شـکل نگرفته 

و فعالیت هـای فرهنگـی اغلـب در حاشـیه تصمیمـات کلان شـهری 

باقی مانده‌اند.  

چالـش دیگـر، ضعـف ارزیـابی و یـادگیری نهـادی در سیاسـت های 

فرهنگـی شـهری اسـت. بسـیاری از برنامه هـای فرهنگـی بـدون 

شـاخص های روشـن اثرگـذاری طراحـی می شـوند و پس از اجـرا، 

ارزیـابی دقیقـی از پیامدهـای اجتماعـی، فرهنگـی و ارتباطـی آن هـا 

صورت نمی‌گیرد. این وضعیت، امکان اصلاح سیاست ها، انباشت 

تجربـه و حرکـت بـه سـوی حکمرانـی مبتنـی بـر شـواهد را محـدود 

می کنـد. در حالـی کـه حکمرانـی فرهنگـی معاصر، مسـتلزم بازخورد 

مسـتمر، گفت‌وگـوی انتقـادی و انعطاف پـذیری در سیاسـت گذاری 

اسـت. در ایـن میـان، ابزارهـای ارتباطـی و رسـانه‌ای شـهرداری ها 

می توانند نقشـی تعیین کننده ایفا کنند. روابط عمومی شـهری، اگر 

از کارکـرد صرفـاًً اطلاع‌رسـانی و تبلیغاتـی فاصلـه بگیـرد و بـه سـمت 

مدیریـت گفت‌وگـوی فرهنگـی حرکـت کنـد، می توانـد بـه یکـی از 

ارکان حکمرانـی فرهنگـی بـدل شـود. اسـتفاده خلاقانه از رسـانه های 

دیجیتال، شبکه های اجتماعی و فضاهای تعاملی، امکان مشارکت 

گسـترده تر شـهروندان در سیاسـت های فرهنگـی را فراهـم مـی‌آورد؛ 

مـشروط بـر آنکـه ایـن ابزارهـا نـه بـرای بازتولید گفتمان های رسـمی، 

بلکـه بـرای شنیـدن صداهـای متنـوع و شـکل‌دهی بـه گفت‌وگـوی 

واقعـی بـه کار گرفتـه شـوند.بر ایـن اسـاس، بازاندیشـی کارکردهـای 

فرهنگـی شـهرداری ها را بایـد بخشـی از پروژه بزرگ‌تـر »نـوآوری در 

حکمرانـی شـهری« دانسـت. نـوآوری در ایـن معنـا، صرفـاًً بـه معنـای 

اسـتفاده از فناوری هـای نویـن نیسـت، بلکـه ناظر بـر تحول در منطق 

تصمیـم‌گیری، شیوه هـای ارتباطـی و نسبـت نهـاد مدیریت شـهری با 

شـهروندان اسـت. شـهرداری‌ای کـه فرهنـگ را به عنـوان سـرمایه‌ای 

راهبـردی و نـه هزینـه‌ای جـانبی تلقـی می کنـد، می توانـد از طریـق 

سیاسـت گذاری فرهنگـی هوشـمند، بـه تقویـت هویـت شـهری، 

افزایش همبسـتگی اجتماعی و ارتقای تاب‌آوری شـهر کمک کند.  

در جمع بنـدی می تـوان گفـت کـه گـذار از »مدیریـت خدماتـی« بـه 

»حکمرانی فرهنگی« مسـتلزم بازتعریف نقش شـهرداری ها، بازسـازی 

سـازوکارهای ارتباطی و نهادینه سـازی مشـارکت فرهنگی شـهروندان 

است. بدون چنین تحولی، فعالیت های فرهنگی شهری در سطحی 

نمادین و کم‌اثر باقی خواهند ماند. ویژه نامه هایی مانند »شـهرپژوه« 

می تواننـد بـا برجسته سـازی ایـن مباحـث، زمینـه گفت‌وگـویی علمی 

و سیاسـتی را فراهـم آورنـد کـه در نهایـت بـه ارتقای کیفیت حکمرانی 

شهری در ایران بینجامد. بازاندیشی کارکردهای فرهنگی شهرداری ها، 

نـه یـک دغدغـه نـظری صـرف، بلکـه ضرورتـی عملـی بـرای مواجهـه با 

پیچیدگی های شـهر معاصر و سـاختن آینده‌ای پایدار و معنادار برای 

زیست شهری است.  
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روایت پژوهش هایی که به کمک 
محیط زیست تهران آمدند

باغخانی پور در خصوص ضرورت بکارگیری پژوهش ها گفت: قاعدتا 

در حوزه هـای تخصصـی کـه فضـای سیاسـت گذاری دنبـال می شـود و 

ایـن سیاسـت گذاری بایـد منتـج بـه حـل مسـائل کلان و چالش هـای 

کلان کشـور شـود، پژوهـش حـرف نخسـت را می‌زنـد. در مجموعـه 

شـهرداری تهـران هـم در حوزه هـای تخصصـی شـهری ابتـدا مباحـث 

مطالعاتـی و آسیب شناسـی انجـام و سـپس کاربسـت مـورد نظـر اجـرا 

می‌شود.  

دانش آموخته دکتری محیط زیست از دانشگاه شهید بهشتی با تاکید 

بر این که تکنولوژی همراه با سرمایه گذاری صحیح قادر است بسیاری 

از هزینه هـای ثانویـه و بلندمـدت را کاهـش دهد و بهـره‌وری خدمات را  

بـه دنبـال داشـته باشـد افزود: ایـن امـر در حوزه محیط زیسـت شـهری 

یـک ضرورت اسـت از ایـن رو مـا در ایـن بخـش از طرح هـای نوآورانـه و 

معرفـی آن هـا بـه دسـتگاه های اجـرایی، حمایت می کنیم. اسـاس این 

طرح ها بی شک تحقیق و پژوهش کارشناسی و علمی است.   

باغخانی پور یادآور  شـد: این گونه نیسـت که اگر یک پژوهش به ثمر 

نرسید مشکلی متوجه آن باشد. قاعدتاًً هر پژوهشی به تجربه و علم 

مـا می‌افزایـد امـا گاهـی فاصله زیـادی بین پژوهش ها و اجراسـت و در 

بیشتر مواقع عوامل دیگری در آن دخیل است.   

وی ادامـه داد: در حـوزه اجـرایی محیط‌زیسـت این کـه آیـا در شـهرداری 

تهـران پژوهش هـا منتـج بـه فعالیت هـای اجـرایی شـدند یا خیـر، باید 

گفـت پژوهش هـای خـوبی در حوزه هـایی مانند آلودگی هـای هوا، آب 

و صـوت، انرژی هـای تجدید پذیـر، چگونگـی مصـرف بهینـه انرژی هـا، 

اصلاح الگـوی مصـرف و توسـعه انرژی‌هـای خورشـیدی، ضرورت و 

چگونگـی ایجـاد تصفیه خانه هـای فاضلاب شـهری و بررسـی مدل های 

مختلـف آن، چگونگـی کاهـش فشـار بـر منابـع زیـر زمینـی، روش های 

جلـوگیری از آلودگـی هـوا و روش‌هـای حـل آلودگـی هـوا، پایش هـای 

آنلایـن محیـط زیسـتی، لزوم ایجـاد مدیریـت خانه هـای سبـز آن هـم 

نـه صرفـا بـا کاشـت درخـت و ایجـاد فضـای سبز در سـاختمان ها بلکه 

بـا مدیریـت صحیـح انـرژی، ضرورت و چگونگـی اسـتفاده از پسـآب و 

آب های سطحی استفاده بهینه از منابع آب، بازچرخانی آب خاکستری 

و آب باران و مدیریت اصولی پسـماند و ... انجام شـده اسـت و به حل 

بخشـی از این چالش ها از این طریق کمک شـده اسـت.   

بـه گفتـه او یکـی از طرح هـای اجـرایی محیـط‌ زیسـتی در شـهرداری 

طـرح طـرح L.E.Z اسـت کـه در توضیـح آن بایـد گفـت مناطـق کـم 

انتشـار )Low Emission Zone( مناطـق جغرافیـایی هستنـد کـه 

بـا هـدف بهبـود کیفیـت هـوا ایجـاد می‌شـوند. بـرای رسـیدن بـه ایـن 

هـدف، خودروهـای بـا آلایندگـی بـالا و غیـر اسـتاندارد از تـردد در ایـن 

مناطق منع می شوند و دسترسی وسایل نقلیه به آنها بر اساس میزان 

انتشار آلودگی شان تعریف و محدود و برای این مناطق استانداردهای 

خاصی در نظر گرفته میشـود.   

مدیـرکل محیـط زیسـت و توسـعه پایـدار شـهرداری تهـران بـا اشـاره بـه پژوهش هـای کاربـردی در حوزه‌هایی مانند پـایش آنلاین 
آلودگی، بازچرخانی آب خاکسـتری و توسـعه نیروگاه های خورشـیدی، تأکید کرد: هر پژوهشـی هرچند به نتیجه نرسـد، به تجربه 
و علـم مـا می‌افزایـد. محمـد صابـر باغخانی پـور در اداره کل محیـط زیسـت و توسـعه پایـدار بـه عنـوان متولـی مدیریـت انـرژی در 
شهرداری تهران، به منظور برنامه‌ریزی، سیاست گذاری و نظارت بر توسعه و کاربرد انرژی های تجدیدپذیر و بهینه سازی مصرف 

انـرژی و مدیریـت سبـز در شـهر فعالیت می کند.

محمد صابر باغخانی پور    
 مدیرکل محیط زیست و توسعه پایدار  

شهرداری تهران 
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باغخانـی پـور گفـت: اجـرای ایـن طـرح در تهـران بـرای حـل بخشـی از 

معضـل آلودگـی هـوا کـه سالهاسـت در سـطح تهـران اجـرا می شـود 

برگرفته و برآمده از یک تحقیق پژوهشی کامل است و یا اجرای محلی 

تصفیه خانه هـای فـاضلاب یـا روان آب‌ها دقیقـا از دل پژوهش برآمده 

اسـت. در زمینـه نیروگاه هـای خورشـیدی و چگونگـی مدیریـت انـرژی 

مسـائل جدیـدی ماننـد هوشمندسـازی مدیریـت و کنـترل هوشـمند 

مدیریـت از موضوعـات‌ جدیـد و  پژوهش محور اسـت.   

وی در خصوص افتتاح نخستین دهکده محیط ‌زیستی در منطقه ۲۰ 

تهـران کـه بایـد بـرای آن نیروگاه خورشـیدی، تصفیه خانـه و فضای سبز 

مسیـر دوچرخـه سـواری در نظـر گرفتـه شـود و ایـن کـه آیـا ایـن طـرح 

قابل تعمیم به سـایر مناطق تهران هسـت گفت: شـاید در نقاط دیگر 

تهـران چنیـن امکانـی نباشـد باید دید چقـدر ضرورتش در مناطق دیگر 

احساس  و برای آن برنامه‌ریزی می شود. ما در اینجا سعی کردیم یک 

فضای آموزشـی و گردشـگری فراهم‌ کنیم، فضایی که دانش‌آموزان و 

خانوادهایشان، دانشجویان، فعالان و علاقه مندان به مباحث محیط 

زیسـت هـم از فضـای مفـرح لـذت ببرنـد هـم بـا دیـدن مـراکزی ماننـد 

تصفیه‌خانه هـا و نیروگاه هـای خورشـیدی بـه صـورت مستقیـم و غیـر 

مستقیـم آمـوزش ببیننـد و بـا مباحث محیط زیسـت و توسـعه پایدار 

شـهر از نزدیـک آشـنا شـوند. امیدواریـم اجـرای ایـن طـرح هـم تا سـال 

۱۴۰۵ عملیاتی شود‌. از این منظر معرفی، آموزش و ایجاد حساسیت 

می توانـد  مقدمـه انجـام تحقیـق و پژوهش هـای مرتبـط  یـا انتخـاب 

رشـته در این حوزه ها باشد.  

وی در پاسـخ بـه ایـن پرسـش کـه مهم ترین چالش کنونی کـه در حوزه 

محیـط زیسـت و توسـعه پایـدار در شـهر تهـران چیسـت و چـه تفاوتی 

بـا سـایر کلان شـهرها دارد بیـان کـرد: بـه نظـرم در حـال حاضر معضل 

آلودگـی هـوا اسـت. کـه نیـاز  بـه یـک هماهنگـی بیـن بخشـی و بیـن 

دسـتگاهی و یـک نهـاد بالادسـتی قدرتمنـد هماهنـگ کننـده دارد‌ کـه 

بتوانـد همـه دسـتگاه ها و نهادهـای مرتبـط را به خط کنـد. فقط در این 

صـورت  مسـئله آلودگـی هـوای تهـران حـل می شـود. یـک دسـتگاه به 

تنهایی حل کننده معضل آلودگی هوای یک کلان شـهر نیسـت. برقی 

کـردن نـاوگان حمـل و نقل،گسـترش مترو،اجـرای طرح هـای ترافیکی 

جدیـد هر چنـد سـهم بسـزایی در کاهـش آلودگـی دارنـد امـا نـه کافـی 

هستنـد نـه ایـن وظیفـه به تنهایی بر عهده یک دسـتگاه اسـت.   

او در خصـوص استقبـال بخـش محیـط زیسـت و توسـعه پایـدار 

شهرداری تهران از گروه نخبگان و دانشگاهی در مطالعات، برنامه‌ریزی 

و اجـرای طرح هـایش گفـت: برگـزاری اولیـن رویـداد »هـوای پـاک، از 

ایـده تـا عمـل« در سـال ۱۴۰۳ بـه همـت شـهرداری تهـران بـا هـدف 

ارتقاء کیفیت هوای پایتخت، توانمندسـازی و مشـارکت شـهروندان 

در کاهـش آلودگـی هـوا، توسـعه زیرسـاخت های حمـل و نقـل برقـی، 

هدایت رفتارهای شـهروندی و گسـترش فضای سبز با حضور اسـاتید 

دانشـگاهی، نخبگان علمی و پژوهشـی و خبرگان اجرایی انجام شـد و 

همـه شـرکت های دانش‌بنیـان و دانشـگاه‌ها و دانشـجویان علاقه منـد 

حضور داشتند و فراخوان عمومی دادیم که هرکسـی ایده خوبی برای 

مقابلـه بـا آلودگـی هـوا دارد به شـهرداری ارائه کند.   

او همچنین از ارائه فراخوان شـرکت در رویداد »آب در نقطه تصمیم« 

در زمسـتان امسـال بـا هـدف کاهـش فشـار بـر منابـع آب خـام و 

زیرزمینـی، کاهـش اسـتفاده از آب تصفیه شـده بـرای آبیـاری فضـای 

سبـز ،احیـا قنات هـا و جلـوگیری از حفـر چاه هـای جدید،پایـداری منابع 

آب و بهره برداری هدفمند از روان‌آب‌ها، هوشمندسـازی و اسـتفاده از 

فناوری هـا و تکنولوژی هـا بـرای حـل مسـائل آلودگی هـای آبی و حـوزه 

فـاضلاب شـهری خبـر داد کـه جامعـه هـدف آن دانشـجویان، جامعـه 

دانشـگاهی و شـرکت های دانش بنیان بوده‌اند.    

ایـن مدیـرکل همچنیـن بـه طرح هـای جدیدی همچون اسـتارتاپ ها 

اشـاره کرد که اگر به شـکل محصول یا نسـخه ابتدایی قابل ارائه باشـد 

و قابلیت اجرایی و بازاریابی داشـته باشـد مورد حمایت شـهرداری قرار 

می‌گیرد.   

او توضیح داد: رویداد رقابت استارتاپی »ایده سبز« با هدف شناسایی، 

حمایـت و توانمندسـازی ایده هـای نوآورانـه در حـوزه محیـط‌ زیسـت و 

توسـعه پایـدار از نـوآوران، پژوهشـگران، دانشـجویان، فعـالان حـوزه 

فناوری و علاقه‌مندان دعوت کرده تا در یک رقابت استارتاپی شرکت 

کننـد و طرح‌هـا و ایده‌هـای خـود در حـوزه محیـط زیسـت را در حضور 

داوران تخصصی ارائه کنند.   

در تهران برای حل بخشی از معضل آلودگی هوا که 
سالهاست در سطح تهران اجرا می شود برگرفته و 
برآمده از یک تحقیق پژوهشی کامل است و یا اجرای 
محلی تصفیه خانه های فاضلاب یا روان آب ها دقیقا 
از دل پژوهش برآمده است. در زمینه نیروگاه های 
خورشیدی و چگونگی مدیریت انرژی مسائل جدیدی 
مانند هوشمندسازی مدیریت و کنترل هوشمند 
مدیریت از موضوعات‌ جدید و  پژوهش محور است
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 تحول در رویکردهای مدیریتی 
برج میلاد پس از مطالعات علمی

عبـاس حیـدری، مدیـر عامـل شـرکت برج مـیلاد در گفـت و گـویی 

معتقـد اسـت اگـر پژوهـش وارد فرآینـد تصمیم سـازی نشـود، عملًاً 

کارکرد خود را از دسـت می‌دهد. وی تاکید دارد که این دقیقاًً جایی 

اسـت که پژوهش از هزینه به سـرمایه تبدیل میشـود. 

 �   در حوزه مسئولیت و فعالیت‌های خود، چه اقداماتی انجام 

داده‌اید که مبتنی بر پژوهش و مطالعات علمی بوده است؟ 

در دوره مسـئولیتم در مجموعـه برج مـیلاد تهـران، تلاش کرده‌ایـم 

تصمیم هـا صرفـاًً بـر پایـه نـگاه اجـرایی کوتاه مـدت نباشـد و حتمـاًً 

پشـتوانه تحلیلی داشـته باشـد. به همین دلیل در چند محور اصلی 

از ظرفیـت مطالعـات علمـی اسـتفاده کردیـم؛ از جمله تحلیل الگوی 

حضـور و مانـدگاری بازدیدکننـدگان، مطالعـات بهینه سـازی مصـرف 

انـرژی در مجموعـه و همچنیـن بررسـی اقتصـادی رویدادها و کاربری 

فضاها. به طور مشخص، قبل از هرگونه تغییر در چیدمان فضاهای 

خدماتی و تجاری، مطالعات رفتار مخاطب انجام شـد.   

نتایج نشان داد کیفیت تجربه بازدیدکننده در بلندمدت اثر اقتصادی 

بیشتری نسبت به افزایش صرف فضاهای تجاری دارد. همین یافته 

باعـث شـد رویکـرد مـا از توسـعه فیزیکـی صـرف بـه سـمت ارتقـای 

تجربه کاربر حرکت کند.  

 �   تـا چـه میـزان در   پژوهش‌هـا و مطالعـات انجام‌شـده 

تصمیم‌گیری‌هـا و اجـرای برنامه‌هـای شـما تأثیرگـذار بوده‌انـد؟

 اگـر پژوهـش وارد فرآینـد تصمیم سـازی نشـود، عـملًاً کارکرد خود را 

از دسـت می‌دهـد. مـا تلاش کردیـم خروجـی مطالعات مستقیماًً در 

جلسـات تصمیـم‌گیری مطـرح و مبنـای اقدام قرار گیـرد. برای نمونه، 

تحلیل داده های فروش و تردد نشـان داد برخی برنامه های پرهزینه، 

بـازده مـورد انتظـار را ندارنـد. بـر همیـن اسـاس تقویـم رویدادهـای 

مجموعـه بازنـگری شـد و تمرکز بیشـتری بر برنامه‌هـای خانواده محور 

و گردشگرپسـند قـرار گرفـت. نتیجـه ایـن تغییـر را هـم در رضایـت 

مخاطـب و هـم در پایـداری درآمـد مشـاهده کردیم. بنابراین می توان 

گفت پژوهش در عمل روی تصمیم ها اثر ملموس گذاشته است.  

 �    آیا موردی بوده که نتایج یک پژوهش باعث تغییر رویکرد 

یا انصراف از اجرای پروژه شـده باشـد؟

بلـه، اتفاقـاًً یکـی از تجربه هـای ارزشـمند مدیریتـی مـا همیـن بـود. 

در مقطعـی طرحـی بـرای توسـعه بخشـی از فضاهـای تجـاری مطـرح 

بـود و نـگاه اولیـه بیشـتر بـر افـزایش درآمـد مستقیم متمرکز بـود. اما 

مطالعه امکان سـنجی که انجام شـد نشـان داد افزایش تراکم کاربری 

تجـاری ممکـن اسـت بـه افت کیفیـت تجربه بازدیدکننـده و کاهش 

ماندگاری او در مجموعه منجر شـود. با توجه به این نتایج، مقیاس 

طرح اصلاح شـد و بخشـی از فضا به کاربری فرهنگی و تجربه محور 

اختصـاص یافـت. بـه اعتقـاد من این دقیقاًً جایی اسـت که پژوهش 

از هزینه به سـرمایه تبدیل میشـود.  

پژوهش زمانی ارزش‌آفرین اسـت که وارد چرخه تصمیم سـازی شـود و به سـرمایه‌ای برای مدیریت تبدیل شـود؛ رویکردی که 
در مجموعـه برج مـیلاد تهـران دنبـال شـده و بـا اتـکا بـه مطالعـات علمـی، تصمیم هـا از نـگاه کوتاه مـدت اجـرایی بـه تحلیل هـای 
رفتار مخاطب، بهینه سـازی انرژی و ارزیابی اقتصادی رویدادها سـوق یافته اسـت.  مسـئولان مجموعه برج میلاد بر این باورند 
کـه نتایـج پژوهش هـا حتـی در تغییـر رویکـرد توسـعه فضاهـای تجـاری و تقویت تجربـه بازدیدکنندگان اثر مستقیم داشـته و در 

سـطح شـهری نیـز می توانـد بـه ارتقـای حکمرانـی و تصمیـم‌گیری داده محور در تهـران کمک کند.   

عباس حیدری   
مدیر عامل شرکت برج میلاد   
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 �   آیا سازوکاری برای استفاده از ظرفیت نخبگان و شهروندان 

متخصص دارید؟

بلـه، در سـال های اخیـر تلاش کرده‌ایـم از مدل هـای مشـارکت 

بـاز بیشـتر اسـتفاده کنیـم. یکـی از روش هـا، اعلام فراخوان هـای 

مسـئله محور بوده که در آن چالش های مشـخص مجموعه مطرح 

و از دانشـگاهیان، اسـتارتاپ ها و شـرکت‌های دانش‌بنیـان دعـوت بـه 

ارائـه راه حـل شـده اسـت.در برخـی پروژه هـای هوشمندسـازی نیـز از 

همکاری شـرکت های فناوری اسـتفاده کردیم. تجربه نشـان داده هر 

زمـان مسـئله شـفاف تعریـف شـود و مسیـر همـکاری روشـن باشـد، 

جامعـه نخبگانـی استقبـال خوبی نشـان می‌دهـد.  

 �    نوآوری در مدیریت شـهری تهران بیشـتر فناورانه بوده یا به 

اصلاح سـاختار هم رسـیده است؟

برداشـت مـن ایـن اسـت کـه در سـال های اخیـر تمرکـز بیشـتر بـر 

نوآوری هـای فناورانـه بـوده و پیشـرفت های خـوبی هـم حاصل شـده 

است. اما در حوزه نوآوری نهادی و اصلاح فرآیندهای حکمرانی هنوز 

جـای کار جـدی وجـود دارد.فنـاوری زمانی اثـر تحول‌آفرین دارد که به 

شـفافیت، چابکـی سـازمانی و بهبـود نظـام تصمیـم‌گیری کمک کند. 

اگـر ایـن پیونـد برقـرار نشـود، ممکـن اسـت بـه ظاهری مدرن برسـیم 

بـدون آنکـه تغییـر عمیق مدیریتی رخ داده باشـد.  

 �   سـامانه‌های  و   )Big Data( کلان  داده‌هـای  نقـش   

می‌کنیـد؟ ارزیابـی  چگونـه  را  هوشـمند 

امروز داده بـه یکـی از دارایی هـای راهبـردی مدیریـت شـهری تبدیـل 

شـده اسـت. در مجموعـه مـا نیـز تحلیـل داده‌هـای تـردد، فروش و 

رفتـار مخاطـب کمـک کـرده تصمیم هـا دقیق تر و مبتنـی بر واقعیت 

میدانی باشـد.در مقیاس شـهری، اگر یکپارچگی داده بین سـازمان ها 

تقویـت شـود، می تـوان از تصمیـم‌گیری واکنشـی فاصلـه گرفت و به 

سـمت مدیریـت پیش‌بینانـه حرکـت کـرد. نکتـه مهـم ایـن اسـت که 

داده بایـد وارد فرآینـد سیاسـت گذاری شـود، نـه اینکـه صرفاًً در قالب 

داشبورد باقی بماند.  

 �    مهم‌ترین مسـئله شـهری تهران که نیازمند پژوهش فوری 

است چیست؟

بـه نظـر مـن یکـی از فوری تریـن موضوعـات، دستیـابی بـه مدل هـای 

پایـدار تأمیـن مالـی شـهری در کنـار حفـظ کیفیـت زندگی شـهروندان 

اسـت. تهران با فشـارهای هم‌زمان جمعیتی، زیسـت محیطی و مالی 

روبه‌روسـت و اگـر منابـع درآمـدی شـهر بـه شـکل هوشـمند و پایـدار 

مدیریت نشـود، در بلندمدت با چالش های جدی مواجه می شـویم.

در کنـار آن، پیونـد بیـن توسـعه گردشـگری شـهری، تاب‌آوری شـهری 

و ارتقـای تجربـه شـهروندی نیـز حـوزه‌ای اسـت که بـه پژوهش عمیق 

و کاربردی نیاز دارد.  

 �   ارتبـاط و تعامـل شـما بـا مرکز مطالعـات شـهرداری تهران به 

چـه صـورت بـوده و چه دسـتاوردی داشـته اسـت؟

رویکـرد مـا ایـن بـوده کـه همکاری با مرکز مطالعات کاملًاً مسـئله محور 

باشـد. یعنـی ابتـدا چالـش اجـرایی را دقیـق تعریـف کنیـم و سـپس 

پروژه پژوهشـی متناسـب شـکل بگیـرد.در چنـد حـوزه از جملـه اقتصـاد 

گردشـگری، مدل هـای مشـارکت بخـش خصوصـی و سـنجش رضایـت 

شهروندان همکاری های مشترک داشتیم. یکی از دستاوردهای ملموس 

ایـن همکاری هـا ایـن بـود کـه برخـی موضوعـات کـه پیش تـر بـه صورت 

کیفـی دربـاره آنهـا صحبـت می شـد، بـه شـاخص های قابـل انـدازه‌گیری 

تبدیـل شـد و ایـن موضـوع بـه تصمیـم‌گیری دقیقتـر کمک کـرد.  

 �   آیا از نتایج جشنواره نوآوری و پژوهش شهری در مجموعه 

بـرج میلاد بهره‌بـرداری کرده‌اید؟

بلـه، نـگاه مـا بـه ایـن جشـنواره ها صرفاًً تشریفاتی نبوده اسـت. هر جا 

ایـده‌ای قابلیـت اجـرا داشـته، آن را بررسـی کرده‌ایـم. بـه عنوان نمونه، 

یکـی از ایده هـای ارائه شـده در حـوزه انـرژی و رفـع ناتـرازی انـرژی مـورد 

توجـه قـرار گرفـت و در نیروگاه CHP برج مـیلاد تهـران مورد تطبیق 

قـرار گرفـت. تجربـه مـا نشـان می‌دهـد اگـر حلقـه اتصـال بیـن ایده و 

اجرا برقرار شـود، این رویدادها می توانند بسـیار ارزش‌آفرین باشـند.  

 �    به‌نظر شـما جشـنواره‌ها و رویدادهای پژوهشـی شـهری تا 

چـه حـد می‌تواننـد بـه ارتقـای حکمرانی شـهری کمک کنند؟

بـه نظـر مـن ظرفیـت ایـن رویدادهـا بالاسـت، بـه شـرطی کـه بـه 

شبکه سازی واقعی بین مدیران شهری، دانشگاه ها و بخش خصوصی 

منجـر شـوند. حکمرانـی شـهری امروز بـدون اتـکا بـه دانش جمعـی و 

نوآوری باز عملًاً کارآمد نخواهد بود. البته باید مراقب باشیم خروجی 

جشـنواره ها در حد ارائه مقاله باقی نماند. اگر سـازوکار جذب، پایلوت 

و تأمیـن مالـی ایده هـای برتـر فراهـم شـود، این رویدادهـا می توانند به 

یکی از پیشـران های تحول شـهری تبدیل شـوند.  
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اقتصادی _اجتماعی و سازوکار 
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 �   بـه نظـر شـما چگونـه می‌تـوان شـهروندان را از مصرف‌کننـده 

خدمـات شـهری بـه مشـارکت‌کننده در نـوآوری شـهری تبدیـل کـرد؟

اگـر بخواهیـم صادقانـه صحبـت کنیم، نوآوری شـهری بـدون حضور 

فعال شهروندان اساساًً معنا ندارد. شهروندان تنها مخاطب خدمات 

شـهری نیستند؛ آن‌ها بخشـی از سـرمایه دانشـی شـهر هستند. تبدیل 

شـهروند از مصرف‌کننـده بـه مشـارکت‌کننده، نیازمنـد تغییـر نـگاه در 

مدیریـت شـهری اسـت. بایـد بپذیریـم کـه تجربه زیسـته مـردم، خود 

نوعی داده ارزشـمند اسـت. وقتی شـهروند احسـاس کند گزارش‌ها، 

مطالبه هـا و حتـی نقدهـایش شنیـده می شـود و در سیاسـتگذاری 

اثـر دارد، به‌طـور طبیعـی وارد فرآینـد نـوآوری شـهری می شـود. 

پژوهش هـای اجتماعـی و میدانـی دقیـق می توانند ایـن تجربه ها را به 

زبـان قابـل اسـتفاده بـرای مدیران شـهری ترجمه کنند.  

 �   از نظر شما مهم‌ترین مسئله شهری تهران که امروز نیازمند 

پژوهش فوری و عمیق است، کدام است؟

یکـی از جدی تریـن مسـائل تهـران، شـکاف میـان واقعیت هـای 

اقتصادی-اجتماعـی شـهر و سـازوکارهای رسـمی مدیریـت شـهری 

اسـت. ایـن شـکاف به‌ویـژه در حـوزه مشـاغل شـهری و اقتصـاد 

غیررسـمی کاملًاً مشـهود اسـت. مـا بـا پدیـده‌ای روبـه‌رو هستیـم که 

نـه صرفـاًً یـک »مسـئله نظـم شـهری« اسـت و نـه فقـط یـک موضـوع 

اقتصـادی؛ بلکـه تـرکیبی از معیشـت، مهاجـرت، فقر شـهری و الگوی 

اسـتفاده از فضاهـای عمومـی اسـت. هـر نـوع تصمیـم‌گیری بـدون 

پژوهـش عمیـق در ایـن حـوزه، بـه تصمیم هـای مقطعـی و بعضـاًً 

پرهزینـه منجر میشـود.  

 �   نقـش شـورای شـهر و مدیـران شـهری را در نهادینه‌سـازی 

فرهنـگ پژوهش‌محـور چگونـه تعریـف می‌کنیـد؟

شورای شهر و مدیران شهری اگر بخواهند مدیریت شهر را به سمت 

پایـداری ببرنـد، چـاره‌ای جـز اتـکا بـه پژوهـش ندارنـد. نقـش شـورا در 

این مسیر، سیاسـتگذاری و ایجاد الزام قانونی برای اسـتفاده از نتایج 

پژوهش هاسـت. از سـوی دیگـر، مدیـران شـهری بایـد پژوهـش را 

به عنـوان بخشـی از فرآینـد تصمیم سـازی بپذیرنـد، نـه یـک گـزارش 

تشریفاتی. وقتی مدیر از پژوهش سـؤال مشـخص بخواهد و نتیجه 

آن را در اجرا لحاظ کند، پژوهش جایگاه واقعی خود را پیدا می کند.  

 �   آیـا نمونـه‌ای از پژوهـش دارید که مسـتقیماً منجر به تغییر 

سیاسـت یا اجرای پروژه‌ای شـده باشـد؟

بله، در سال های اخیر برخی مطالعات میدانی که در حوزه ساماندهی 

دستفروشـان و مطالعـات تطبیقـی دربـاره مدیریـت ایـن امـر در 

کشـورهای مختلف انجام شـد، مستقیماًً به بازنگری در رویکردهای 

کلان شـهر تهران امروز در نقطه‌ای ایسـتاده که دیگر راه حل های کوتاه مدت و تصمیم های واکنشـی پاسـخگوی مسـائل پیچیده 
آن نیسـت. از اقتصاد غیررسـمی و سـاماندهی مشـاغل شـهری گرفته تا مدیریت فضاهای عمومی و عدالت شـهری، همه‌چیز به 
هـم گـره خـورده اسـت. در چنیـن شـرایطی، پژوهـش نـه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت برای مدیریت شـهری محسـوب می شـود. 
مجـتبی اقوامی پنـاه، مدیرعامـل شـرکت سـاماندهی صنایـع و مشـاغل شـهر تهـران، در ایـن گفت‌وگـو از نقـش پژوهـش در اداره 

شـهر، تجربه هـای اجـرایی و چشـم‌انداز آینـده مدیریت شـهری سـخن می‌گوید.

مجتبی اقوامی پناه   
 مدیرعامل شرکت ساماندهی صنایع    

و مشاغل شهر تهران   
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اجرایی منجر شـد.این پژوهش ها نشـان دادند که برخوردهای صرفاًً 

قهری با دستفروشـان و مشـاغل سـیار، نه تنها مسـئله را حل نمی کند 

بلکـه آن را بـه نقـاط دیگر شـهر منتقـل می کند. نتیجه این مطالعات، 

حرکـت بـه سـمت سیاسـت هایی بـود کـه هـم نظـم شـهری را در نظر 

می‌گیرد و هم معیشـت افراد را.  

 �   سـه چالش اصلی حوزه مدیریتی شـما که نیازمند پژوهش‌های 

کاربردی فوری اسـت، کدامند؟

نخسـت، چگونگـی سـاماندهی فعالیت هـای اقتصـادی خرد در شـهر 

بدون آسیب به معیشـت شـهروندان؛  

دوم، مدیریت تعارض منافع در استفاده از فضاهای عمومی شهری؛  

و سوم، طراحی مدل های پایدار اقتصادی برای پروژه های ساماندهی 

شهری.  

ایـن چالش هـا بـدون پژوهش هـای میدانـی، تحلیـل داده و نـگاه 

آینده نگـر قابـل حـل نیستنـد.  

 �   و  پژوهشـگر  دانشـگاه،  میـان  فاصلـه  می‌تـوان  چگونـه 

داد؟ را کاهـش  اجرایـی شـهر  مدیریـت 

یکـی از مشـکلات جـدی، متفـاوت بـودن زبـان دانشـگاه و مدیریـت 

اجـرایی اسـت. ایـن فاصلـه زمانـی کـم می شـود کـه پژوهش هـا 

بـر اسـاس مسـائل واقعـی شـهر تعریـف شـوند. ایجـاد پروژه هـای 

مشـترک، اسـتفاده از پژوهشـگران در بدنه تصمیم سـازی و راه‌اندازی 

آزمایشگاه های سیاستی شهری، می تواند این شکاف را کاهش دهد 

و پژوهـش را از کتابخانـه بـه خیابـان بیـاورد.  

 �   نبود نگاه پژوهش‌محور در مدیریت شهری چه پیامدهایی 

برای کلانشهرها دارد؟

نبود پژوهش یعنی تصمیم‌گیری بر اساس حدس و تجربه شخصی 

و در نهایت پیاده شدن سیستم آزمون و خطا. نتیجه آن، پروژه های 

پرهزینه، ناپایدار و بعضاًً متناقض اسـت که نه تنها مسـاله‌ای را حل 

نمی کند، بلکه می تواند به بروز مشکلات دیگر نیز بینجامد.   

در کلانشـهری ماننـد تهـران، ایـن رویکـرد می‌توانـد بـه نارضایتـی 

اجتماعی، هدررفت منابع و تشـدید نابرابری‌های فضایی منجر شـود 

و چالشهـ‌ای جدیـدی را هـم بـه ارمغـان بیـاورد.   

 �   آینـده مدیریـت شـهری ایـران را بـدون اتـکا بـه پژوهـش 

ارزیابـی می‌کنیـد؟ چگونـه 

آینـده‌ای پرچالـش و همـراه بـا بحران هـای انباشـته. شـهرهای مـا 

بـا تغییـرات اقلیمـی، تحـولات جمعیتـی، فشـارهای اقتصـادی و 

فناوری هـای نویـن مواجه‌انـد. بـدون پژوهـش و اتخـاذ روش هـای 

نویـن حـل مسـاله کـه در گرو پژوهـش اسـت،  مدیریـت شـهری از 

فهـم ایـن پیچیدگیهـ‌ا عقـب می مانـد.  

 �   چـه اصالح سـاختاری بـرای تقویـت نقش پژوهـش در اداره 

شـهر ضروری اسـت؟

بایـد پژوهـش بـه یـک الـزام نهـادی تبدیـل شـود؛ از تعریـف بودجـه 

پایدار پژوهشـی گرفته تا الزام مدیران به اسـتفاده از نتایج مطالعات 

در تصمیم‌گیری هـا. همچنیـن ایجـاد بانک های داده شـهری می تواند 

نقش مهمی ایفا کند.  

 �   پیام شـما به پژوهشـگران و نخبگانی که قصد ورود به حل 

مسـائل شهری را دارند چیست؟

مسـائل شـهری ایـران واقعـی، زنـده و اثرگذارنـد. پژوهشـگران اگـر وارد 

میـدان واقعـی شـهر شـوند، می تواننـد تأثیـر ملمـوس بر کیفیـت زندگی 

مردم بگذارند. شهر امروز بیش از هر زمان دیگری به نگاه علمی نیاز دارد.  

 �   بـه نظـر شـما چه موضوعاتـی باید در اولویـت پژوهش‌های 

شـهری سـال آینده قرار گیرد؟

اقتصاد شـهری در بسـتر اقتصاد سبز، سـاماندهی هوشـمند مشـاغل 

شهری، تاب‌آوری اجتماعی، و نقش هوش مصنوعی در سیاستگذاری 

و مدیریت شهری از مهم ترین اولویت ها هستند.  

 �   اگـر بخواهیـد یـک اولویـت پژوهشـی بـرای دوره آینـده 

اولویـت چیسـت؟ مدیریـت شـهری پیشـنهاد دهیـد، آن 

طراحـی یـک الگـوی جامـع، منعطـف و پایـدار بـرای سـاماندهی 

فعالیت هـای اقتصـادی خـرد شـهری؛ الگـویی کـه هـم بـه نظـم شـهر 

توجـه کنـد و هـم بـه معیشـت شـهروندان.  

یکی از جدی ترین مسائل تهران، شکاف میان 
واقعیت های اقتصادی-اجتماعی شهر و سازوکارهای 
رسمی مدیریت شهری است. این شکاف به‌ویژه در حوزه 
مشاغل شهری و اقتصاد غیررسمی کاملًاً مشهود است
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زباله های تهران سوخت 
کارخانه های سیمان می شود

 �   بـه نظـر شـما چگونـه می‌تـوان شـهروندان را از مصرف‌کننده 

صرف خدمات شـهری به مشـارکت‌کننده در نوآوری شـهری تبدیل 

کرد؟

موضـوع فناوری هـای نویـن و نـوآوری شـهری امروز بـه یـک ضرورت 

انکارناپذیـر بـرای مدیریـت شـهرها تبدیـل شـده اسـت. هرچـه جلوتـر 

می‌رویـم، اعتمـاد بـه راهکارهـای مبتنـی بـر پژوهـش و فنـاوری بیشـتر 

می شـود و مدیریت شـهری نیز ناگزیر اسـت از این ظرفیت ها اسـتفاده 

کنـد. بـا ایـن حـال، در مسیـر اجـرای ایده هـای نـو با چالش هـایی مواجه 

هستیم. یکی از مشکلات اصلی این است که بسیاری از افرادی که طرح 

و ایده ارائه می‌دهند، انتظار سـرمایه‌گذاری مستقیم از سـوی شـهرداری 

دارنـد، در حالـی کـه بـا توجـه بـه شـرایط اقتصـادی و محدودیت هـای 

بودجـه‌ای، امـکان ورود گسـترده بـه سـرمایه گذاری را نداریـم. از طـرف 

دیگر، بخش قابل توجهی از این طرح ها در حد مقیاس آزمایشگاهی 

باقـی مانده‌انـد و هنـوز وارد مرحلـه صنعتـی و اجـرایی نشـده‌اند. طبیعی 

اسـت کـه مدیریـت شـهری بـرای اجـرای یک طـرح، نیازمنـد اطمینان از 

عملیاتی بودن آن در مقیاس واقعی شـهر اسـت.  

بـا ایـن حـال، معتقدیـم کـه اگـر شـهروندان احسـاس کننـد کـه 

ایده هـا و مشـارکت آن‌هـا دیـده می‌شـود و امـکان اثرگـذاری واقعـی 

دارنـد، به تدریـج از یـک مصرف کننـده صـرف خدمـات شـهری بـه یک 

مشـارکت کننده فعال در نوآوری شـهری تبدیل می شـوند. این مسیر 

نیازمند اعتمادسـازی، شـفافیت و ایجاد بسـترهای مناسـب برای ارائه 

و اجرای ایده هاسـت.  

 �   به نظر شـما مهم‌ترین مسـئله شـهری تهران که در این دوره 

نیازمند پژوهش فوری و عمیق است، چیست؟

 اگـر بخواهیـم به صـورت کلـی صحبـت کنیـم، مسـئله مدیریـت در 

کلان شـهری ماننـد تهـران، خـود یـک موضـوع اساسـی و چندلایـه 

اسـت. امـا در حـوزه تخصصـی مـن، بـدون تردیـد مدیریـت پسـماند 

یکـی از اولویتهـای جـدی شـهر تهـران بـه شـمار مـی‌رود.  

مدیریت پسـماند تنها به جمع‌آوری زباله محدود نمی شـود. مسـئله 

اصلـی از مبـدأ آغـاز می شـود؛ یعنـی نحـوه تولیـد، تفکیـک و برخـورد 

شـهروندان بـا پسـماند. از سـوی دیگـر، روش هـای دفـع و مدیریـت 

نهایی پسـماند اهمیت زیادی دارد. دفن پسـماند، به‌ویژه در مقیاس 

کلان شـهر، پیامدهـای جـدی زیسـت محیطی به همـراه دارد و باید تا 

حـد امکان کاهش یابد.  

ضرورت امروز مـا ایـن اسـت کـه چرخـه کامـل مدیریـت پسـماند، از 

تولید تا دفع نهایی، بر اساس پژوهش های علمی و تجربیات موفق 

داخلـی و بین‌المللـی بازطراحـی شـود؛ به‌گونـه‌ای کـه کمتریـن میـزان 

دفن و بیشـترین میزان بازیافت و اسـتفاده مجدد را داشـته باشـیم تا 

آسیب های زیسـت محیطی به حداقل برسـد.  

در سـال های اخیر، مدیریت شـهری بیش از هر زمان دیگری با مسـائل پیچیده و چندبعدی مواجه شـده اسـت؛ مسـائلی که حل 
آن هـا بـدون اتـکا بـه پژوهش هـای کاربـردی، نـوآوری فناورانه و مشـارکت فعال شـهروندان امکان پذیر نیسـت. مدیریت پسـماند 
به عنوان یکی از حوزه های راهبردی شهر تهران، نمونه‌ای روشن از این چالش هاست. در همین راستا محسن قضاتلو؛ مدیرعامل 
سـازمان مدیریت پسـماند شـهرداری تهران در گفتگو با ما به بررسـی نقش پژوهش، الزامات نوآوری شـهری و راهکارهای ارتقای 

مشـارکت شـهروندان پرداخت  و البته این خبر را هم داد که زباله‌های تهران سـوخت کارخانه های سـیمان می شـود.

محسن قضاتلو   
 مدیرعامل سابق سازمان مدیریت پسماند    

شهرداری تهران   
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 �   نقـش مدیـران شـهری در تقویت فرهنـگ پژوهش‌محور در 

مدیریت شـهر چیست؟

نخستین شـرط موفقیت، باور مدیران به پژوهش و کار کارشناسـی 

اسـت. اگر این اعتقاد وجود نداشـته باشـد، حتی بهترین پژوهش ها 

نیـز بـه مرحلـه اجـرا نمی‌رسـند. مدیـران بایـد بسـتر ارائـه ایده‌هـا و 

طرح های پژوهشی را فراهم کنند و از طرح هایی که پشتوانه علمی 

دارند و در دیگر شـهرها یا کشـورها تجربه موفق داشـته‌اند، حمایت 

کننـد. ایـن حمایـت لزومـاًً بـه معنـای تأمیـن منابـع مالـی نیسـت؛ 

گاهـی تسـهیل فرآیندهـای اداری، ایجـاد مسیـر قانونـی و اعتمـاد بـه 

پژوهشـگران، می توانـد زمینـه اجرای یک طـرح موفق را فراهم کند.  

 �   آیـا در سـال‌های اخیـر پژوهشـی داشـته‌اید کـه منجـر بـه 

تغییـر سیاسـت یـا اجـرای پـروژه‌ای مشـخص شـده باشـد؟

بلـه، نمونه هـای متعـددی وجـود دارد. یکـی از آن هـا، پژوهش‌هـای 

مرتبط با تولید سـوخت مشـتق از پسـماند اسـت. بر اسـاس همین 

مطالعات، تفاهم نامه‌ای با صنعت سـیمان و اسـتانداری منعقد شـد 

کـه امـکان اسـتفاده روزانـه حـدود ۱۵۰ تـن سـوخت جامـد حاصل از 

پسـماند )RDF( را فراهم می کند.  

همچنین موضوع پیرولیز و فرآیند تولید سوخت حاصل از پسماند 

)RDF( اسـت کـه توسـط سـازمان فنـاوری  اطلاعـات شـهرداری 

پیـگیری می شـود، دقیقـاًً در راسـتای همیـن رویکـرد پژوهش محـور 

تعریف شده است. علاوه بر این، تفاهم نامه‌ای با دانشکده بهداشت 

دانشـگاه علـوم پزشـکی تهـران منعقـد شـده کـه بـه پژوهش هـای 

کاربـردی در حـوزه کنـترل جمعیـت موش هـا، سـگ های بلاصاحـب 

و سـایر حیوانـات مـوذی می پـردازد. ایـن مطالعـات کمـک می کند تا 

روش هـای مؤثـر، کم‌هزینـه و کم خطر برای مدیریت این موضوعات 

انتخاب شود.  

 �   مهم‌تریـن چالش‌هـای حـوزه مدیریت پسـماند کـه نیازمند 

پژوهـش فـوری هسـتند، کدام‌اند؟

یکـی از چالش هـای اصلـی، فاصلـه میان پژوهش و اجراسـت. بسـیاری از 

طرح هـا در سـطح آزمایشـگاهی باقـی می‌ماننـد و امـکان پیاده سـازی در 

مقیـاس شـهری را ندارنـد. مـا بـه پژوهش‌هـایی نیـاز داریـم کـه دقیقـاًً بـر 

اساس مسائل واقعی شهر طراحی شده باشند و بتوان آن ها را در مقیاس 

بـزرگ اجـرا کـرد. ایـن نـوع پژوهش هـا می توانـد بـه کاهـش هزینه هـا، 

افـزایش بهـره‌وری و بهبـود کیفیـت خدمـات شـهری منجـر شـود.چالش 

دیگـر نیـز، نیـاز برخی پروژه ها به سـرمایه‌گذاری های سـنگین اسـت.  

 �   چگونـه می‌تـوان فاصلـه میـان دانشـگاه و مدیریـت اجرایـی 

شـهر را کاهـش داد؟
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راهـکار اصلـی، ایجـاد ارتبـاط مسـتمر و هدفمنـد میـان شـهرداری و 

دانشگاه هاسـت. امضای تفاهم نامه ها، تعریف پروژه های مشـترک و 

مهم تر از همه، اعتماد متقابل، می تواند این فاصله را کاهش دهد.  

اگـر هـدف هـر دو طـرف، یعنـی دانشـگاه و مدیریت شـهری، حل یک 

مشـکل واقعی از شـهر باشـد، همکاری ها به نتیجه می‌رسـد. اما اگر 

نـگاه صرفـاًً قـراردادی و مـادی باشـد، ایـن ارتبـاط نمی توانـد پایـدار و 

مؤثر باشد.  

 �   چـه  پسـماند  مدیریـت  در  پژوهش‌محـور  نـگاه  نبـود 

دارد؟ کلان‌شـهرها  بـرای  پیامدهایـی 

مهم ترین پیامد، هدررفت منابع و هزینه هاسـت. اجرای پروژه هایی 

که پشتوانه پژوهشی و کارشناسی ندارند، علاوه بر اتلاف منابع مالی، 

باعـث از دسـت رفتـن زمـان و کاهـش اعتمـاد عمومـی می شـود. در 

نهایت، چنین رویکردی شهر را با مشکلات پیچیده تر و پرهزینه‌تری 

مواجه می‌کند.  

 �   اولویـت پژوهشـی شـما بـرای دوره آینـده مدیریـت شـهری 

چیسـت؟

سه اولویت اصلی را می توان مطرح کرد؛ نخست، روش های افزایش 

مشـارکت شـهروندان در تفکیـک پسـماند از مبـدأ؛ دوم، روش هـای 

نویـن دفـع و مدیریـت پسـماند بـا حداقـل آسیـب زیسـت محیطی و 

سوم، استفاده از فناوری برای کاهش هزینه‌ها در مدیریت پسماند.  

 �   چـه اصلاحـات سـاختاری بـرای تقویـت نقـش پژوهـش در 

اداره شـهر ضـروری اسـت؟

افـزایش اختیـارات سـازمان های تخصصـی، همـراه بـا نظـارت و 

پاسـخگویی، می توانـد نقش پژوهـش را در تصمیم‌گیری ها پررنگ تر 

کند.وقتی یک سازمان تخصصی اختیار تصمیم‌گیری و اجرای مبتنی 

بر پژوهش را داشـته باشـد، می تواند سـریع تر و کارآمدتر عمل کند. 

البته این اختیارات حتما باید همراه با نظارت و پاسـخگویی باشـد.  

 �   پیـام شـما بـه پژوهشـگران و نخبگانـی کـه قصـد دارنـد بـا 

پژوهش‌هـای خـود بـه حـل مسـائل شـهری کمـک کننـد، چیسـت؟

پیـام مـن ایـن اسـت کـه اگـر ایـده یـا طرحـی دارند کـه واقعـاًً قابلیت 

اجـرایی دارد، حتمـاًً آن را ارائـه کننـد. مـا از طرح هـایی کـه عملیاتـی، 

کاربردی و متناسـب با شـرایط واقعی شـهر باشـد، استقبال می کنیم. 

البتـه بایـد بـه هزینههـا و امـکان تأمیـن آن ها هم توجه شـود.  

 �   و سخن پایانی

مدیریـت پسـماند، بـدون تکیـه بـر پژوهـش، نـوآوری و مشـارکت 

شـهروندان، امکان پذیر نیسـت. تقویت این سـه ضلع می‌تواند تهران 

را بـه الگـویی موفـق در مدیریـت پایـدار شـهری تبدیـل کنـد؛ مسیری 

که تحقق آن، نیازمند همکاری مستمر مدیران شهری، پژوهشگران 

و شهروندان است.  

امیـدوارم بـا تقویـت نـگاه پژوهش محـور، اسـتفاده از فناوری هـای 

نوین و افزایش مشـارکت شـهروندان، بتوانیم مدیریت پسـماند را به 

نقطه‌ای برسـانیم که هم برای شـهروندان رضایت بخش باشـد و هم 

کمتریـن آسیـب را بـه محیط‌زیسـت وارد کنـد و ایـن مسیـر نیازمنـد 

همکاری همه بخش هاسـت.  

ضرورت امروز ما این است که چرخه کامل مدیریت 
پسماند، از تولید تا دفع نهایی، بر اساس پژوهش های 

علمی و تجربیات موفق داخلی و بین‌المللی بازطراحی 
شود؛ به گونه‌ای که کمترین میزان دفن و بیشترین 
میزان بازیافت و استفاده مجدد را داشته باشیم تا 

آسیب های زیست محیطی به حداقل برسد
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پژوهش چگونه مسیر ورزش 
حسین اوجاقی   شهر را تغییر داد؟

مدیر عامل سازمان ورزشی شهرداری تهران  

 �   در حوزه مسئولیت و فعالیت‌های خود، چه اقداماتی انجام 

داده‌اید که مبتنی بر پژوهش و مطالعات علمی بوده اسـت؟ 

در دوره اخیر مدیریتی تلاش کرده‌ایم تصمیم‌گیری در سازمان ورزش 

شـهرداری تهـران را از چارچوب هـای سنتـی و تجربه محـور خـارج کرده 

و بـه سـمت یـک نظـام برنامـه‌ریزی علمـی، داده محـور و مبتنـی بـر 

تحلیل های کارشناسی سوق دهیم. به همین منظور، ابتدا وضعیت 

زیرسـاخت های ورزشـی، الگوی مشـارکت شـهروندان، شـاخص های 

دسترسـی، کیفیت خدمات و میزان رضایت مندی در سـطح مناطق 

مختلـف شـهر بـه صـورت دقیق مورد بررسـی قـرار گرفت. ایـن داده ها 

بـه مـا کمـک کـرد تصـویری واقعی از وضعیت موجود داشـته باشـیم 

و فاصلـه بیـن شـرایط فعلـی و وضعیـت مطلـوب را بـه شـکل عینـی 

شناسایی کنیم. 

 �   در صـورت امـکان ایـن اقدامـات را  بـه صـورت مشـخص 

دهیـد؟ توضیـح 

بر اساس این تحلیل ها، چند اقدام کلیدی در دستور کار قرار گرفت؛ 

از جملـه اصلاح نظـام توزیـع اعتبارات عمرانـی، بازتعریف اولویت های 

توسعه زیرساختی، تمرکز بر ارتقای کیفیت فضاهای موجود به جای 

توسـعه صـرف کمـی، و طراحـی برنامه‌هـای متناسـب بـا ویژگی هـای 

جمعیتی هر منطقه.  

همچنیـن نتایـج ایـن بررسـی ها بـه صورت تفصیلـی در اختیار هر یک 

از مناطـق ۲۲گانـه قـرار گرفـت تـا مدیـران مناطـق بتواننـد برنامه هـای 

اجـرایی خـود را بـر پایـه داده های واقعی و نیازهای محلی تنظیم کنند. 

ایـن رویکـرد عـملًاً باعـث شـد برنامـه‌ریزی از حالت متمرکز و یکسـان 

بـرای کل شـهر، بـه سـمت سیاسـت گذاری منطقه محـور و منعطـف 

حرکت کند. 

 �   در  میـزان  چـه  تـا  انجام‌شـده  مطالعـات  و  پژوهش‌هـا 

تصمیم‌گیری‌هـا و اجـرای برنامه‌هـای شـما تأثیرگـذار بوده‌انـد؟

پژوهش هـا و مطالعـات انجام شـده نقـش مبنـایی و تعیین کننـده 

در فرآینـد تصمیـم‌گیری و اجـرای برنامه‌هـای مـا داشـته‌اند و عـملًاً از 

سـطح گزارش هـای نـظری فراتـر رفتـه و به ابـزار راهبری اجـرایی تبدیل 

شـده‌اند. به‌ویـژه در چهـار محـور اصلـی همکاری هـای پژوهشـی، ایـن 

تأثیـر بهصـورت کاملًاً ملمـوس قابل مشـاهده اسـت. 

 �   در مورد این چهار محور و اثر گذاری آن توضیح دهید‌؟

 یک محور اصلاح سـند راهبردی سـازمان ورزش شـهرداری اسـت که  

در ایـن راسـتا،  پژوهش هـای انجام شـده مبنـای بازنـگری مأموریـت، 

سـازمان ورزش شـهرداری تهـران در دوره اخیـر مدیریتـی، بـا تکیـه بـر پژوهش هـای میدانـی و تحلیل هـای داده محـور، مسیـر تازه‌ای 
را در برنامـه‌ریزی ورزشـی شـهر دنبـال کـرده اسـت؛ مـسیری کـه بـه گفتـه مدیرعامـل ایـن سـازمان، تصمیم‌گیری هـای سنتـی را بـه 
سیاسـت گذاری علمـی، منطقه محـور و مبتنـی بـر عدالـت فضـایی پیونـد زده و تلاش دارد بـا اصلاح سـند راهبـردی، آمـایش دقیـق 
زیرسـاخت ها و تقویـت برنامههـای محلـه‌ و خانواده محـور، بهـره‌وری منابـع و مشـارکت پایـدار شـهروندان را همزمـان ارتقـا دهـد.
 حسین اوجاقی مدیر عامل سـازمان ورزشـی شـهرداری تهران معتقد اسـت نوآوری زمانی معنا پیدا می کند که از مرحله ایده عبور 

کـرده و بـه حـل یـک مسـئله واقعـی در شـهر کمـک کنـد. در ادامه گفت و گـویی که در این باره انجام شـده را می خوانید.
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چشـم‌انداز، اهـداف کلان و شـاخص‌های ارزیـابی عملکـرد قـرار 

گرفـت. دربـاره  میـزان تأثیرگذاری‌هـا، ایـن محـور جهت‌دهـی مجـدد 

اولویت هـای سـازمان بـر اسـاس تحلیل محیطی و داده هـای واقعی را 

تدوین شاخص های قابل سنجش  در پی داشته است، همچنین	

بـرای پـایش عملکـرد هم‌راستاسـازی برنامه هـای عملیاتـی مناطـق بـا 

اهـداف کلان از نتایـج دیگـر ایـن محـور بـوده اسـت. در واقـع، سـند 

راهبـردی اصلاح شـده مستقیمـاًً بـر پایـه نتایـج مطالعات کارشناسـی 

تدوین شد. 

 �   محـور دوم همکاری‌هـای پژوهشـی حـوزه تحـت مدیریـت 

شـما چـه نتایجـی را در بـر می‌گیـرد؟

ایـن محـور پژوهشـی بـا عنـوان  سـنجش و ارزیـابی سـرزندگی بـا 

رویکـرد ورزشـی ــ فراغتـی بـه تفکیـک مناطـق ۲۲گانه تعریف شـد که  

بـه تصمیم‌گیری هـای منطقـه‌ای جهـت داد و مبنـای توزیـع منابـع و 

طراحـی مـداخلات هدفمنـد شـد. در خصـوص میزان تأثیرگـذاری آن 

معتقدم شناسـایی شـکاف های منطقه‌ای در دسترسـی و مشـارکت، 

اولویت بنـدی مناطـق کم برخـوردار در تخصیـص بودجـه و برنامه هـا 

و طراحـی برنامه هـای متناسـب بـا ویژگی هـای جمعیتـی و اجتماعـی 

هـر منطقـه را ایجـاد کـرده اسـت. البتـه  تصمیمـات اجـرایی در حـوزه 

توسـعه برنامه هـای نشـاط و ورزش همگانـی، بـه  صـورت مستقیـم از 

ایـن داده ها تأثیـر پذیرفت. 

اهمیـت پژوهش هـای محلـه‌ و خانواده‌محـور در شـهرداری ها امروز 

بیـش از هـر زمـان دیـگری برجسـته شـده اسـت؛ زیـرا مدیریت شـهری 

بدون شناخت دقیق از بافت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی محلات، 

عـملًاً بـه تصمیم‌گیری هـای کلـی و کم‌اثـر منجر می شـود، آیـا در مدل 

پژوهشـی بعـدی  بـه محلـه محـوری توجـه شـده و یـا اینکـه دامنه آن  

سطح وسیع‌تری را شامل شده است.   

 بلـه، در واقـع محـور سـوم نهادینه سـازی ورزش همگانـی در مناطـق 

۲۲گانـه اسـت و مـدل طراحی‌شـده در ایـن پژوهش، چارچوب عملی 

اجـرای برنامههـای محله محـور و خانواده‌محـور را مشـخص کرد.  

 �   اهمیـت پژوهـش در حـوزه توسـعه نامتـوازن زیرسـاخت‌ها 

در شـهرداری‌ها زمانـی روشـن‌تر می‌شـود کـه بدانیـم بسـیاری از 

مشکلات شهری نه به کمبود مطلق امکانات، بلکه به توزیع نابرابر 

و غیرهدفمنـد زیرسـاخت‌ها برمی‌گـردد. پژوهـش، ابزار تشـخیص 

ایـن نابرابـری و طراحـی راه‌حل‌هـای علمـی بـرای اصالح آن اسـت. 

آیـا ایـن رویکـرد در پژوهش‌هـای حـوزه تحت مدیریت شـما لحاظ 

شـده است؟ 

بلـه. محـور چهـارم دقیقـا بر اسـاس  آمایش ورزش مناطـق ۲۲گانه در 

نظر گرفته و تدوین شـد. این مطالعه به‌طور مستقیم در تصمیمات 

عمرانـی و زیرسـاختی اثرگـذار بـود. بـه طوری کـه  میـزان تأثیرگـذاری 

آن در جلـوگیری از توسـعه نامتـوازن زیرسـاخت ها، اولویت بنـدی 

سـرمایه گذاری ها بر اسـاس سـرانه و نیاز واقعی و تمرکز بر بهینه سـازی 

بهرهبـرداری در مناطقـی کـه اشـباع نسبی وجـود داشـت، دیده شـد. 

آیـا تاکنـون مـوردی پیـش آمـده کـه نتایـج یـک پژوهـش یـا مطالعه 

کارشناسـی، باعـث تغییـر رویکـرد یـا حتی انصـراف از اجرای یک برنامه 

یـا پروژه شـده باشـد؟ در صـورت امکان مثـال بفرمایید. 

در مواردی نتایج پژوهش ها و مطالعات کارشناسی منجر به بازنگری 

جـدی در رویکردهـا و حتـی توقـف یـا اصلاح برخـی برنامه هـا شـده 

اسـت. رویکـرد مـا همـواره بـر تصمیـم‌گیری مبتنی بر شـواهد اسـتوار 

بوده و در صورت ارائه مستندات علمی معتبر، آمادگی اصلاح مسیر 

وجـود داشـته اسـت. نمونه هـای مصداقـی ایـن تحـول ، بازنـگری در 

اولویت هـای توسـعه زیرسـاختی آمـایش ورزش مناطـق ۲۲گانـه در 

جریـان اجـرای طـرح آمـایش ورزش مناطـق ۲۲گانـه اسـت. نتایـج 

تحلیل فضایی و سـرانه‌های دسترسـی نشـان داد که در برخی مناطق، 

به جـای کمبـود زیرسـاخت، مسـئله اصلـی بهـره‌وری پاییـن و ضعـف 

برنامـه‌ریزی بهره بـرداری  اسـت.بر ایـن اسـاس  اجـرای برخـی پروژه های 

عمرانـی جدیـد در آن مناطـق متوقـف یـا به تعویـق افتاد.  

همچنیـن  تمرکـز بـه سـمت بهینه سـازی بهره بـرداری، فعال سـازی 

ظرفیت هـای موجـود و برنامه هـای نرم‌افـزاری هدایـت شـد و نتیجـه 

آن  جلـوگیری از تخصیـص غیـرضروری منابـع و افـزایش کارآمـدی 

سـرمایه گذاری ها بـود. 

 �   آیا موارد دیگری از این پژوهش‌ها  انجام شده که  مشارکت 

فعال شهروندان در ورزش‌های همگانی را مد نظر قرار داده باشد؟ 

در  اصلاح رویکـرد در برنامه هـای ورزش همگانـی در برخـی مناطـق در 

پژوهـش سـنجش و ارزیـابی سـرزندگی بـا رویکـرد ورزشـی ــ فراغتـی؛ 

پژوهش ها و مطالعات انجام شده نقش مبنایی و 
تعیین کننده در فرآیند تصمیم‌گیری و اجرای برنامه های 

ما داشته‌اند و عملًاً از سطح گزارش های نظری فراتر 
رفته و به ابزار راهبری اجرایی تبدیل شده‌اند. به‌ویژه 

در چهار محور اصلی همکاری های پژوهشی، این تأثیر 
به صورت کاملًاً ملموس قابل مشاهده است
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مشـخص شـد کـه در برخـی مناطـق، برگـزاری رویدادهـای پرهزینـه و 

مقطعـی تأثیـر پایـدار بـر مشـارکت ورزشـی شـهروندان ندارد.بـر ایـن 

اساس  از اجرای برخی برنامه های رویدادمحور گسترده صرف نظر شد.  

رویکـرد بـه سـمت برنامه هـای مسـتمر محله محـور و خانواده محـور 

تغییر یافت و  نتیجه آن هم  افزایش ماندگاری مشارکت شهروندان 

و اثربخشـی بیشـتر با هزینه کمتر بود. 

 �   ارتبـاط و تعامـل شـما بـا مرکـز مطالعـات بـه چـه صـورت بـوده 

اسـت؟ ایـن همکاری‌هـا چگونـه شـکل گرفتـه و چـه دسـتاوردهایی 

داشـته اسـت؟ لطفـاً بـه صـورت مصداقـی بیـان کنیـد.

تعامـل مـا بـا مجموعـه مطالعاتـی شـهرداری یـک همـکاری مقطعی 

یـا صـوری نبـوده، بلکـه یـک فرآینـد مسـتمر و دوطرفـه بـوده اسـت. 

از مرحلـه تعریـف مسـئله و تعییـن شـاخص ها گرفتـه تـا تحلیـل 

نتایـج و برگـزاری جلسـات تبیینـی بـرای مدیـران اجـرایی، کارشناسـان 

سـازمان ورزش در کنار تیم های پژوهشـی حضور فعال داشتند. این 

هم‌افـزایی باعـث شـد نتایـج مطالعـات، دقیقـاًً متناسـب بـا نیازهـای 

اجـرایی سـازمان طراحـی شـود و قابلیـت عملیاتـی داشـته باشـد. 

یکـی از مهم تریـن دسـتاوردهای ایـن همکاری، شـکل‌گیری یک بانک 

اطلاعاتـی جامـع در حـوزه ورزش شـهری و امـکان مقایسـه وضعیـت 

مناطـق مختلـف بـر اسـاس شـاخص های اسـتاندارد اسـت. ایـن امـر 

شـفافیت تصمیم‌گیری را افزایش داد و زمینه پاسـخگویی دقیق تر را 

فراهـم کـرد. همچنیـن فرهنـگ اسـتفاده از داده در سـطوح مدیریتـی 

تقویـت شـد و امروز می تـوان گفـت تصمیـم‌گیری مبتنـی بـر تحلیـل 

کارشناسـی، به یک رویکرد نهادینه در سـازمان تبدیل شـده اسـت. 

 �   آیا در سال‌های گذشته از نتایج جشنواره نوآوری و پژوهش 

شـهری بهره‌بـرداری کرده‌ایـد؟ اگـر بلـه، ایـن نتایـج چـه کمکـی بـه 

پیشـبرد برنامه‌ها یا حل مسـائل مجموعه شـما کرده اسـت؟

بله، ما همواره تلاش کرده‌ایم ظرفیت‌های نوآورانه و ایده های خلاق 

مطرح شـده در رویدادهای علمی و تخصصی شـهری را به عرصه اجرا 

وارد کنیـم. برخـی از ایده هـای برگزیـده در حـوزه اسـتفاده از فضاهـای 

کوچـک شـهری بـرای فعالیت هـای ورزشـی، طراحـی برنامه هـای 

کم‌هزینـه امـا مشـارکت محور، و بهـره‌گیری از ابزارهـای دیجیتـال 

بـرای مدیریـت خدمـات ورزشـی، در مجموعـه مـا مـورد اسـتفاده قرار 

گرفته اسـت. این بهره برداری دو نتیجه مهم داشـت؛ نخسـت افزایش 

بهـره‌وری منابـع و کاهـش هزینه هـای اجـرایی، و دوم ارتقـای کیفیـت 

تجربه شهروندان از خدمات ورزشی. ما معتقدیم نوآوری زمانی معنا 

پیدا می کند که از مرحله ایده عبور کرده و به حل یک مسئله واقعی 

در شـهر کمـک کنـد، و تلاش کرده‌ایـم ایـن پیونـد میـان ایـده و اجرا را 

در سـازمان تقویت کنیم. 
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مدیریت شهری دیگر صرفاً اداره خدمات روزمره نیست

فرامرز  عظیمی   شرط لازم تصمیم‌گیری
شهردار قم   

پژوهش؛ فراتر از تولید دانش{
بـه اعتقـاد شـهردار قـم، »پژوهـش در مدیریـت شـهری باید در سـطح 

سـامانه پشتیبـان تصمیـم تعریـف شـود؛ بـه ایـن معنا که کارکـرد آن 

صرفـاًً تولیـد دانش نیسـت، بلکه پشتیبانی نظام منـد از تصمیم‌گیری 

راهبردی است.«  وی تأکید می کند تصمیم‌گیری در مسائل پیچیده 

شـهری بـدون پشـتوانه پژوهشـی، اتـکا بـه شـهود مدیریتـی اسـت و 

ریسـک بـالایی بـه همـراه دارد. پژوهـش بایـد بتوانـد عدم قطعیـت را 

کاهش دهد، پیامدهای فضایی-اجتماعی تصمیمات را تحلیل کند 

و سـناریوهای جایگزین را پیش روی مدیران قرار دهد.  

انباشـت خطای سیاسـتی؛ خطـر پنهـان مدیریت {
غیرپژوهشـی

از نـگاه شـهردار قـم، مهم تریـن پیامـد نبـود نـگاه پژوهش محـور، 

انباشـت خطای سیاسـتی اسـت.   

وی معتقد است تصمیمات غیرپژوهشی ممکن است در کوتاه مدت 

قابل دفاع باشـند، اما در بلندمدت به »قفل شـدگی فضایی، نهادینه 

شـدن ناکارآمـدی و افـزایش هزینه هـای اصلاحـی« منجـر می شـوند. 

بـه بـاور وی، شـهرها بیـش از هـر نظـام مدیریتی دیـگری از تصمیمات 

برگشـت ناپذیر تأثیر می پذیرند و به همین دلیل، خطای سیاسـتی در 

مدیریت شـهری می‌تواند آثار تاریخی برجای بگذارد.  

ضرورت پیوند نهادی دانشگاه و مدیریت شهری{
عظیمی شـکاف میان دانشـگاه و مدیریت اجرایی را مسـئله‌ای نهادی 

می‌دانـد و بـر طراحـی »زنجیره سیاسـت‌گذاری مبتنی بـر دانش« تأکید 

دارد؛ فرآینـدی کـه از تعریـف مسـئله توسـط مدیریـت شـهری آغـاز 

می شـود، به ترجمه آن به سـؤال پژوهشـی قابل اندازه‌گیری می‌رسـد 

و در نهایـت نتایـج پژوهـش را بـه آیین نامـه، دسـتورالعمل یـا پروژه 

اجرایی تبدیل می کند.  

به گفته وی، دانشگاه زمانی بخشی از چرخه حکمرانی شهری خواهد 

بود که خروجی آن قابلیت تبدیل به سیاسـت و اقدام عملی داشـته 

باشد.  

شهردار قم چالش اصلی این کلانشهر را عدم انطباق ساختار مدیریت 

شـهری بـا نقـش عملکـردی چندلایـه آن می‌دانـد. قـم همزمـان شـهر 

سـکونتی، زیارتی با جمعیت شـناور، علمی ـ حوزوی و دارای کارکرد 

ملـی ــ فراملـی اسـت، اما نظـام برنامه‌ریزی و بودجـه‌ریزی آن عمدتاًً بر 

مبنای شهر سکونتی طراحی شده است.  

وی ایـن عـدم تطابـق را منشـأ ناکارآمدی‌هـای اجتماعـی، اقتصـادی و 

کالبـدی می‌دانـد؛ از فشـار بـر خدمـات عمومـی و نابـرابری دسترسـی 

گرفتـه تـا افـزایش هزینـه سـرانه خدمـات، عـدم تـوازن درآمـدی 

شـهرداری، توسـعه ناهماهنـگ پیرامونـی و فرسـایش بافت هـای 

مرکزی.  

در دوره‌ای کـه شـهرهای ایـران بـا پیچیدگی هـای فزاینـده اجتماعـی، اقتصادی و فضایی مواجه‌اند، مدیریت شـهری دیگـر صرفاًً اداره 
خدمات روزمره نیست؛ بلکه عرصه‌ای برای تصمیم‌گیری‌های راهبردی با پیامدهای بلندمدت و گاه برگشت ناپذیر است. در چنین 

شـرایطی، جایگاه پژوهش از یک فعالیت حاشـیه‌ای به یک ضرورت سـاختاری ارتقا می یابد.
فرامرز عظیمی، شـهردار قم، از جمله مدیرانی اسـت که بر نهادینه سـازی رویکرد پژوهش محور در اداره شـهر تأکید دارد و پژوهش 

را بخشـی از سـامانه تصمیم سـازی شهری می‌داند.
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پژوهش بدون اتصال به اجرا{
عظیمی با اشـاره به مطالعات انجام شـده در حوزه شـهری قم تصریح 

می کند که بسیاری از آن ها توصیفی و فاقد پیوست اجرایی بوده‌اند. 

بـه اعتقـاد او، نبـود سـازوکار الـزام‌آور بـرای تبدیـل نتایـج پژوهـش بـه 

سیاست شهری و پروژه عملیاتی، ضعف اصلی در این حوزه است.  

وی تأکیـد می کنـد: پژوهـش بـدون نقطـه اتصـال نهـادی بـه اجـرا، 

اثرگـذاری سـاختاری نخواهـد داشـت.  

شـهردار قـم »ارزیـابی تحقق پـذیری نظام کالبدی طرح تفصیلی شـهر 

قم با رویکرد شهر اسلامی« را از اولویت های اصلی پژوهشی می‌داند 

ـ اسلامـی،  و آن را همسـو بـا ارتقـای معمـاری و منظـر شـهری ایرانـی ـ

بازآفرینی بافت های فرسـوده و توسـعه پایدار ارزیابی می کند.  

در سـطح ملـی نیـز، او آینـده مدیریـت شـهری ایـران بـدون پژوهـش 

را مدیریتـی »واکنشـی، پرهزینـه و فاقـد ظرفیـت پیش‌بینی« توصیف 

می کنـد و معتقـد اسـت در چنیـن شـرایطی، حکمرانی پیش نگر جای 

خـود را بـه مدیریت بحران محـور خواهد داد.  

بـه بـاور عظیمـی، پژوهـش بایـد از یـک گزینـه اختیاری به »شـرط لازم 

تصمیـم‌گیری« تبدیـل شـود؛ به گونـه‌ای کـه تصمیـم بـدون پشـتوانه 

علمـی، فاقـد مشروعیت نهادی تلقی شـود. 

 تصمیم‌گیری در مسائل پیچیده شهری بدون پشتوانه 
پژوهشی، اتکا به شهود مدیریتی است و ریسک بالایی 
به همراه دارد. پژوهش باید بتواند عدم قطعیت را 
کاهش دهد، پیامدهای فضایی-اجتماعی تصمیمات را 
تحلیل کند و سناریوهای جایگزین را پیش روی مدیران 
قرار دهد
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 رویکرد برنامه محور؛
سیدمسعود حسینی  اصول مدیریت شهری همدان

شهردار همدان   

وی دخالـت بیـش از ۲۰ نهـاد در امـور شـهری را موجـب تداخـل وظایـف، 

اتلاف منابـع و کاهـش رضایتمنـدی عمومـی دانسـت کـه در عیـن حـال 

ایجـاد مدیریـت جامـع شـهری می توانـد نقش مهمـی در ارتقای بهـره‌وری 

و کیفیـت خدمات ایفا کند.  

حسینـی رویکـرد برنامه محـور، مبتنـی بـر شـفافیت، کارآمـدی و توسـعه 

پایـدار  و اجـرای طرح هـای جدیـد در حوزه هـای عمرانـی، حمل‌ونقـل، 

خدمـات شـهری، فنـاوری اطلاعـات، گردشـگری و سـرمایه گذاری را از 

اصول مدیریت شـهری همدان عنوان کرد و به تدوین برنامه چشـم‌انداز 

۲۰ سـاله و برنامـه عملیاتـی پنجسـ‌اله  در حـوزه برنامـه‌ریزی اشـاره کرد.  

به گفته این مقام مسـئول هدف اصلی مدیریت شـهری ارتقای کیفیت 

زندگـی شـهروندان، افـزایش بهـره‌وری سـازمانی، توسـعه زیرسـاخت های 

حیاتـی و حرکـت بـه سـمت شـهر هوشـمند بـوده اسـت. سـید مسـعود 

حسینـی در پاسـخ بـه ایـن پرسـش کـه آیـا در شـهرداری همـدان شـورا یـا 

کمیته‌ای متشـکل از نخبگان برای بررسـی مسـائل کلان شـهر تشـکیل 

شـده اسـت؟ گفـت: در شـهرداری همـدان ایـن امـر تحـت عنـوان سـتاد 

برنامه راهبردی و عملیاتی شهرداری فعال است و عملکرد آن در تدوین 

سیاسـتها و برنامه هـای کوتـاه مـدت، میان مـدت و بلند مدت  مدیریت 

شـهری بسـیار تاثیرگذار و مثبت بوده اسـت.  

او ادامه داد: در این شهرداری »شورای پژوهش و مطالعات« با عضویت 

اعضـای هیـات علمـی دانشـگاه هاَرَ‌ی اسـتان در رشـته های مختلـف و 

همچنیـن مدیـران و کارشناسـان شـهرداری و نماینـدگان شـورای شـهر 

تشـکیل شـده و از سـال ۱۴۰۰ تمامـی طرح‌هـای پژوهشـی و مطالعاتـی 

قبل از لحاظ در برنامه ۵سـاله و بودجه عملیاتی شـهرداری، در این شـورا 

بررسـی و از نظـر میـزان اعتبـار، و لزوم اجـرا یـا عـدم اجـرای آنهـا، از نظـر 

تاثیرات اجتماعی، فرهنگی و شهرسازی و معماری و میزان اعتبار مورد 

درخواسـت برای اجرا، بررسـی و در نهایت مطالعات مطرح شـده در این 

شـورا مصوب و یا رد می شـود.   

شـهردار همـدان در خصـوص ایـن کـه حل مسـائل در حوزه های مختلف 

ایـن شـهرداری تـا چـه حـد متکـی بـه پژوهـش و مطالعات علمی اسـت، 

توضیـح داد: مباحـث ترافیکـی در ایـن شـهرداری مطالعـه محـور بـوده و 

دارای طـرح جامـع حمـل و نقـل و ترافیـک اسـت که در برنامـه راهبردی-

عملیاتی میان مدت شـهرداری همدان لحاظ شـده اسـت. در خصوص 

بافـت فرسـوده هـم براسـاس دسـتورالعمل های مربوطـه اقدامـات و 

مطالعات خوبی در برنامه راهبردی عملیاتی شهرداری لحاظ شده است.  

حسینـی در خصـوص آلودگـی هـوا و اقدامات مطالعاتی و پژوهشـی هم 

تاکیـد کـرد: طـرح مطالعاتـی مکان یـابی و خرید دسـتگاه های سـنجش 

آلودگی هوا و همچنین و طرح های مطالعاتی ترافیکی در این شهرداری 

وجـود دارد و مهمتریـن اقـدام اجـرای شیوه هـای حمـل و نقـل عمومـی 

شهر براساس طرح جامع ترافیکی و همچنین نوسازی ، بازسازی ناوگان 

حمل و نقل عمومی و کاهش عمر ناوگان به ۱۰ سـال پس از مطالعات 

لازم بوده که از اقدامات شـاخص در این خصوص به شـمار می‌رود.   

شهردار همدان در خصوص نقش مراکز مطالعات شهری در تصمیماتِِ 

شهردار همدان رویکرد برنامه محور، مبتنی بر شفافیت، کارآمدی و توسعه پایدار  و اجرای طرح های جدید در حوزه های عمرانی، 
حمل‌ونقل، خدمات شـهری، فناوری اطلاعات، گردشـگری و سـرمایه‌گذاری را از اصول مدیریت شـهری همدان عنوان کرد.

سـید مسـعود حسینی شـهردار همدان دکترای علوم سیاسـی، فقدان یکپارچگی مدیریت شـهری را یکی از چالش های جدی اداره 
شـهرها دانست.
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کلان شـهرداری ها هم گفت: این نقش همیشـه مثبت و موثر بوده اما 

برای تاثیرگذاری بیشـتر و حداکثری  شـهرداری همدان تمامی مطالعات 

پژوهشـی خود را در قالب شـورای پژوهش و مطالعات شـهرداری انجام 

می‌دهـد و پس از بررسـی در برنامـه و بودجـه سـنواتی و برنامـه ۵سـاله 

لحاظ می کند.  

حسینـی اولویـت پژوهشـی بـرای شـهر خـود را ضرورت پژوهـش در 

خصـوص جـذب سـرمایه گذار و نحـوه تامیـن منابـع درآمدهـای پایـدار 

شـهری با توجه به اینکه سـهم شـهرداری همدان از محل ارزش افزوده 

در سـطح کشـور جزو رتبه هـای آخـر اسـت دانسـت و گفـت: طرح هـای 

پژوهشـی بـا پیوسـت اجـرایی تامیـن منابـع آب باتوجـه بـه چالـش آب 

در همـدان طـی چنـد سـال اخیـر و اسـتفاده بهینـه از منابـع زیـر زمینـی و 

روان‌آب ها و مدیریت منابع هم بسـیار مهم و حائز توجه اسـت.    

شـهردار همـدان نبـود نـگاه پژوهش محـور در مدیریـت شـهری بـرای 

کلانشـهرها و شـهرها را موجـب هـدر رفـت منابـع مالـی شـهرداری ها و 

ضرر و زیان شهر و شهروندان بیان کرد و افزود: این عدم نگاه همچنین 

سبب موازی کاری و سلیقه محوری در انجام پروژه های شهری می شود.  

وی نقـش شـورای شـهر و مدیـران شـهری را در نهادینه سـازی فرهنـگ 

کـرد:  تشـریح  گونـه  ایـن  را  شـهری  مدیریـت  در  پژوهش محـور 

خوشـبختانه همان‌طـور کـه پیش تـر گفتـم بـا ایجـاد شـورای پژوهـش 

و مطالعـات همـکاری و تعامـل خـوب و مثبتـی بیـن شـورا و شـهرداری 

و بدنـه دانشـگاهی و پژوهشـی برقـرار اسـت کـه ایـن امـر بـه تصمیمـات 

شـهرداری  و شـورای شـهر همـدان و اجـرای برنامه هـا کمـک زیـادی 

و  مدیریتـی  حلقـه  سـه  بیـن  سـازنده  تعامـل  یـک  اگـر  می کنـد. 

برنامـه‌ریزی، اجـرایی و پژوهشـی وجـود داشـته باشـد، تصمیمـات 

 شـهری بـا کمتریـن هزینـه و بیشـترین بهـره‌وری اجـرایی میشـود.  

حسینی از پژوهشگران و نخبگانی که قصد ورود به حل مسائل شهری 

دارند، دعوت کرد تا شـناخت شـهرداری ها و همچنین شـرایط اجرایی را 

قبل از انجام مطالعات  لحاظ کنند و به آن مسلط شوند.  

وی گفـت: مسـائل علمـی و دانشـگاهی در عمـل بسـیار متفـاوت بـوده و 

نیاز به بررسـی و شـناخت و تجربه همزمان دارد. همچنین شـهرداری ها 

باید از تیم های کارشناسـی و اسـاتید کاربلد و آشـنا و مسـلط به مسـائل و 

مشکلات شهری استفاده کنند و سوم این که به تعهدات خود در انجام 

مطالعـات پایبنـد باشـند و بـا تغییـرات مدیریتـی پیگیری امـور مربوطه و 

به سـرانجام رسـاندن طرح ها و مطالعات باشـند که دچار وقفه نشـود.  

مباحث ترافیکی در این شهرداری مطالعه محور بوده 
و دارای طرح جامع حمل و نقل و ترافیک است که در 
برنامه راهبردی-عملیاتی میان مدت شهرداری همدان 
لحاظ شده است. در خصوص بافت فرسوده هم براساس 
دستورالعمل های مربوطه اقدامات و مطالعات خوبی در 
برنامه راهبردی عملیاتی شهرداری لحاظ شده است
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پژوهش نوآورانه؛ موتور محرک 
فرهاد خسروانی  ارتقای خدمات شهری

 مدیر مطالعات خدمات شهری و محیط زیست 
مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران  

اهمیت این نوع پژوهش ها را می توان در چند محور بررسی کرد:  

نخسـت، افـزایش بهـره‌وری خدمـات شـهری. پژوهش هـای کاربـردی 

می توانند فرآیندهای موجود در حوزه هایی مانند حمل‌ونقل، جمع‌آوری 

پسماند، روشنایی معابر و نگهداری فضای سبز را بهینه کنند و هزینه های 

شـهرداری را کاهـش دهنـد، بـدون آنکـه کیفیت خدمـات افت کند. 

دوم، پاسـخ گویی به مسـائل بومی و محلی. هر شـهر ویژگی های اقلیمی، 

اجتماعـی و فرهنگـی خـاص خـود را دارد. پژوهش هـایی که در دل همان 

شـهر و توسـط کارشناسـان آشـنا بـه شـرایط بومـی انجـام می شـوند، 

راهکارهـایی متناسـب تر و اجراپذیرتـر از الگوهـای وارداتـی ارائه می‌دهند. 

سـوم، تقویـت نـوآوری و فناوری‌هـای نویـن شـهری. از شـهر هوشـمند 

و اینترنـت اشـیا گرفتـه تـا سـامانه های هوشـمند مدیریـت ترافیـک و 

پسـماند، بسـیاری از ایـن فناوری هـا نیازمنـد پژوهش هـای میان‌رشـته‌ای 

و بومی سازیشـده هستنـد تـا در بسـتر واقعـی شـهرها قابـل اجـرا شـوند. 

چهارم، مشـارکت پذیری و اعتمادسـازی اجتماعی. زمانی که تصمیمات 

شـهری بر پایه پژوهش و شـواهد علمی اتخاذ شـوند، شـفافیت و اعتماد 

شـهروندان به مدیریت شـهری افزایش می یابد و زمینه مشـارکت مردمی 

در طرح های شـهری فراهم میشـود. 

با این حال، تحقق این ظرفیت ها بدون حمایت نهادی و تقدیر مناسب 

از پژوهشـگران و پژوهش هـای کاربـردی ممکـن نیسـت. متأسـفانه در 

بسـیاری از شـهرداری‌ها، پژوهش هنوز جایگاه واقعی خود را در سـاختار 

تصمیـم‌گیری پیـدا نکـرده و اغلـب به عنـوان یـک فعالیـت جـانبی یـا 

تشریفاتی تلقی می شـود. این نگاه اما در شـهرداری تهران متفاوت اسـت. 

شهرداری‌ها باید: 

- بودجه و منابع مشخصی را به پژوهش‌های کاربردی در حوزه خدمات 

شهری اختصاص دهند؛ 

- سـازوکارهایی بـرای شناسـایی، ارزیـابی و اجـرای ایده هـای پژوهشـی 

نوآورانـه ایجـاد کنند؛ 

- از پژوهشـگران، کارشناسـان و حتـی شـهروندانی کـه ایده هـای کاربـردی 

ارائـه می‌دهنـد، بهصـورت رسـمی و علنـی تقدیر کنند؛ 

- بسـتر همکاری میان دانشـگاه ها، مراکز پژوهشـی و شـهرداری را تقویت 

کنند تا فاصله میان تولید دانش و کاربرد آن کاهش یابد. 

که این سازوکارها در شهرداری تهران وجود دارند و تقویت شده اند.  

تقدیر از پژوهش های برتر، صرفا یک اقدام نمادین نیسـت؛ بلکه پیامی 

روشـن بـه بدنـه علمـی و کارشناسـی شـهر اسـت مبنـی بـر اینکـه نـوآوری 

و تلاش علمـی در مسیـر بهبـود خدمـات شـهری، دیـده و ارزش گـذاری 

می شـود. چنیـن رویکـردی می توانـد انگیـزه لازم را بـرای تولیـد ایده هـای 

جدیـد و ورود نیروهـای متخصصتـر بـه ایـن حـوزه فراهـم کنـد. 

در نهایـت، توسـعه پایـدار شـهری در گرو نگاهـی اسـت کـه پژوهـش را نـه 

یـک هزینـه، بلکـه یـک سـرمایه گذاری بلندمـدت بدانـد. حمایـت جدی از 

پژوهش هـای نوآورانـه و کاربـردی، و تقدیـر شایسـته از پژوهشـگران ایـن 

حـوزه، گامـی اساسـی در مسیـر ارتقـای کیفیت خدمات شـهری و افزایش 

رضایت شـهروندان خواهد بود. 

شـهرها امروز با پیچیدگی های فزاینده‌ای روبه‌رو هستند؛ از رشـد جمعیت و ترافیک گرفته تا چالش‌های محیط زیسـتی، مدیریت 
پسـماند، تأمین آب و انرژی، و ارائه خدمات شـهری با کیفیت. پاسـخ گویی به این چالش ها با روش های سنتی و تجربه محور دیگر 
کافـی نیسـت و نیازمنـد نگاهـی علمـی، خلاقانـه و مبتنـی بـر پژوهـش اسـت. پژوهـش نوآورانه و کاربـردی، پلی میـان دانش نظری و 
نیازهای واقعی شـهروندان اسـت و می تواند راهکارهایی عملی، کم‌هزینه و پایدار برای مسـائل روزمره مدیریت شـهری ارائه دهد.
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رئیس سازمان بوستان های تهران: 

مدیریت فضای سبز باید از رویکرد 
سنتی به مدیریت دانش بنیان و 

هوشمند تغییر کند
عباسعلی نوبخت  

رئیس سازمان بوستان ها و فضای سبز تهران  

 �   نـگاه شـما، پژوهـش امـروز چـه جایگاهـی در تصمیم‌سـازی و 

سیاسـت‌گذاری مدیریـت شـهری دارد و ایـن جایـگاه در سـال‌های 

اخیـر تـا چـه انـدازه تقویت شـده اسـت؟

نـگاه مـا بـه فضـای سبـز بر این اصل اسـتوار اسـت که فضـای سبز صرفاًً 

یـک عنصـر تزئینـی نیسـت، بلکـه زیرسـاختی حیاتـی و ریه های تنفسـی 

شـهر در برابـر بحران هـای اقلیمـی اسـت و می تـوان مدیریـت امروز در 

فضـای سبـز را در سـه محـور عنـوان کـرد. مدیریـت فضـای سبـز بایـد از 

رویکرد سنتی به سمت مدیریت دانش‌بنیان، علمی و هوشمند تغییر 

یابـد بـه ایـن معنـا کـه تصمیم‌گیری هـا  از انتخاب گونه تـا آبیاری باید بر 

پایه مطالعات اکولوژیک و داده های دقیق باشـد نه نسـخه های واحد، 

نکته دیگر اینکه این جایگاه به طور قابل توجهی تقویت شده است.  

مهمتریـن شـاهد آن، تدویـن »طـرح جامـع فضـای سبـز« بـرای اولیـن 

بـار در تاریـخ تهـران اسـت کـه نـگاه مقطعـی را بـه برنامـه‌ریزی راهبردی 

تبدیل کرده اسـت  و در آخر تشـكیل کمیته‌های تخصصی با حضور 

اسـاتید دانشـگاهی و تاکیـد بـر عدالـت در توزیـع با هـدف رفع کمبود 

سرانه در مناطق کم برخوردار از دیگر مصادیق این تقویت می باشد. 

 �    چـه سـازوکاری بایـد وجـود داشـته باشـد تـا نتایـج پژوهش‌هـای 

شـهری از مرحله تولید گزارش فراتر رفته و مسـتقیماً وارد تصمیم‌گیری 

و اجـرای پروژه‌هـا شـود؟

 بـرای تبدیـل پژوهـش بـه عمـل، می تـوان به سـه سـازوکارهای کلیدی 

تأکیـد نمـود کـه فراتـر از تولیـد عمـل می‌کننـد: ایجـاد میزهـای اجرایی 

مشترک که با تشکیل کارگروه های عملیاتی متشکل از محقق، مجری 

و مدیـر شـهری از ابتـدای پروژه، تـا پژوهش هـا گام  بـه  گام در میـدان 

اجرا آزمایش و اصلاح شـوند، نه اینکه پس از اتمام، در قفسـه بمانند. 

همچنین  بودجه بندی که پژوهش محور باشد، یعنی اختصاص ردیف 

بودجـه‌ای جداگانـه بـرای پایلوت هـای اجـرایی )نمونه‌های آزمایشـی( تا 

نتایج پژوهش مستقیماًً در یک منطقه خاص پیاده سازی شده و قبل 

از گسـترش بـه کل شـهر، بازخـورد آن گرفتـه شـود. البتـه سـامانه های 

هوشـمند نظـارت لحظـه‌ای ماننـد طراحـی داشبوردهـای مدیریتـی کـه 

داده هـای حاصـل از پژوهـش مـثلًاً وضعیت خـاک، آبیاری یا گونه ها را 

به  صورت برخط در اختیار تصمیم‌گیرندگان قرار دهد، تا تصمیم‌گیری 

نـه بـر اسـاس گزارش هـای ماهانـه، بلکه بر اسـاس اطلاعـات زنده انجام 

شـود. مـن معتقـدم اصلی تریـن مانـع نبـود ایـن سازوکارهاسـت، نـه 

کمبود پژوهش. 

 �   آیـا نمونـه‌ای در حـوزه مسـئولیت خـود سـراغ داریـد کـه یـک 

پژوهش یا مطالعه علمی، به تغییر یک سیاسـت، تصمیم یا پروژه 

شـهری منجر شـده باشـد؟

 بلـه  نمونـه بـارز آن تدویـن »طـرح جامع فضای سبز شـهر تهران« اسـت 

عباسـعلی نوبخـت، دارای دکـتری مهندسـی منابـع و رئیـس سـازمان بوسـتان‌ها و فضـای سبـز تهـران، بـا تأکیـد بـر اینکـه فضای سبز 
دیگـر صرفـاًً یـک عنصـر تزئینـی در شـهر نیسـت، پژوهـش را یکـی از ارکان تصمیم سـازی و مدیریـت شـهری عنـوان کـرده  و بـر ایـن 
اعتقـاد اسـت کـه  مدیریـت فضـای سبـز بایـد از رویکـرد سنتـی بـه سـمت مدیریـت دانش‌بنیـان، علمی و هوشـمند حرکـت کند، وی 
مـی گویـد: تصمیم هـایی ماننـد انتخـاب گونـه گیاهـی و شیـوه آبیاری باید بر پایه مطالعـات اکولوژیک و داده های دقیق اتخاذ شـود 
و پژوهش هـای حـوزه  کاهـش مصـرف آب نیـز  بایـد در اولویـت مدیریـت شـهری قـرار گیـرد. نوبخـت در گفـت و گـوی زیـر بـا نشریـه 

شـهرپژوه بـه سـوالاتی در ایـن حـوزه پاسـخ می گوید.
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کـه بـرای نخستیـن بـار بـا رویکـردی علمـی و راهبـردی تهیه شـده اسـت 

این طرح نتیجه همکاری مستقیم مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر 

تهـران، سـازمان بوسـتان ها و جمعـی از اسـاتید برجسـته دانشـگاهی 

اسـت و نشـان می‌دهـد کـه پژوهـش از مرحلـه ارائـه گـزارش فراتـر رفته 

و وارد عرصـه تصمیم سـازی کلان شـده اسـت . همچنیـن، برگـزاری 

نشسـت‌های تخصصی با حضور نخبگان برای نقد و بررسـی این طرح، 

گواه دیگری بر نهادینه‌ شدن این رویکرد است پس این مصداق عینی 

نشـان می‌دهـد کـه چگونـه یـک مطالعه علمـی می تواند بـه تغییر رویه 

مدیریـت شـهری از نـگاه مقطعـی بـه برنامه‌ریزی راهبردی منجر شـود. 

 �   بـه نظـر شـما بـرای سـال آینـده، کـدام مسـائل شـهری تهـران 

بیـش از همـه بـه پژوهش‌هـای کاربـردی و مسـئله‌محور نیـاز دارند؟

برای داشـتن یک فضای سبز خوب شـهری، مسـائل زیادی می تواند در 

اولویـت باشـد. ولـی بـا توجـه بـه شـرایط کم آبی کشـور به ویژه در شـهر 

تهـران پژوهش هـایی کـه منجـر بـه کاهـش مصـرف آب و در عین حال 

افزایش بهره وری فضای سبز شـود. در اولویت اسـت و می بایسـت در 

شـهر تهـران از گیاهـان کـم نیـاز بـه آب  و سـازگار بـه محیـط و بـا توجـه 

بـه شـرایط اقلیمـی اسـتفاده کـرد. علاوه بـر ایـن بیشـترین کارایی  در 

حـل چالش هـای زیسـت محیطـی از قبیـل کاهش گاز هـای گلخانه‌ای، 

کاهـش ذرات معلـق در هـوا، کاهـش الودگـی اب و خـاک و ... می تـوان 

در نظر گرفت. 

 �   چگونـه می‌تـوان ظرفیت دانشـگاه‌ها، نخبگان، دانشـجویان و 

شـرکت‌های دانش‌بنیان را از سـطح همکاری‌های مقطعی به بخشـی 

از فرایند حل مسـائل شـهری تبدیل کرد؟

برای تبدیل همکاری های مقطعی به بخشی از فرآیند حل مسائل شهر، 

باید زیرساخت ها و ساختارهای ارتباطی پایدار ایجاد کرد. خوشبختانه 

در سـال های اخیـر گام هـای مـؤثری در ایـن مسیـر برداشـته شـده کـه 

می تواند الگوی خوبی باشـد، به عنوان  نمونه ایجاد بوسـتان های علم 

و فنـاوری شـهری، راه‌انـدازی »سـازمان فناوری هـای نویـن و نوآوری هـای 

شـهری« بـه عنـوان پـل ارتباطـی میـان نخبـگان و مدیریـت شـهری  و 

بهره بـرداری از پـارک علـم و فنـاوری شـهرداری« برای استقرار شـرکت های 

دانش‌بنیـان، بسـتری فیزیکـی و نهـادی بـرای همـکاری مسـتمر فراهـم 

کرده است.  

البتـه  تجربـه عینـی در سـازمان بوسـتان‌ها وجـود دارد. در حـوزه فضای 

سبـز، همـکاری بـا شـرکت‌های دانش‌بنیـان بـرای بومی سـازی فنـاوری 

اسـکن درختـان نمونـه‌ای از تبدیـل پژوهـش بـه عمـل در سـازمان 

بوسـتان هاسـت. همچنیـن  جشـنواره‌هایی ماننـد »تحقیـق و نـوآوری 

در مدیریـت شـهری« بـا حضـور دانشـگاهیان و شـرکت های دانش‌بنیان  

و فراخوان‌هـای جـذب ایده هـای فناورانـه بـرای حـل چالش های شـهری 

ظرفیتهـای پراکنـده را متمرکـز می کنـد. 

 �   داده‌هـای شـهری و تحلیـل اطلاعـات امـروز چـه نقشـی در 

تصمیم‌هـای مدیریتـی دارنـد و چـه ظرفیتـی هنـوز در ایـن زمینـه 

مغفـول مانـده اسـت؟به نظـر شـما نـوآوری در مدیریـت شـهری باید 

صرفـاً بـه اسـتفاده از فناوری‌هـای جدیـد محـدود شـود یـا بایـد بـه 

اصالح شـیوه حکمرانـی و حـل مسـائل واقعی شـهر نیز منجر شـود؟ 

می تـوان گفـت  نقـش داده هـا امروز سـتون فقـرات تصمیـم‌گیری 

هستنـد و از وضعیت سـنجی )مـثلًاً بررسـی سـرانه فضـای سبـز در 

مناطـق كم برخـوردار( تـا پـایش لحظـه‌ای )نظـارت بـر كیفیـت خـاك و 

آبیـاری هوشـمند( را پوشـش می‌دهنـد. امـا ظرفیـت بـزرگ مغفـول 

مانـده، یكپارچه سـازی داده هـا در یـك سـامانه جامـع شـهری اسـت. 

هـم‌ اكنـون اطلاعـات در سـازمان های مختلـف پراكنـده اسـت و ایـن 

مانـع تحلیل هـای كلان و پیش‌بینی كننـده می شـود. همچنین، تفسیر 

داده ها توسـط نخبگان پیش از ارائه به مدیران، حلقه گم شـده‌ای اسـت 

كـه می توانـد گزارش هـای خـام را بـه بینش هـای عملیاتـی تبدیـل كنـد.  

قسـمت دوم سـوال كه پرسـیدین آیا نوآورى صرفا فن أوزانه اسـت؟ 

به هیچ وجه نوآوری در مدیریت شـهری باید فراتر از ابزارهای فنی و به 

اصلاح ساختار حكمرانی باشد. تجربه جهانی نشان می‌دهد كه فناوری 

بـدون بازنـگری در فرآیندهـای تصمیـم‌گیری و مشـاركت مردمی، صرفاًً 

هزینـه‌ای زیبـا امـا بی‌نتیجـه اسـت. بـرای مثال، اسـتفاده از سنسـورهای 

هوشـمند در بوسـتان ها وقتی مؤثر اسـت كه با تغییر در شیوه تأمین 

بودجه، نیروی انسانی متخصص و سازوكارهای شفافیت همراه شود. 

بـه عبارتـی، نـوآوری واقعـی زمانـی رخ می‌دهـد كـه حـل مسـئله اصلـی 

شهر مثل عدالت در توزیع خدمات و استفاده از مشارکت های مردمی 

جایگزین تكنولوژی‌بازی شـود. 

برای داشتن یک فضای سبز خوب شهری، مسائل 
زیادی می تواند در اولویت باشد. ولی با توجه به شرایط 
کم آبی کشور به ویژه در شهر تهران پژوهش هایی که 

منجر به کاهش مصرف آب و در عین حال افزایش بهره 
وری فضای سبز شود. در اولویت است و می بایست در 
شهر تهران از گیاهان کم نیاز به آب  و سازگار به محیط 

و با توجه به شرایط اقلیمی استفاده کرد
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 �   جشنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری را تا چه اندازه 

می‌تـوان پـل ارتباطـی میـان پژوهشـگران و مدیریت اجرایی دانسـت 

و چـه تغییـری لازم اسـت تـا خروجـی آن اثرگـذاری بیشـتری داشـته 

باشـد؟آیا بـرای سـنجش تأثیـر دوره‌هـای گذشـته جشـنواره، ارزیابی 

مشخصی از میزان استفاده از پژوهش‌های ارائه‌شده در تصمیمات 

شـهری انجام شـده است؟

 به نظر من جشنواره »پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری« را می توان 

پلی مسـتحکم میان پژوهشـگران و مدیریت اجرایی دانسـت، به‌ ویژه 

کـه بـا مشـارکت نهادهـای کلان ماننـد شـهرداری تهـران و شـورای شـهر 

برگزار می شـود و به دنبال عملیاتی کردن زنجیره علم و نوآوری اسـت. 

بـرای اثرگـذاری بیشـتر خروجـی آن، دو تغییـر اساسـی لازم اسـت؛یکی 

تغییر در فرآیند داوری یعنی  علاوه بر معیارهای علمی، »نحوه کاربست 

و اسـتفاده از نتایج« در حل مسـائل شـهری باید به عنوان شـرط اصلی 

داوری مطرح شـود تا پژوهش ها از ابتدا مسـئله محور طراحی شـوند. 

دومـی  وجـود سـازوکار اجـرایی الـزام‌آور بدین معناسـت که  برگزیدگان 

باید برای ارائه طرح خود در جمع های تخصصی مدیران شهری حضور 

یابنـد و پس از تصویـب، اعتبـار اجـرایی بـرای پیاده سـازی طـرح در یـک 

پایلوت شهری دریافت کنند، نه صرفاًً دریافت جایزه  

 �   از منظـر مدیریـت شـهری ، چـه سـازوکاری می‌توانـد تضمیـن 

کنـد کـه یافته‌هـای پژوهشـی و مطالعـات تخصصـی، در زمـان 

تصمیم‌گیـری دربـاره بودجـه، طرح‌هـا و سیاسـت‌های شـهری واقعاً 

مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد؟

بـرای تضمیـن کاربسـت پژوهـش در تصمیم‌گیری هـای شـهری، بایـد 

سـاختار، فرآینـد و انگیزه هـا بـه  صـورت همزمـان اصلاح شـوند. یکـی 

از ایـن سـازوکارها، ایجـاد الـزام نهـادی و سـاختاری اسـت؛ بـه ایـن معنا 

کـه دبیرخانـه کاربسـت پژوهـش در معاونـت برنامـه‌ریزی و بودجـه 

شـهرداری ایجاد شـود و وظیفه انطباق سـنجی تمام طرح های عمرانی 

و بودجه های سـالانه با یافته های پژوهشـی مصوب را بر عهده داشـته 

باشد. همچنین باید در آیین نامه بودجه‌ریزی، یک ماده قانونی الزام‌آور 

پیش‌بینـی شـود کـه بـه  طـور صریـح، حداقـل درصـدی از اعتبـارات هـر 

پروژه را بـه پژوهـش‌ محـوری و پـایش مبتنـی بـر داده اختصـاص دهـد.

نکتـه دیگـر گـره‌ زدن پژوهـش بـه فرآینـد بودجه اسـت با ارائـه »گزارش 

اثربخشـی پژوهـش« بـه‌ عنـوان یکـی از اسـناد الزامـی بـرای تصویـب هر 

طـرح عمرانـی یـا سیاسـت جدید به  طوری که بـدون تأیید این گزارش، 

هیـچ بودجـه‌ای تخصیـص نیابـد. همینطـور طراحـی سـامانه »ردیـابی 

تأثیـر« کـه هـر پژوهـش مصـوب را بـه یـک پروژه شـهری متصـل کـرده 

و میـزان اجـرای توصیه هـای آن را بـه  صـورت شـفاف و قابـل رصـد بـرای 

عموم نمایش دهد. در  نگاه دیگر، تغییر نظام انگیزشی مدیران است؛ 

بـه ایـن معنـا کـه ارزیـابی عملکـرد مدیـران بـر اسـاس میـزان اسـتفاده 

از پژوهش هـا در تصمیمـات آنهـا انجـام شـود، نـه صرفـاًً بـر مبنـای 

گزارش هـای عملکـردی سنتـی. همچنیـن می توان جایزه سـالانه مدیر 

پژوهش محـور را بـرای مدیرانـی در نظـر گرفـت کـه بیشـترین کاربسـت 

علمـی را در پروژههـای خـود داشـته‌اند. 
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مدیرعامل شرکت واحد اتوبوسرانی تهران مطرح کرد؛

بررسی سه چالش اصلی در 
مهدی علیزاده   شرکت واحد اتوبوسرانی تهران 

مدیرعامل شرکت واحد اتوبوسرانی تهران  

مهـدی علیـزاده دربـاره سـه چالـش اصلـی در حوزه مدیریتـی او که نیازمند 

پژوهش هـای کاربـردی و فـوری اسـت، توضیـح داد: اگـر بخواهـم سـه 

محور را به عنوان اولویت های پژوهشـی شـرکت واحد اتوبوسـرانی تهران 

مشخص کنم، اول به حکمرانی داده و ایجاد زیرساخت یکپارچه تحلیل 

عملیـات اشـاره می کنـم. شـرکت واحـد بـرای حرکـت به سـمت مدیریت 

علمـی نـاوگان، نیازمنـد یـک معمـاری یکپارچـه داده حمل‌ونقـل اسـت. 

داده هـای مربـوط بـه موقعیـت و حرکـت اتوبوس هـا، عملکـرد خطـوط، 

تقاضای سـفر، تعداد سـوار و پیاده شـدن مسـافران، زمان سـفر، تعمیر و 

نگهداری، مصرف انرژی، خرابی ها و شکایات و تجربه مسافر باید در یک 

چارچوب مشـترک قابل اتصال و تحلیل باشـند.  

او افزود: ترکیـب داده هـای سـامانه موقعیت یـابی نـاوگان، سـامانه های 

پرداخـت کرایـه، داده هـای تعمیر و نگهـداری و داده های ترافیکی می تواند 

امـکان تحلیـل دقیـق‌تری از عملکـرد واقعـی شـبکه ایجـاد کنـد. مرحلـه 

بعد، اسـتفاده از تحلیل داده ها و روش های هوشـمند و پیش‌بینی کننده 

اسـت؛ یعنـی داده صرفـاًً بـرای گـزارش عملکـرد گذشـته اسـتفاده نشـود، 

بلکه بتوانیم تقاضا، احتمال اختلال، خرابی ناوگان، افت عملکرد خطوط 

و نیـاز آینـده به ظرفیـت را پیش‌بینی کنیم.  

مدیرعامـل شـرکت واحـد اتوبوسـرانی تهـران دومیـن چالـش اصلی حوزه 

مدیریتی‌اش را بازطراحی برنامه‌ریزی و تخصیص ناوگان بر اساس تقاضای 

واقعـی و شـرایط پویـا عنـوان کـرد و گفـت: برنامـه‌ریزی اتوبوسـرانی نبایـد 

صرفـاًً بـر اسـاس برنامه هـای ثابـت و ایسـتا انجـام شـود. تقاضـای سـفر در 

طول روز، هفته و سـال تغییر می کند و شـرایط ترافیکی نیز بر زمان سـفر 

و ظرفیت واقعی شبکه اثر می گذارد. بنابراین نیازمند مدل هایی هستیم 

کـه بتواننـد تعـداد اتوبـوس، سـرفاصله، زمان بنـدی، ظرفیت و تخصیص 

ناوگان را متناسـب با الگوی واقعی تقاضا و شـرایط شـبکه تنظیم کنند. 

در این حوزه، هدف فقط افزایش عرضه نیست؛ بلکه بهینه سازی نسبت 

عرضـه بـه تقاضـا اسـت. بایـد بتوانیـم در عیـن کنـترل هزینه بهره بـرداری، 

شـاخص هایی ماننـد زمـان انتظـار، ازدحـام، قابلیـت اطمینـان و پوشـش 

تقاضا را بهبود دهیم.  

علیـزاده بهـره‌وری انـرژی، کاهـش آلایندگـی و نوسـازی نـاوگان را سـومین 

چالش حوزه مدیریتی خود دانسـت و بیان کرد: در موضوع برقی سـازی، 

نـگاه مـا نبایـد صرفـاًً »خرید اتوبوس برقی« باشـد. برقی سـازی یک مسـئله 

سیسـتماتیک اسـت کـه از انتخـاب نـوع و ظرفیـت ناوگان تا مشـخصات 

مسیـر، الگـوی توقـف و حرکـت، بـار مسـافر، شیـب مسیـر، شـرایط 

آب‌وهوایی، الگوی شـارژ، ظرفیت شـبکه برق، عمر باتری و هزینه چرخه 

عمـر را دربر می‌گیرد.  

او ادامـه داد: بایـد بـرای هـر کریـدور و خـط، هزینـه چرخـه عمـر نـاوگان 

محاسبه شود و هزینه سرمایه گذاری، انرژی، نگهداشت، تعویض باتری، 

زیرسـاخت شـارژ و ارزش باقیمانده ناوگان در طول دوره بهره‌برداری مورد 

ارزیـابی قـرار گیـرد. در کنـار آن، حتـی در ناوگان دیزلی نیز می توان با اصلاح 

الگوی بهره برداری، آموزش رانندگان، نگهداشـت پیشـگیرانه و بهینه سازی 

برنامـه حرکـت، مصـرف سـوخت و آلایندگـی را کاهـش داد. هـدف نهایی 

بایـد ایجـاد ناوگانـی باشـد کـه هـم از نظر اقتصادی بهـره‌ور، از نظر عملیاتی 

قابل اتکا و از نظر زیسـت محیطی کم‌آلاینده باشـد. 

مدیرعامـل شـرکت واحـد اتوبوسـرانی تهـران سـه چالـش اصلـی در حـوزه مدیریتـی اتوبوسـرانی را حکمرانـی داده و ایجـاد زیرسـاخت 
یکپارچه تحلیل عملیات، بازطراحی برنامه‌ریزی و تخصیص ناوگان بر اساس تقاضای واقعی و شرایط پویا و بهره‌وری انرژی، کاهش 

آلایندگـی و نوسـازی نـاوگان عنـوان کـرد کـه نیازمنـد پژوهش های کاربردی و فوری اسـت. 
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علیـزاده دربـاره اینکـه پژوهش هـای صورت‌گرفتـه در مرکـز مطالعـات و 

برنامـه‌ریزی شـهر تهـران تـا چـه انـدازه در شـرکت واحد اتوبوسـرانی اثرگذار 

بـوده اسـت، توضیـح داد: بـه اعتقـاد مـن، در سـازمانی با ابعاد و پیچیدگی 

شـرکت واحـد اتوبوسـرانی تهـران، مهم تریـن کارکـرد پژوهش، صرفـاًً ارائه 

یـک راهـکار بـرای یـک مسـئله مشـخص نیسـت؛ بلکـه پژوهـش بایـد به 

ارتقای نظام تصمیم سـازی، مسئله شناسـی و حکمرانی عملیاتی سـازمان 

کمک کند.  

او افزود: شبکه اتوبوسرانی یک سیستم پیچیده و پویاست که عملکرد 

آن حاصل برهم کنش متغیرهایی مانند تقاضای سـفر، ظرفیت ناوگان، 

شـرایط ترافیکـی، هندسـه و عملکـرد شـبکه معابـر، زمان بنـدی حرکـت، 

فاصلـه زمانـی بیـن سرویس هـا، رفتـار مسـافران، بهـره‌وری نیروی انسـانی، 

وضعیـت فنـی نـاوگان، هزینه هـای بهره بـرداری و حتـی شـرایط جـوی و 

رویدادهـای شـهری اسـت. بنابرایـن نمی تـوان مسـائل ایـن شـبکه را بـه 

صـورت جزیـره‌ای تحلیـل کـرد. بـرای مثال افـزایش تعداد اتوبـوس لزوماًً 

بـه معنـای افـزایش متناسـب کیفیـت خدمـت نیسـت. اگـر سـرفاصله 

حرکت ها به‌درسـتی تنظیم نشـود، توزیع نامناسـب ناوگان در طول خط 

وجـود داشـته باشـد یـا زمـان سـفر به دلیـل ازدحـام و تأخیرهای عملیاتی 

افزایش پیدا کند، بخشی از ظرفیت ایجادشده عملًاً به کیفیت خدمت 

تبدیل نخواهد شـد. 

مدیرعامـل شـرکت واحـد اتوبوسـرانی تهـران ادامـه داد: از ایـن منظـر، 

پژوهـش بایـد بـه مـا کمـک کند یک مسـئله عملیاتی را به صـورت دقیق 

تعریـف کنیـم؛ شـاخص های عملکـرد را مشـخص ؛ عوامـل مؤثـر بـر آن را 

شناسـایی و سـپس گزینه های مداخله را از نظر اثربخشـی، هزینه، امکان 

اجـرا و پیامدهـای کوتاه مـدت و بلندمـدت ارزیـابی کنیـم. بـه بیـان دیگر، 

پژوهش باید بتواند فاصله میان »مسئله‌ای که مدیر در میدان مشاهده 

می کند« و »تصمیمی که سازمان اتخاذ می کند« را کاهش دهد.در شرکت 

واحد اتوبوسرانی، بخشی از مطالعات انجام شده در حوزه هایی مانند نظام 

اقتصادی بهره برداری بخش خصوصی، طراحی مشوق ها و جرائم، اصلاح 

ضوابـط شـرکت های خصوصـی، تخصیص نـاوگان و زمان بنـدی خدمات 

دقیقاًً در همین چارچوب قابل ارزیابی اسـت؛ یعنی تلاش شـده مسـائل 

اجـرایی بـه موضوعـات مشـخص پژوهشـی تبدیـل و برای آنهـا چارچوب 

تحلیلـی ارائـه شـود. البتـه مـن معتقدم اثرگذاری پژوهـش را نباید فقط با 

ایـن معیـار سـنجید کـه »آیـا یک پیشـنهاد عیناًً اجرا شـده اسـت یـا خیر«. 

گاهـی یـک مطالعـه، حتـی اگـر بـه اجـرای مستقیـم یـک پیشـنهاد منجـر 

نشود، با ایجاد یک چارچوب تصمیم‌گیری، اصلاح شاخص های کلیدی 

عملکـرد، تغییـر روش ارزیـابی عملکـرد یا کاهش عدم قطعیت مدیریتی 

می تواند اثر قابل توجهی بر عملکرد سـازمان داشـته باشـد. 

وی بـا بیـان اینکـه هـدف مطلـوب مـا این اسـت کـه پژوهـش وارد چرخه 

حکمرانـی شـرکت شـود؛ ادامـه داد: یعنـی مسـئله، از عملیـات شناسـایی 

شـود، بـا داده و روش علمـی تحلیـل شـود، گزینه هـای مداخلـه ارزیـابی 

شـوند، در صـورت امـکان پایلـوت اجـرا شـود و سـپس نتایـج پایلـوت بـر 

اسـاس شـاخص های از پیـش تعیین شـده ارزیـابی و بـرای مقیاس گـذاری 

تصمیـم‌گیری شـود. در حـوزه اتوبوسـرانی نیـز نـگاه بـه کیفیـت خدمـت 

دیگـر صرفـاًً بـه تعـداد اتوبـوس، ظرفیـت اسـمی یـا تعـداد مسـافر 

جابه جاشـده محـدود نیسـت. شـاخص‌هایی ماننـد قابلیـت اطمینـان، 

منظم بودن سـرفاصله، زمان انتظار، زمان سـفر، تراکم داخل اتوبوس و 

پیش‌بینی پذیری زمان رسـیدن باید در کنار شـاخص‌های بهره‌وری ناوگان 

مـورد توجه قـرار گیرند. 

مدیرعامـل شـرکت واحـد اتوبوسـرانی تهـران گفـت: مـن مسیـر آینـده 

پژوهـش در شـرکت واحـد را حرکـت از »پژوهـش بـرای حل یک مشـکل« 

بـه سـمت »پژوهـش برای شـناخت مسـئله، تحلیـل علّّـی، اولویت بندی، 

طراحـی مداخلـه، ارزیـابی اثـر و پشتیبانـی از تصمیـم« می‌دانـم. این همان 

نقطـه‌ای اسـت کـه پژوهـش می توانـد مستقیمـاًً بـه ارتقـای عملکـرد 

حمل‌ونقـل عمومـی کمـک کند. 

علیـزاده در پاسـخ بـه ایـن پرسـش کـه آیـا پژوهش هـای مرتبـط بـا حـوزه 

کاری شـما از سـوی مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران به شناسـایی 

مسـائل اولویـت‌دار در شـرکت واحـد اتوبوسـرانی منجـر شـده اسـت؟ 

گفـت: بلـه. بخـش قابـل توجـهی از مطالعـات انجام شـده بـه شناسـایی 

و صورت بنـدی مسـائل اولویـت‌دار شـرکت کمـک کـرده اسـت. در حـال 

حاضـر، مهم تریـن حوزه هـای مسـئله در اتوبوسـرانی را می تـوان در چنـد 

محور اصلی دسـته بندی کرد: بهره‌وری ناوگان، قابلیت اطمینان خدمت، 

تطبیـق عرضـه و تقاضـا، کاهـش زمان انتظار و سـفر، مدیریت هزینه های 

بهره بـرداری، نگهداشـت نـاوگان، عملکـرد بخـش خصوصی و بهـره‌گیری از 

فنـاوری و داده در مدیریـت شـبکه. 

او توضیـح داد: در موضـوع قراردادهـای بخـش خصوصـی، صرفـاًً تعیین 

من مسیر آینده پژوهش در شرکت واحد را حرکت از 
»پژوهش برای حل یک مشکل« به سمت »پژوهش 
برای شناخت مسئله، تحلیل علّّی، اولویت بندی، طراحی 
مداخله، ارزیابی اثر و پشتیبانی از تصمیم« می‌دانم. این 
همان نقطه‌ای است که پژوهش می تواند مستقیماًً به 
ارتقای عملکرد حمل‌ونقل عمومی کمک کند
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میـزان پرداخـت یارانـه کافـی نیسـت؛ بلکـه باید مشـخص شـود پرداخت 

چگونـه بـه خروجـی واقعـی خدمـت متصـل شـود. بـه همیـن دلیـل، 

مطالعـات مرتبـط بـا نظـام اقتصـادی بهره‌بـرداری، مشـوق ها و جرائـم 

می توانند زمینه حرکت به سـمت قراردادهای مبتنی بر عملکرد را فراهم 

کننـد؛ به گونـه‌ای کـه بخشـی از پرداخت هـا به شـاخص هایی مانند تحقق 

برنامـه، قابلیـت اطمینـان، کیفیـت خدمـت، آمادگـی نـاوگان و رعایـت 

الزامات بهره برداری وابسـته شـود.  مطالعات ارزیابی عملکرد معاونت‌ها 

و ادارات شـرکت می تواننـد بـه ایجـاد یـک نظـام منسـجم شـاخص های 

کلیدی عملکرد کمک کنند؛ به نحوی که عملکرد واحدهای مختلف بر 

اساس شاخص های کمی، قابل مقایسه و قابل پایش باشد. به نظر من، 

ارزش اصلی پژوهش در اینجا این اسـت که مسـائل پراکنده عملیاتی را 

بـه مسـائل قابـل انـدازه‌گیری و قابـل مدیریـت تبدیل کند. 

مدیرعامل شـرکت واحد اتوبوسـرانی تهران درباره اینکه برگزاری و تداوم 

جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری تا چه انـدازه می تواند به 

پیشبرد توسـعه شـهری در بخش های مختلف منجر شـود نیز اظهار نظر 

کرد: به اعتقاد من، ارزش واقعی جشنواره پژوهش و نوآوری زمانی ایجاد 

می شود که بتواند رابطه میان مسئله شناسی، تولید دانش، تصمیم سازی 

و اجرای سیاسـت های شـهری را تقویت کند. مدیریت شـهری با مسـائل 

پیچیـده، چندبعـدی و به هم‌پیوسـته‌ای مواجـه اسـت؛ مسـائلی ماننـد 

حمل‌ونقـل، ترافیـک، آلودگـی هـوا، توسـعه شـهری، تـاب‌آوری، محیـط 

زیسـت، مدیریـت منابـع، خدمـات شـهری، اقتصـاد شـهری و کیفیـت 

زندگی شهروندان. در چنین شرایطی، تصمیم‌گیری صرفاًً بر مبنای تجربه 

مدیریتی یا راهکارهای سنتی نمی تواند پاسخگوی همه این پیچیدگی ها 

باشـد و پژوهش باید بتواند بخشـی از این عدم قطعیت را کاهش دهد. 

مدیرعامـل شـرکت واحـد اتوبوسـرانی تهـران ادامـه داد: از ایـن منظـر، 

جشـنواره پژوهـش و نـوآوری می توانـد بسـتری بـرای شناسـایی مسـائل 

اولویـت‌دار، معرفـی پژوهش های مسـئله‌محور، شناسـایی ظرفیت های 

علمی و فناورانه و ایجاد ارتباط میان پژوهشگران و بدنه اجرایی مدیریت 

شـهری باشـد. البتـه بـه نظـر مـن، در ارزیـابی پژوهش هـا نبایـد صرفـاًً بـه 

نوآوری علمی یا کیفیت نظری آنها توجه کرد. یک پژوهش شهری زمانی 

ارزش عملیاتـی بیشـتری پیـدا می کنـد کـه علاوه بر اعتبار علمی، بتواند به 

یک مسـئله واقعی پاسـخ دهد، قابلیت اجرا داشـته باشـد، هزینه و منابع 

مـورد نیـاز آن مشـخص باشـد، پیامدهـای اقتصادی و اجتماعـی آن قابل 

ارزیابی باشـد و بتوان اثر آن را با شـاخص های مشـخص اندازه‌گیری کرد. 

علیـزاده بـا بیـان اینکـه در واقـع، لازم اسـت میـان »پژوهـش خـوب« و 

»پژوهـش اثرگـذار« تمایـز قائـل شـویم، گفـت: پژوهـش خـوب ممکـن 

اسـت از نظر علمی ارزشـمند باشـد، اما پژوهش اثرگذار پژوهشـی اسـت 

کـه بتوانـد بـه تصمیـم بهتـر، سیاسـت مؤثرتـر، تخصیـص بهینه تر منابع 

یـا ارتقـای کیفیـت زندگـی شـهروندان منجـر شـود. از سـوی دیگـر، یکـی 

از مسـائل مهـم در مدیریـت شـهری، جلـوگیری از مـوازی کاری پژوهشـی 

و انباشـت مطالعاتی اسـت که ارتباط مشـخصی با فرآیند تصمیم‌گیری 

ندارنـد. بـه همیـن دلیل، جشـنواره می تواند علاوه بر معرفی دسـتاوردها، 

بـه شـکل‌گیری یـک نظـام مدیریت و هدایت پژوهش های شـهری کمک 

کند؛ به این معنا که مسائل اولویت‌دار مدیریت شهری مشخص شوند، 

پژوهش هـا بـر اسـاس ایـن اولویت هـا هدایـت شـوند و نتایـج آنهـا نیز در 

یـک فرآینـد مشـخص مـورد ارزیـابی و پیگیری قـرار گیرد. 

او همچنین به اهمیت ارتباط مستمر میان دانشگاه ها، مراکز پژوهشی، 

شرکت های دانش‌بنیان، متخصصان و مدیران اجرایی اشاره کرد و افزود: 

بسـیاری از ایده هـا و یافته‌هـای علمـی زمانـی می تواننـد بـه ارزش عمومـی 

تبدیـل شـوند کـه امـکان آزمـون آنهـا در محیـط واقعـی مدیریـت شـهری 

فراهـم شـود. بـه نظـر مـن، یکـی از خروجی‌هـای مهـم جشـنواره می توانـد 

ایجـاد مسیـر مشـخص بـرای حمایـت از پژوهش هـای منتخـب از مرحله 

مطالعـه تـا آزمـون میدانـی، ارزیابی اثـر، اصلاح راهکار و در نهایت تعمیم 

و استقـرار باشـد. در ایـن صـورت، جشـنواره از یـک رویـداد سـالانه بـرای 

ارائـه دسـتاوردهای پژوهشـی فراتـر مـی‌رود و بـه بخشـی از نظام نـوآوری و 

سیاسـت گذاری شـهری تبدیل می شود. 

مدیرعامـل شـرکت واحـد اتوبوسـرانی تهـران بیـان کـرد: در نهایـت، اگـر 

بخواهیـم پژوهـش در مدیریـت شـهری واقعـاًً اثرگـذار باشـد، باید بتوانیم 

زنجیـره‌ای روشـن میـان مسـئله واقعـی شـهر، سـؤال پژوهشـی، تولیـد 

شـواهد، تصمیم مدیریتی، اجرای سیاسـت و ارزیابی نتایج ایجاد کنیم. 

بـه اعتقـاد مـن، جشـنواره پژوهـش و نـوآوری می توانـد یکـی از بسـترهای 

مهـم بـرای شـکل‌گیری و تقویـت ایـن زنجیره باشـد. 

در شرکت واحد اتوبوسرانی، بخشی از مطالعات 
انجام شده در حوزه هایی مانند نظام اقتصادی 

بهره برداری بخش خصوصی، طراحی مشوق ها و 
جرائم، اصلاح ضوابط شرکت های خصوصی، تخصیص 
ناوگان و زمان بندی خدمات دقیقاًً در همین چارچوب 

قابل ارزیابی است؛ یعنی تلاش شده مسائل اجرایی 
به موضوعات مشخص پژوهشی تبدیل و برای آنها 

چارچوب تحلیلی ارائه شود
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گاهی ارزش پژوهش در ایجاد سؤال تازه است

وقتی پژوهش از روی کاغذ به 
شهر می‌رسد

امید شریفی  
مدیر مطالعات اقتصاد و مدیریت شهری  

کار در مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران، فرصـت ارزشـمندی اسـت 

تـا ایـن مسـائل را از نزدیـک ببینیـم. اینجـا بـا مسـائلی روبه‌رو می شـویم که در 

ابتـدا سـاده بـه نظـر می‌رسـند، امـا وقتی کمی عمیق تر بـه آن ها نگاه می کنیم، 

می‌بینیـم پشـت هـر مشـکل شـهری، مجموعـه‌ای از عوامـل اقتصـادی، 

اجتماعـی، مدیریتـی و حتـی فرهنگـی وجـود دارد و بـه همیـن دلیـل، گاهـی 

پیـدا کـردن پاسـخ، بـه انـدازه خودِِ مسـئله پیچیده اسـت. 

بـرای مثـال، وقتـی دربـاره یـک پروژه شـهری، نحوه تأمین مالی یک طرح، یک 

سیاسـت اقتصـادی یـا حتـی یـک مسـئله سـاده مدیریتـی صحبـت می کنیم، 

همیشـه یک سـؤال اساسـی پیش می‌آید: از کجا بدانیم که انتخاب ما واقعاًً 

بهترین گزینه بوده است؟ 

اینجاسـت که پژوهش وارد ماجرا می شـود. پژوهش شـاید در ظاهر با عدد 

و نمودار و پرسشنامه و گزارش سروکار داشته باشد، اما در نهایت قرار است 

به یک سـؤال بسـیار سـاده پاسـخ دهد: حالا چه کار کنیم؟ 

به نظر من، ارزش واقعی پژوهش دقیقاًً از همین جا شروع می شود.  

در شـرایط امروز کشـور، این موضوع ملموس تر از همیشـه اسـت. شـرایط 

اقتصـادی، محدودیـت منابـع و اتفاقـات و دشـواری هایی که جامعـه با آن ها 

روبه‌روسـت، طبیعتـاًً بـر مدیریـت شـهر نیـز اثـر می گـذارد. شـهرداری تهـران با 

مجموعـه بزرگـی از نیازهـا و مطالبـات روبه‌روسـت و در عیـن حـال باید منابع 

موجود را با دقت بیشتری مدیریت کند. در چنین شرایطی، شاید مهم ترین 

کمـک پژوهـش ایـن باشـد کـه بـه مـا بگویـد منابـع محـدود را کجـا و چگونه 

هزینه کنیم تا نتیجه بیشـتری برای شـهر و شـهروندان داشـته باشـد. 

گاهـی یـک مطالعـه خـوب می تواند نشـان دهد کـه یک پروژه واقعـاًً اولویت 

دارد یا خیر. گاهی می تواند کمک کند تا میان چند گزینه، انتخاب دقیق‌تری 

داشـته باشـیم. گاهـی هـم ممکـن اسـت نتیجه پژوهش این باشـد کـه اصلًاً 

لازم نیسـت کاری را که سـال ها انجام داده‌ایم، به همان شـکل ادامه دهیم. 

ایـن بخـش از پژوهـش بـرای مـن جذاب تر اسـت؛ اینکه پژوهش قرار نیسـت 

همیشـه چیزی را تأییـد کنـد. گاهـی ارزش پژوهـش در ایـن اسـت کـه یـک 

سـؤال تـازه ایجـاد کنـد، یـک تصمیـم را دوبـاره بررسـی کنـد یـا حتـی بگویـد 

مسیر دیگری شـاید بهتر باشـد. 

واقعیـت ایـن اسـت کـه در شـهر، هیـچ تصمیمـی کاملًاً جـدا از تصمیم های 

دیگـر نیسـت. یـک تصمیـم اقتصـادی ممکن اسـت بـر مسـائل اجتماعی اثر 

بگـذارد و یـک تصمیـم عمرانـی می تواند پیامدهای محیط‌زیسـتی یا فرهنگی 

داشته باشد. 

شـاید یکـی از کارکردهـای مهـم مرکـز مطالعـات نیـز همیـن باشـد؛ اینکـه 

میـان مسـئله‌ای کـه در شـهر وجـود دارد و دانشـی کـه در دانشـگاه ها و میـان 

پژوهشـگران تولیـد می شـود، پلـی ایجـاد کنـد. پلـی که البتـه زمانی معنا پیدا 

می کنـد کـه دو طـرف آن، یعنـی »پژوهـش« و »مدیریـت«، واقعـاًً بـه یکدیگـر 

برسند. برای همین، شاید »علم در خدمت شهر« فقط یک شعار زیبا نباشد. 

اگـر پژوهـش بتوانـد کمـک کنـد مسـئله را بهتـر بفهمیـم، منابـع را درسـت تر 

ببینیـم، اولویت هـا را دقیق تـر انتخـاب کنیـم و تصمیم های بهتری برای زندگی 

مـردم بگیریـم، آن‌وقـت علـم واقعاًً وارد زندگی شـهر شـده اسـت. 

و شـاید زیباتریـن نقطـه پژوهـش همین جـا باشـد؛ جـایی کـه یـک ایـده، یک 

مطالعه یا یک یافته علمی، از روی کاغذ بلند می شود و در گوشه‌ای از شهر، 

زندگی یک شـهروند را کمی بهتر می کند. 

هرچه بیشـتر با مسـائل شـهر و مدیریت شـهری درگیر می شـویم، بیشـتر به این نتیجه می‌رسـیم که بسـیاری از پاسـخ‌هایی که 
بـه دنبـال آن هـا هستیـم، جـایی میـان »دانسـتن« و »تصمیـم گرفتـن« قـرار دارنـد. شـاید بـه همیـن دلیل اسـت که هرچه شـهر 
پیچیده تـر می شـود، نقـش پژوهـش نیـز مهم تـر می شـود؛ البتـه نـه پژوهشـی کـه فقـط در قالـب گـزارش و مقالـه باقـی بمانـد، 

بلکـه پژوهشـی کـه بتوانـد راه خـود را بـه سـمت تصمیـم و عمـل باز کند.
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پژوهش؛‌ حلقه بین مسئله‌شناسی، تصمیم‌گیری و اجرا

 مهم ترین چالش های موجود در 
هادی حق‌بین   منطقه یک که نیازمند پژوهش هستند

شهردار منطقه یک  

تجربــه نشــان می‌دهــد کــه پژوهــش، زمانــی بیشــترین اثرگــذاری 

را دارد کــه از ابتــدا بــر اســاس مســئله واقعــی و اولویــت‌دار منطقــه 

تعریــف شــود و خروجــی آن نیــز بــه شــکل راهــکار و برنامــه 

شـد.  سـتفاده باـ تـی قاـبـل اـ عملیاـ

او اضافــه کــرد: از نــگاه مــا، پژوهش‌هــای مرکــز مطالعــات 

می تواننــد یــک حلقــه مهــم بیــن مسئله شناســی، تصمیــم‌گیری و 

اجــرا باشــند و هرچــه ارتبــاط میــان مرکــز مطالعــات و بدنــه اجــرایی 

منطقــه در مرحلــه تعریــف و پیــگیری پروژه هــا بیشــتر باشــد، قطعاًً 

بـود.  هـد ـ تـر خواـ نتاـیـج پژوهشـهـا نـیـز کاربردیـتـر و اثرگذارـ

حق‌بیــن، پروژه »شناســایی مســائل و مشــکلات ایمنــی بــازار 

تاریخــی تــجریش و حــوزه بلافصــل آن و ارائــه برنامــه عملیاتــی« 

ــا  ــه ب ــرد ک ــی ک ــی معرف ــخص و موفق ــای مش ــی از نمونه ه را یک

همــکاری مرکــز مطالعــات و برنامــه‌ریزی شــهر تهــران انجــام شــده 

اســت. او دربــاره ایــن پروژه توضیــح داد:  بــازار تاریخــی تــجریش 

بــه دلیــل قدمــت و فرســودگی برخــی ســاختمان ها و تأسیســات، 

بــا مســائل متعــددی در حــوزه ایمنــی مواجــه بــود؛ از جملــه 

مشــکلات مربــوط بــه سیم کشــی برق و لوله کشــی گاز، وضعیــت 

دفــع فــاضلاب، نبــود تجهیــزات مناســب اعلام و اطفــای حریــق و 

آسیب پــذیری در برابــر حوادثــی ماننــد آتش ســوزی، زلزلــه و سیــل. 

بنابرایــن، مســئله صرفــاًً شناســایی یــک یــا چنــد ســاختمان ناایمن 

نبــود؛ بلکــه ایمنــی یــک مجموعــه تاریخــی، تجــاری و اجتماعــی بــا 

فعالیــت مســتمر روزانــه مطــرح بــود. در ایــن پروژه تلاش شــد 

ــود و علاوه  ــی ش ــی بررس ــی و عملیات ــورت میدان ــه ص ــئله ب مس

ــط، دســتورالعمل ها و برنامــه  ــر شناســایی نقــاط ضعــف، ضواب ب

اجــرایی بــرای ارتقــای ایمنــی بــازار ارائــه شــود؛ به گونــه‌ای کــه امــکان 

ایمن ســازی بــدون توقــف فعالیت هــای تجــاری و اجتماعــی بــازار 

شـد.   نـیـز فراهم باـ

شــهردار منطقــه یــک افزود: نکتــه مهــم بــرای مــا ایــن اســت کــه 

نتایــج ایــن پژوهــش در مرحلــه مطالعــه متوقف نماند و بخشــی از 

پیشــنهادهای آن وارد فراینــد اجــرا شــد. یعنــی پژوهــش توانســت 

یــک مســئله واقعــی و اولویــت‌دار منطقــه را به صــورت دقیــق 

ــه دهــد و ســپس  ــرای آن راهــکار عملیاتــی ارائ شناســایی کنــد، ب

بخشــی از نتایــج آن در قالــب اقدامــات مشــخص اجــرایی دنبــال 

شــود. ایــن همــان رویکــردی اســت کــه مــا از پژوهش هــای شــهری 

شـهردار منطقـه یـک شـهر تهـران ایمنـی، پایـداری و تـاب‌آوری سـاختمان های ایـن منطقـه را یکـی از مهم تریـن مسـائلی دانسـت کـه 
نیازمند پژوهش کاربردی و فوری است و گفت: به عقیده من، در شرایط فعلی، ایمنی، پایداری و تاب‌آوری ساختمان های منطقه 

یـک، یکـی از مهم تریـن مسـائلی اسـت کـه نیازمند یـک پژوهش کاربردی و فوری اسـت.   
هـادی حق‌بیـن شـهردار منطقـه یـک معتقـد اسـت: پژوهش هـای صورت گرفتـه از سـوی مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهران، 
به‌ویژه در موضوعاتی که مستقیماًً از مسائل و نیازهای واقعی منطقه نشأت گرفته‌اند، در بهبود فرآیند تصمیم‌گیری، برنامه‌ریزی و 
اجرای اقدامات در شهرداری منطقه یک اثرگذار بوده‌ و به ارتقای عملکرد مجموعه کمک کرده‌ است. یکی از مهم ترین کارکردهای 
ایـن پژوهش هـا، کمـک بـه شـناخت دقیق تـر مسـائل و ارائـه راهکارهـای مبتنـی بـر مطالعه و شـواهد اسـت. در واقـع، زمانی که یک 
مسـئله پیـش از ورود بـه مرحلـه اجـرا به صـورت علمـی و میدانـی بررسـی می شـود، تصمیـم‌گیری بـرای مدیریت شـهری هدفمندتر و 

اثربخشتـر خواهـد بود.
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انتظــار داریــم؛ پژوهــش بایــد در نهایــت بــه تصمیــم بهتــر، اقــدام 

شـود.  شـهروندان منجر ـ تـر و ارتـقـای ایمـنـی و کیفـیـت زندگی ـ مؤثرـ

او بــا بیــان اینکــه یکــی از رویکردهــای شــهرداری منطقــه یــک تهران 

ایــن اســت کــه نتایــج پژوهش هــای انجــام شــده را وارد چرخــه 

تصمیــم‌گیری کنــد، گفــت: مــا در منطقــه یــک تلاش می کنیــم 

ــظری و گــزارش  ــوان یــک مطالعــه ن ــاًً به عن کــه پژوهــش را صرف

کارشناســی تلقــی نکنیــم، بلکــه تلاش کنیــم نتایــج آن وارد چرخــه 

ــه، پروژه  ــن زمین ــود. در ای ــرا ش ــه‌ریزی و اج ــم‌گیری، برنام تصمی

شناســایی مســائل و مشــکلات ایمنــی بــازار تاریخــی تــجریش و 

حــوزه بلافصــل آن و ارائــه برنامــه عملیاتــی نمونــه مشــخصی از این 

رویکــرد اســت. در ایــن پژوهــش، علاوه بــر شناســایی مشــکلات و 

ــازار، راهکارهــا و دســتورالعمل های اجــرایی  آسیب پذیری هــای ب

بــرای ارتقــای ایمنــی ارائــه شــد و ســپس بخشــی از ایــن راهکارهــا 

فـت.   قـرار گرـ در دـسـتور کار منطـقـه ـ

ــن مطالعــه،  ــج ای ــه، در پی نتای ــرای نمون ــه کــرد: ب ــن اضاف حق‌بی

بازدیدهــا و جلســات ویــژه عملیاتــی بــا حضــور مدیریــت منطقــه، 

ــد.  ــزار ش ــاف برگ ــدگان اصن ــی و نماین ــهرداران نواح ــان، ش معاون

ــرای رفــع مــوارد ناایمــن اقداماتــی ماننــد بازگشــایی  همچنیــن ب

خروجی هــای اضطــراری پاســاژ قائــم، رفــع خطــر محــل نگهــداری 

و پرکــردن کپســول های گاز، افــزایش شیرهــای هیدرانــت نــصبی 

در بــازار تــجریش و معابــر پشــت آن، جابجــایی جعبــه برق تكیــه 

تــجریش جهــت جلــوگیری و رفــع خطــر، برگــزاری کلاس آموزشــی 

ــور  ــا هماهنگــی آتش نشــانی و برگــزاری مان ــازار ب ــاف ب ــرای اصن ب

شـد.  تـجریش انـجـام ـ بـازار ـ تـی ـ عملیاـ

شــهردار منطقــه یــک بیــان کــرد: از ســوی دیگــر، نتایــج پژوهــش 

ــا موضــوع  ــرد ت ــا کمــک ک ــه م ــز ب در ســطح سیاســت گذاری نی

ایمنــی بــازار را از یــک مســئله صرفــاًً موضعــی و مــوردی، بــه یــک 

برنامــه هماهنــگ میــان شــهرداری، آتش‌نشــانی، اصنــاف، هیئــت 

ــط تبدیــل کنیــم . البتــه  ــازار و ســایر دســتگاه های ذی‌رب ــای ب امن

ــان »انجــام پژوهــش« و »اجــرای کامــل  ــه‌ای می ــم فاصل معتقدی

ــی  ــنهادهای مطالعات ــه پیش ــود دارد و هم ــش« وج ــج پژوه نتای

الزامــاًً در کوتاه مــدت قابــل اجــرا نیستنــد. بــه همیــن دلیــل، یکــی 

از اولویت هــای مــا ایــن اســت کــه از ابتــدای تعریــف پروژه هــای 

ــل ســنجش و  ــی، قاب ــه صــورت عملیات ــا ب پژوهشــی، خروجی ه

شـوند.  یـف ـ جـرایی منطـقـه تعرـ بـا ظرفیتـهـای اـ سـب ـ متناـ

وی اعلام کــرد: بــه اعتقــاد مــن، در منطقــه یــک ســه حــوزه بیــش از 

ســایر موضوعــات نیازمنــد پژوهش هــای کاربــردی، مســئله محور 

و دارای خروجــی اجــرایی هستنــد. نخســت وضعیت ســاختمان ها 

از منظــر ایمنــی، پایــداری و تــاب‌آوری اســت. در منطقــه یــک، بــه 

دلیــل قدمــت بخشــی از ســاختمان ها، وجــود بافت هــای ناپایــدار 

و فرســوده در برخــی مــحلات و همچنیــن ساخت‌وســازهای 

غیرمجــاز و بعضــاًً پرخطــر، لازم اســت یــک نــگاه جامــع و علمــی 

بــه وضعیــت ســاختمان های منطقــه داشــته باشــیم. ایــن موضوع 

به‌ویــژه بــا توجــه بــه شــرایط خــاص جغرافیــایی منطقــه، وجــود 

گســل ها، شیــب زمیــن و احتمــال بروز مخاطــرات طبیعــی، 

ــدام  ــم ک ــم بدانی ــاز داری ــا نی ــد. م ــدا می کن ــتری پی ــت بیش اهمی

ســاختمان ها از نظــر ســازه‌ای، ایمنــی حریــق، دسترســی نیروهــای 

امــدادی، موقعیــت جغرافیــایی و ســایر شــاخص های خطــر، در 

اولویــت مداخلــه قــرار دارنــد. خروجــی چنیــن پژوهشــی بایــد یــک 

نقشــه و بانــک اطلاعاتــی کاربــردی باشــد تــا مدیریــت شــهری بتواند 

بــر اســاس آن، منابــع محــدود خــود را بــه ســمت ســاختمان ها و 

محدوده هــایی هدایــت کنــد کــه بیشــترین خطــر و بیشــترین نیــاز 

نـد.  ـبـه مداخـلـه را دارـ

حق‌بیــن دومیــن چالــش منطقــه یــک تهــران را مدیریــت ترافیک و 

تأمیــن پارکینــگ متناســب بــا ویژگی هــای منطقــه یک عنــوان کرد 

و گفــت: منطقــه یــک بــه دلیــل شــرایط خــاص جغرافیایی، شــبکه 

ــالای ســفرهای روزانــه و حضــور مراکــز تجــاری،  معابــر، حجــم ب

ــه بســیاری  ــا مســائل متفاوتــی نسبــت ب گردشــگری و تفریحــی ب

از مناطــق شــهر تهــران مواجــه اســت. بنابرایــن نیازمنــد مطالعاتــی 

هستیــم کــه بــه جــای ارائــه راهکارهــای کلــی، بــرای هــر محلــه و هــر 

محــور، الگــوی مشــخص مدیریــت ترافیــک، ســاماندهی توقــف 

حاشــیه‌ای، توســعه پارکینگ هــای محلــی و ارتقــای ایمنــی عابــران 

ارائه کند.  

شــهردار منطقــه یــک ســومین چالــش ایــن منطقــه را بازآفرینــی و 

 آموزش نیروهای عملیاتی، کنترل تجهیزات، 
آماده سازی مخازن شن و بررسی وضعیت انهار، 
کانال ها و مسیل ها پیش از آغاز فصل بارش انجام 
گرفت. بنابراین می توان گفت نتایج پژوهش در این 
مورد مستقیماًً به برنامه‌ریزی، سازماندهی منابع و 
آمادگی عملیاتی منطقه تبدیل شده است



113

ارتقــای تــاب‌آوری مــحلات و بافت هــای کم برخــوردار و فرســوده 

دانســت و افزود: در کنــار مــحلات برخــوردار منطقــه یــک، 

محدوده هــایی نیــز وجــود دارنــد کــه بــا مســائلی ماننــد فرســودگی، 

ــه خدمــات و  ــود برخــی زیرســاخت ها، دسترســی محــدود ب کمب

آسیب پــذیری در برابــر حــوادث مواجه‌انــد. در ایــن بخــش، 

پژوهــش بایــد بــه مــا کمــک کنــد تــا بــرای هــر محلــه، اولویت هــای 

مداخلــه، نیازهــای زیرســاختی، ظرفیت هــای مشــارکت ســاکنان 

و مــدل مناســب بازآفرینــی را مشــخص کنیــم و نتایــج مطالعــه 

شـود.  جـرایی تبدـیـل ـ مـه و پروژه اـ بـه برناـ مستقیـاًم ًـ

او دربــاره نقــش پژوهش هــای انجــام شــده در بخــش اجــرایی 

شــهرداری منطقــه یــک بیــان کــرد: نتایــج پژوهش‌هــای شــهری، 

زمانــی کــه بــر اســاس مســائل واقعــی و اولویت هــای اجــرایی منطقه 

انجــام شــده باشــند، می تواننــد نقــش مــؤثری در تصمیم‌گیری هــای 

اجــرایی داشــته باشــند و در شــهرداری منطقــه یــک نیــز تلاش شــده 

اســت ایــن نتایــج از ســطح مطالعــات و گزارش‌هــا فراتــر رفتــه و در 

برنامــه‌ریزی و اقدامــات عملیاتــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. یکــی از 

نمونه هــای مشــخص، طــرح »ارزیــابی و بررســی عملیات بــرف‌روبی 

و یــخ‌زدایی معابــر در شــهرداری منطقــه یــک تهــران و ارائــه برنامــه 

عملیاتــی« اســت. بــا توجــه بــه شــرایط خــاص منطقه یــک، از جمله 

شیــب بــالای معابــر، ارتفــاع، وجــود مسیرهــای حســاس و احتمال 

اخــتلال در تــردد و امدادرســانی در زمــان بــارش بــرف، نتایــج ایــن 

پژوهــش مبنــای برنامــه‌ریزی بــرای آمادگــی زمســتانی قــرار گرفــت. 

در همیــن راســتا، جلســه‌ای بــا حضــور شــهرداران نواحــی ده گانــه و 

معاونت هــای خدمــات شــهری و محیــط زیســت و حمل‌ونقــل و 

ترافیــک برگــزار و گــزارش عملیاتــی طــرح ارائــه شــد و بــر اســتفاده از 

نتایــج پژوهــش در اقدامــات اجــرایی تأکیــد شــد. در ادامــه، ســتاد 

ــد،  ــکیل ش ــه تش ــی ده گان ــت نواح ــا محوری ــه ب ــرف‌روبی منطق ب

ــایی و  ــخص جانم ــایت های مش ــزات در س ــن‌آلات و تجهی ماشی

آماده ســازی شــدند، اکیپ هــای نظــارت و عملیاتــی در نواحــی 

ســازماندهی شــدند و نقــاط حســاس و برف‌گیــر شناســایی و بــرای 

شـد.  آنـهـا تمهـیـدات لازم پیش‌بیـنـی ـ

حق‌بیــن در ادامــه صحبت‌هــایش گفــت: آمــوزش نیروهــای 

عملیاتــی، کنــترل تجهیــزات، آماده ســازی مخــازن شــن و بررســی 

وضعیــت انهــار، کانال هــا و مسیل هــا پیــش از آغــاز فصــل بــارش 

انجــام گرفــت. بنابرایــن می‌تــوان گفــت نتایــج پژوهــش در ایــن 

ــی  ــع و آمادگ ــه‌ریزی، ســازماندهی مناب ــه برنام ــاًً ب مــورد مستقیم

عملیاتــی منطقــه تبدیــل شــده اســت. نمونــه دیگــر نیــز مطالعــه 

ایمنــی بــازار تاریخــی تــجریش و حــوزه بلافصــل آن بــوده اســت که 

نتایــج آن در تصمیمــات و اقدامــات اجــرایی برای ارتقای ایمنی بازار 

مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. بــه همین دلیــل در منطقه یک تلاش 

داریــم ارتبــاط میــان »مسئله شناســی، پژوهــش، تصمیــم‌گیری و 

اجــرا« تقویــت شــود و پژوهش‌هــا تــا حــد امــکان در فرآینــد واقعی 

نـد.  قـرار گیرـ سـتفاده ـ مـورد اـ شـهری ـ یـت ـ مدیرـ

ــداوم جشــنواره  ــاره اینکــه برگــزاری و ت شــهردار منطقــه یــک درب

پژوهــش و نــوآوری در مدیریــت شــهری تــا چــه انــدازه می توانــد 

بــه پیشبــرد توســعه شــهری در بخش‌هــای مختلــف منجــر شــود، 

اظهــار کــرد:  بــه عقیــده مــن برگــزاری و تــداوم جشــنواره پژوهــش 

و نــوآوری در مدیریــت شــهری، نقــش بســیار مهمــی در جهت‌دهــی 

بــه توســعه شــهری و ارتقــای کیفیــت مدیریــت شــهر دارد. اهمیت 

ایــن جشــنواره در ایــن اســت کــه بســتری فراهــم می کنــد تــا 

ایده هــا، پژوهش‌هــا و تجربه هــای علمــی و اجــرایی کارشناســان 

و محققــان شناســایی، ارزیــابی و در صــورت قابلیــت، در اختیــار 

مجموعــه مدیریــت شــهری قــرار گیــرد. مدیریــت شــهری با مســائل 

متنــوع و پیچیــده‌ای مواجــه اســت و بســیاری از ایــن مســائل را 

نمی تــوان صرفــاًً بــا روش هــای معمــول و تجربیــات گذشــته 

حــل کــرد. در چنیــن شــرایطی، پژوهــش و نــوآوری می توانــد بــه 

مدیــران کمــک کنــد تــا مســائل را دقیق تــر بشناســند، راهکارهــای 

مختلــف را بررســی کننــد و تصمیمــات خــود را بــر مبنــای شــواهد 

و مطالعــات تخصصــی اتخــاذ کننــد. از طــرف دیگــر، نقطــه قــوت 

جشــنواره زمانــی بیشــتر نمایــان می شــود کــه نتایــج پژوهش هــای 

برتــر صرفــاًً در قالــب تقدیــر و معرفــی باقــی نمانــد، بلکــه زمینــه‌ای 

بــرای انتقــال نتایــج بــه بدنــه اجــرایی شــهرداری و بررســی امــکان 

شـود.  هـم ـ شـدن آنـهـا فراـ تـی ـ عملیاـ

نکته مهم برای ما این است که نتایج این پژوهش در 
مرحله مطالعه متوقف نماند و بخشی از پیشنهادهای 

آن وارد فرایند اجرا شد. یعنی پژوهش توانست یک 
مسئله واقعی و اولویت‌دار منطقه را به صورت دقیق 
شناسایی کند، برای آن راهکار عملیاتی ارائه دهد و 

سپس بخشی از نتایج آن در قالب اقدامات مشخص 
اجرایی دنبال شود. این همان رویکردی است که ما 
از پژوهش های شهری انتظار داریم؛ پژوهش باید در 

نهایت به تصمیم بهتر، اقدام مؤثرتر و ارتقای ایمنی و 
کیفیت زندگی شهروندان منجر شود
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سه محور پیشنهادی در قالب یک چارچوب عملگرایانه

مسیر تحول آفرینی 
رضا شنگی  در مدیریت شهری 

شهردار منطقه 20 تهران  

زمینه‌های تحول آفرینی{
زمینه هـای تحـول آفرینـی زمانـی ممکـن می شـود کـه بـا شناسـایی 

و بهره بـرداری از زمینه هـای مناسـب، بـه کاهـش نابرابری هـا پرداختـه 

شـود. در ایـن راسـتا، مـواردی ماننـد توسـعه های کوتـاه مـدت و بلند 

مـدت و اسـتعدادیابی و توانمندسـازی کارکنـان می تواننـد به تسـریع 

فرآینـد تحـول کمک کنند. 

توسـعه های کوتاه مـدت و بلندمـدت: طراحـی و اجـرای برنامه هـای 

توسـعه‌ای کـه به صـورت همزمـان بر اهداف کوتاه مـدت و بلندمدت 

تمرکـز دارنـد، می توانـد انگیـزه لازم بـرای تحقـق اهـداف بلندمـدت 

را در جامعـه ایجـاد کنـد. ایـن اسـتراتژی به‌ویـژه در مدیریـت شـهری 

می توانـد موجـب افـزایش مشـارکت عمومـی و تقویـت حس تعلق 

بـه شـهر شـود )بهتـا، 2010(. توسـعه‌های کوتاه مـدت و بلندمدت که 

بـا هم سـویی اهـداف کوتاه مدت با چشـم‌اندازهای بلندمـدت، انگیزه 

و تعهـد عمومـی را تقویـت می‌کنـد. طراحـی برنامه هـای متوالـی و 

مقیاس پذیـر می توانـد اعتمـاد بـه آینـده و مشـارکت شـهروندان را 

افزایش دهد. 

تقویـت  و  شناسـایی  کارکنـان:  توانمندسـازی  و  اسـتعدادیابی 

اسـتعدادهای موجود در بدنه مدیریت شـهری، به‌ویژه در زمینه ارائه 

راهکارهای نوین، می تواند به ایجاد انگیزه و اشتیاق در کارکنان کمک 

کنـد. تیمـی کارآزمـوده و هماهنـگ می توانـد سـرعت بخشـیدن بـه 

توسعه های کوتاه مدت را تسهیل کند و به تبع آن، اشتیاق لازم برای 

اجـرایی کـردن اهـداف بلندمـدت را ایجـاد کنـد )چین و چـوی،2019(. 

اسـتعدادیابی و توانمندسـازی کارکنـان در مدیریـت شـهری، بـه ویـژه 

در زمینه هـای نـوآوری و ارائـه راهکارهـای خلاقانـه، عامـل کلیـدی 

سرعت بخشـی بـه فراینـد تحـول اسـت. تیم هـای کارآمد و هماهنگ 

بـا توانمندی هـای متنـوع می تواننـد اجـرای پروژه های نوین را تسـریع 

کننـد و زمینهسـاز اجـرایی کـردن اهـداف بلندمدت شـوند. 

موانع و چالش‌های موجود {
معـضلات سـاختاری درون سـازمانی مدیریـت شـهری، کـه ناشـی از 

فرایندهـا، سـاختارها و فراینـد تصمیـم‌گیری قدیمـی اسـت؛ نیازمند 

بازطراحـی فرایندهـای داخلـی و جلـب حمایت نهادهای زیرمجموعه 

اسـت. نبود ارتباط مؤثر بین واحدهای مختلف و ضعف هماهنگی؛ 

بـرای ایجـاد همگـرایی و هم‌افـزایی، بایـد تیم های همـکار با نهادهای 

مربوطه تشـکیل و یک نقشـه راه روشـن تعریف شـوند. تفاوت های 

آموزشـی و فرهنگـی کـه بـه مقاومـت در برابـر نوآوری منجر می شـود؛ 

تحول آفرینی در مدیریت شهری از اهمیت بالایی برخوردار است و به عنوان یک راهکار اساسی برای مواجهه با چالش های موجود 
و ایجاد انگیزه برای مشـارکت همگانی در جوامع شـهری شـناخته می شـود. این جمع بندی به بررسـی زمینه ها، موانع و راهکارهای 

تحول آفرینی در مدیریت شـهری می پردازد و به‌ویژه بر اهمیت رویکردهای نوین، اسـتعدادیابی، و فرهنگ سـازی تأکید می کند.
ایجـاد تحـول آفرینـی در مدیریـت شـهری به عنـوان رویکـردی کل نگـر و مشـارکتی مطرح می شـود که با شناسـایی زمینه هـا، موانع و 
راهکارهـا می توانـد کارکـرد مدیریـت شـهری را بهبـود بخشـد و مشـارکت همگانـی را تقویـت کنـد. بـرای تبیین این فرایند، سـه محور 
کلیـدی پیشـنهاد می شـود: زمینه هـای تحولـی، موانـع و چالش هـا، و نقـش آمـوزش و ارتباطـات عمومـی، کـه بـا هـم در قالـب یـک 

چارچـوب جامـع عمل گرایانـه عمـل می کنند.
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اجرای برنامه های فرهنگ ساز، آگاهی‌رسانی و توانمند سازی عمومی 

بـرای کاهـش این فاصله ضروری اسـت. 

تحـول آفرینـی در مدیریـت شـهری بـا موانـع و چالش هـای مختلفـی 

مواجـه اسـت کـه شناسـایی و رفـع آنهـ‌ا ضروری اسـت: 

معـضلات سـاختاری: بسـیاری از مشـکلات شـهرها بـه سـاختارهای 

موجـود در مدیریـت شـهری برمی گـردد. بررسـی و ارزیـابی سیـر 

چالش هـای گذشـته و اقدامـات فعلـی می‌توانـد بـه شناسـایی نقـاط 

ضعـف و قـوت در فرآینـد مدیریـت شـهری کمـک کنـد )گونزالـس و 

ویـواس،2018 (. 

عـدم ارتبـاط مؤثـر: انتخـاب تیمی که بتواند بـا نهادهای زیرمجموعه 

به طـور مؤثـر ارتبـاط برقـرار کنـد، یکـی از اقدامـات کلیـدی در تحـول 

آفرینـی اسـت. ایـن تیـم بایـد قـادر باشـد بدنـه شـهری را بـه یکدیگـر 

مرتبـط کنـد و در نتیجـه، یـک همگـرایی در مدیریـت شـهری ایجـاد 

کنـد )وانولو، 2014(. 

تفاوت های آموزشی و فرهنگی: تفاوت‌های موجود در سرمایه گذاری 

و آموزش می تواند به عنوان مانع جدی در پذیرش ایده های نوین در 

جامعـه شـهری عمـل کند. فرهنگ سـازی و ترویـج ایده های خلاقانه 

بایـد به عنـوان یـک اولویـت در دسـتور کار قـرار گیـرد )چیـن، 2015(. 

آمـوزش مـداوم مدیـران و کارمنـدان بـرای بـه کارگیری رویکردهـای 

نویـن؛ هم چنیـن ایجـاد ظرفیت هـای آموزشـی بـرای عمـوم مـردم به 

منظور بالا بردن سطح درک و پذیرش تغییرات بسیار اهمیت دارد.  

ایجـاد فضـای مناسـب بـرای خلاقیـت در سیاسـت گذاری و اجـرا، 

به خصـوص در حوزه هـای اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی شـهر؛ 

ایـن ایده هـا بایـد بـا نیازهـای محلـی همسـو شـده و به طـور عملـی در 

طرح هـای شـهری گنجانـده شـوند. تقویـت رویکردهای مشـارکتی با 

اسـتفاده از مشـارکت شـهروندان، سـفیران محله‌ای و نهادهای مدنی، 

تـا تصمیم‌گیری هـا به صـورت دموکراتیک تـر برگـزار شـود و احسـاس 

تعلـق به شـهر افـزایش یابد. 

نقش آموزش و روابط عمومی{
در مسیر تحول آفرینی، آموزشگران باید در جهت ترویج رویکردهای 

نوین، آموزش لازم را ببینند. روابط عمومی به عنوان یک ابزار کلیدی 

می توانـد نقـش مهمـی در فرهنگ سـازی بـرای اقدامـات غیرمتعـارف 

ایفـا کنـد. ایـن نهـاد می توانـد اطلاعـات لازم را دربـاره مزایای اقدامات 

جدیـد، قبـل و بعـد از اجـرا، بـه جامعـه منتقـل کنـد و بـه ایـن ترتیب، 

اعتمـاد عمومـی را بـه دسـت آورد )دوهـه، 2007(. روابـط عمومـی 

به عنـوان موتـور فرهنگ سـازی، بـا اطلاع‌رسـانی شـفاف دربـاره مزایـا 

و پیامدهـای اقدامـات نویـن، اعتمـاد عمومـی را تحریـک می کنـد و 

مشـارکت شـهروندان را تسهیل می کند. 

ایده‌های نوین و خلاقیت{
ایجـاد فضـایی خلاقانـه و نوآورانـه در مدیریـت شـهری، به‌ویـژه در 

زمینه هـای اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی، می توانـد بـه جـذب 

مشارکت عمومی کمک کند. ایده های نوین باید با توجه به نیازها و 

مشکلات محلی توسعه یابند و به طور مؤثر در سیاست‌های شهری 

گنجانـده شـوند )فلوریـدا، 2002(. فرهنگ سـازی و پرورش فرهنـگ 

نوآوری در نهادهای شـهری از طریق آموزش مداوم، انتشـار دانش، و 

تشـویق به مشـارکت در تصمیم‌گیری‌های محله‌ای، به عنوان پایه‌ای 

بـرای تغییر پایدار مطرح اسـت. 

تحـول آفرینـی در مدیریـت شـهری نیازمنـد یـک رویکـرد جامـع و 

مشـارکتی اسـت که به شناسـایی زمینه‌ها و موانع موجود می پردازد. 

شهرداران مناطق با ایجاد برنامه های توسعه‌ای متوازن، استعدادیابی 

کارکنـان، و تقویـت ارتباطـات داخلـی و فرهنگـی، می‌تواننـد بـه یـک 

مدیریت شهری کارآمد و پایدار دست یابند. با همکاری فعل گرایانه 

میـان شـهرداران مناطـق، بخـش خصوصـی و جامعه مدنـی، می توان 

بـه شـهرهای پایدارتـر، مشـارکتی تر و بـا کیفیـت زندگـی بالاتر دسـت 

یافـت. در نهایـت، ارتبـاط مؤثـر و آموزش هـای مسـتمر، می توانـد 

زمینه سـاز تحولاتـی بنیادیـن در مدیریـت شـهری باشـد کـه بـه تحقق 

اهـداف توسـعه پایـدار شـهری کمـک می کنـد. ایـن رویکـرد نه تنها به 

بهبود کیفیت زندگی شـهری کمک می‌کند، بلکه به ایجاد جامعه‌ای 

مشـارکتی و پویا منجر خواهد شـد.. با همدلی و همکاری، می توان 

به آینده‌ای روشـن و پایدار دسـت یافت. 

معضلات ساختاری درون سازمانی مدیریت شهری، 
که ناشی از فرایندها، ساختارها و فرایند تصمیم‌گیری 

قدیمی است؛ نیازمند بازطراحی فرایندهای داخلی و 
جلب حمایت نهادهای زیرمجموعه است. نبود ارتباط 
مؤثر بین واحدهای مختلف و ضعف هماهنگی؛ برای 
ایجاد همگرایی و هم‌افزایی، باید تیم های همکار با 

نهادهای مربوطه تشکیل و یک نقشه راه روشن تعریف 
شوند. تفاوت های آموزشی و فرهنگی که به مقاومت 

در برابر نوآوری منجر می شود؛ اجرای برنامه های 
فرهنگ ساز، آگاهی‌رسانی و توانمند سازی عمومی برای 

کاهش این فاصله ضروری است
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استواری تصمیمات کلانشهر تهران 
محسن امیدیان  بر داده های پژوهشی

شهردار منطقه 21 تهران  

او بـا بیـان اینکـه توانمنـدی اجـرایی و در عیـن حـال تمکـن مالـی نیـز 

باید در مدل های پژوهشـی در نظر گرفته شـود، افزود: مسـائلی مانند 

ترافیـک و آلودگـی تهـران را می تـوان بـه صـورت انتزاعی هم مطرح کرد 

کـه قطعـا قابلیـت اجـرایی نـدارد. امـا اگر قرار باشـد یک مدل پژوهشـی 

را بـه طرحـی اجـرایی تبدیـل کنیم باید حتما نکته های ملاحظاتی یعنی 

تبدیـل مـدل پژوهشـی همـراه بـا نگاه علمـی و مبتنی بر نظر متخصص 

را بـا رعایـت ملاحظـات اجرایی در نظر بگیریم.  

شـهردار منطقـه 21 بـا اشـاره بـه حـوزه عملکـردی شـهرداری تهـران در 

بخش هـای مختلـف توضیـح داد: بـه عقیده من شـهرداری تهـران دارای 

تیم متخصص در حوزه منابع انسانی و در حوزه مشاورانی با موضوعات 

مختلـف اسـت کـه همیـن امـر علـی رغـم اینکـه می توانـد در ظاهـر یک 

متـد علمـی و پژوهشـی نباشـد امـا بـه شـاخصه ها و نکته هـایی کـه در 

ابتدا گفتم نزدیک اسـت. شـاید همه تصمیمات در شـهرداری تهران بر 

مبنای نگاه کارشناسی نباشد اما واقعیت آن است که تصمیم‌گیری ها 

بـا توجـه بـه نظر کارشناسـان و متخصصـان و در نظر گرفتن ملاحظات 

لازم صـورت می‌گیـرد. هـر چنـد ممکن اسـت قواعد متد رعایت نشـود 

اما چون مبنای تخصص گرایی و رعایت ملاحظات در نظر گرفته شده 

اسـت، مدل پژوهشـی اجرا پذیر به فرآیند اتخاذ تصمیم در شـهرداری 

تهران منجر می شود.  

بـه عقیـده امیدیـان تصمیمـات کلان شـهری در تهـران تـا حـد زیـادی 

بـر داده هـای پژوهشـی و شـواهد علمـی اسـتوار اسـت و در برخـی 

مـوارد مبتنـی بـر پژوهـش علمـی اسـت امـا عمـده تصمیمـات بـر مدار 

تخصصـی و بـا رعایـت ملاحظـات حتـی علمـی گرفتـه می شـود. با این 

حـال مهمتریـن مانـع در ایـن حـوزه  فرآیند زمان بر بـودن و در عین حال 

رعایت ملاحظات اسـت.  

وی در پاسخ به اینکه چه ساز و کاری وجود دارد که نتایج پژوهش های 

ارائه شده در جشنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری، وارد چرخه 

اجرا و سیاست گذاری شهری شود، گفت: روندی که در مرکز مطالعات 

شـهرداری تهران در حال اتفاق اسـت را ناظر بر نیاز محوری و نیازسـنجی 

کلان شـهر تهـران می‌دانیـم و اگـر بخواهیـم نتایـج پژوهش هـای ایـن 

مرکـز را صـد درصـد اجـرایی کنیـم بـاز هـم بایـد ملاحظـات فرهنگـی و 

اجتماعـی همچنیـن اقتضائـات محلـه‌ای و ناحیـه‌ای را در نظـر بگیریـم. 

بـه همیـن جهـت اگـر همـه‌ ایـن مـوارد در طرح پژوهشـی لحاظ شـود، 

اجرای آن را تسهیل می کند.  

شـهردار منطقـه 21 معتقـد اسـت تصمیمـات کلان شـهری در تهـران تـا حـد زیـادی بـر داده هـای پژوهشـی و شـواهد علمـی اسـتوار 
اسـت و در برخـی مـوارد مبتنـی بـر پژوهش هـای علمـی اسـت امـا عمـده تصمیمـات بـر مـدار تخصـص و بـا رعایـت ملاحظـات حتـی 

علمـی گرفتـه می‌شـود.
محسـن امیدیـان در پاسـخ بـه اینکـه تـا چـه انـدازه تصمیمـات کلان شـهری در تهـران بر داده های پژوهشـی و شـواهد علمی اسـتوار 
اسـت، توضیح داد: وقتی از یک مدل پژوهشـی مبتنی بر شـواهد علمی صحبت می کنیم  باید چند نکته را مد نظر داشـته باشـیم. 
نکتـه اول بایـد مبتنـی بـر متـد یـا یـک روش علمـی باشـد و مـا نیـز در شـهرداری منطقـه 21 ایـن نکتـه را همیشـه مد نظـر داریم. نکته 
دوم، مشـورت بـا متخصصیـن اسـت و نکتـه سـوم کـه ابعـاد اجـرایی به مدل پژوهشـی می‌دهـد و آن را امکان پذیـر می کند، توجه به 

ملاحظـات فرهنگی و اجتماعی اسـت.
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شـهردار منطقـه 21 ترافیـک و آلودگـی هـوای شـهر تهـران را مهم تریـن 

مسـئله پایتخـت عنـوان کـرد و افزود: ایـن دو مسـئله بیـن دسـتگاهی 

اسـت و فقط شـهرداری تهران درباره آن تصمیم گیرنده نیسـت گرچه 

نقـش شـهرداری تهـران در ایـن زمینـه پررنگ اسـت. این موضوع مسیر 

پیچیـده‌ای نـدارد و بـرای پی بـردن بـه لایه هـای زیریـن آن نیـازی بـه 

پژوهـش عمیـق نیسـت. بـه راحتی می توان درباره این مسـئله صحبت 

کـرد و تصمیـم گرفـت. امـا شـرط لازم بـرای اجـرایی شـدن آن در نظـر 

گرفتـن واقعیـت عملی بودن آن اسـت.  

امیدیـان چالش هـای اساسـی در حـوزه مدیریتـی شـهرداری منطقـه 21 

را شـکل‌گیری بافـت مسـکونی حـول بافـت صنعتـی آن عنـوان کـرد 

و گفـت: اقتضائـات صنعـت در حوزه هـای مختلـف بـه ویـژه در حـوزه 

زیسـت محیطـی بـا شـرایط اسـتاندارد زندگـی در ایـن منطقـه هم خوانی 

نـدارد چـرا کـه بیـش از نیـم قرن اسـت ایـن منطقـه صنعتـی بـوده و بـر 

اسـاس آن هم شـکل گرفته اسـت اما در حال حاضر شـرایط اقتصادی 

اجـازه اقـدام اساسـی در جابجـایی صنعـت و سـکونت به بخـش دیگر را 

نمی‌دهد. همچنین می توان در زمینه پژوهشی به مدلی رسید که این 

همجواری آسیب کمتری به اسـتانداردهای زیسـتی شـهروندان بزند.  

او تاکیـد کـرد: پراکندگـی بافـت مسـکونی ایـن منطقـه کم نیسـت و به 

مرور زمـان و حـول واحدهـای صنعتـی شـکل گرفتـه اسـت و بـا توجـه 

بـه پراکندگـی موجـود، تامیـن زیرسـاخت ها در همـه مناطق مسـکونی 

فراهم نیسـت و همین امر دسترسـی ها را مشـکل کرده اسـت. این در 

حالی است که توسعه شبکه های بزرگراهی از الزامات صنعت است و 

همین امر تامین زیرساخت ها و خدمت‌رسانی به شهروندان را برای ما 

دچار مشـکل کرده اسـت. پژوهشـی در این زمینه برای ما راهگشاسـت 

که بتواند پیشـنهاداتی برای حل و فصل این مسـئله مطرح کند.  

شـهردار منطقـه 21 گفـت: مرکـز مطالعـات شـهرداری تهـران مـی توانـد 

ارتبـاط زیـادی بـا بخـش عملیاتـی و خط مقدم خدمات شـهری در حوزه 

مدیریـت شـهری ایجـاد کنـد و ضرورت‌هـا و درخواسـت های لازم را از 

بخش های مختلف شـهرداری و سـازمان‌های مرتبط دریافت کند و آن 

را بـا در نظـر گرفتـن ملاحظـات چندگانـه به عنـوان یک طرح مطالعاتی 

و عملیاتـی در اختیـار بخش هـای مختلـف مناطـق شـهری بگـذارد. در 

چنین شـرایطی مدیریت شـهری نیز از طرح های مطالعاتی انجام شـده 

استقبـال خواهـد کـرد چـرا کـه مطمئن اسـت اسـتفاده از پژوهش های 

این چنینی پاسـخگوی نیازهای هر منطقه خواهد بود.  

اقتضائات صنعت در حوزه های مختلف به ویژه در 
حوزه زیست محیطی با شرایط استاندارد زندگی در این 
منطقه هم خوانی ندارد چرا که بیش از نیم قرن است 

این منطقه صنعتی بوده و بر اساس آن هم شکل 
گرفته است اما در حال حاضر شرایط اقتصادی اجازه 

اقدام اساسی در جابجایی صنعت و سکونت به بخش 
دیگر را نمی‌دهد. همچنین می توان در زمینه پژوهشی 

به مدلی رسید که این همجواری آسیب کمتری به 
استانداردهای زیستی شهروندان بزند
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حکمرانی مبتنی بر تفکر 
علیرضا نادعلی  در پایتخت

 سخنگو و نائب رئیس کمیسیون اجتماعی  
و فرهنگی شورای اسلامی شهر تهران 

پس از رحلـت امـام عظیم‌الشـأن، امـام شـهید مـا نیـز ایـن ادبیـات را 

توسعه داده و آن را به صورت منسجم در حوزه های مختلف، از جمله 

سیاسـی، اقتصـادی، عمرانـی، فرهنگـی و تولیـدات فرهنگـی و تمامی 

عرصه هـای مربـوط به پیشـرفت، توسـعه بخشـیدند. اگـر بخواهیم با 

تـعبیری منسـجم و عنـوان‌دار از آن یـاد کنیـم، می توانیـم از »الگـوی 

اسلامی-ایرانـی پیشـرفت« سـخن بگوییـم؛ الگـویی کـه خـود ایشـان 

مطرح کردند و سـال ها پژوهش های دانشـگاهی و علمی بر روی آن 

صورت گرفت. امروز نیز مسائل جامعه، شهر و مباحث شهری را باید 

در هـر دو حـوزه کالبـد و روح، بـر پایـه همیـن الگـوی اسلامی-ایرانـی 

پیشـرفت، مطـرح و حـل کنیـم؛ موضوعـی کـه در جای خـود نیازمند 

پـردازش و توجه کافی اسـت. 

بـرای نمونـه، در وقایعـی نظیـر جنگ هـای ۱۲ روزه و جنـگ رمضـان که 

توسـط دو رژیـم منحـوس آمریـکایی و صهیونیسـتی بـر مـا تحمیـل 

شـد، شـهرداری تهران در کنار بسـیاری از مجموعه های دیگر و به‌ویژه 

مجموعه هـای مردمـی، تلاش کـرد تـا مدیریت شـهر را بر عهده بگیرد. 

در آن شـرایط، هـدف ایـن بـود کـه پروژه‌هـای اصلی شـهر در حوزه‌های 

حمل‌ونقل، امور عمرانی، خدمات شـهری و نظافت شـهر به طور روان 

ادامـه یابـد و در عیـن حـال، شـهرداری در کنـار مردمی که مورد اصابت 

و لطمـه دشـمن قـرار گرفتـه بودنـد، ایسـتادگی کـرده و فضـای جنگی 

شـهر را به گونـه‌ای مدیریـت کنـد که هیچ‌کـس، جز در همان میزان که 

آسیب های دشـمن ایجاد کرده، دچار مسـئله و مشـکل نشـود. تمام 

این ها برآمده از همان تفکر جهادی و بسـیجی اسـت که در حوزه های 

مختلف، بر پایه الگوی اسلامی-ایرانی پیشـرفت، تجلی می یابد. 

مـن معتقـدم مرکـز مطالعات و پژوهش های شـهرداری تهـران در این 

دوره، با بهره‌گیری از مجموعه های کارآمد، گروه های فعال و دانشوران 

و پژوهشـگران ارجمنـد در حوزه هـای مرتبـط بـا اداره شـهر، توانسـته 

است اتفاق مطلوبی را رقم بزند و »نسخه کمکی تصمیم ساز« را برای 

تصمیم‌گیری هـا در عرصه هـای شـهری فراهـم آورد. ایـن نسـخه ها بـه 

فراوانی تولید شـده و در اختیار شـهردار تهران، معاونین، سـازمان های 

مختلـف و حتـی مناطـق قـرار می‌گیـرد. همچنیـن تصـور می کنـم 

موضوعـات بـه‌روز مطـرح شـده و در مـورد مسـائل جـاری، پژوهـش 

و مطالعـه صـورت می‌گیـرد؛ امری کـه باعـث می شـود هیچ تصمیمی 

بدون پشـتوانه و مبنا گرفته نشـود. 

به‌ویـژه بـا توجـه بـه گـرایش مـا در بحث‌هـای فرهنگی-اجتماعـی و 

حضور در کمیسیون فرهنگی-اجتماعی شـورای اسلامی شـهر تهران، 

معتقدم پیوسـت های اجتماعی و فرهنگی پروژه ها باید بسـیار مورد 

توجه قرار گیرند که الحمدلله این روند طی شده و ان شاءالله بیش از 

پیش به آن توجه خواهد شد. در عین حال، مجموعه های اجرایی در 

طبیعـی اسـت کـه بـرای هـر امری در فضـای اجـرا و عمـل، نیـاز بـه یـک تفکـر پشتیبـان و یک تفکر بالادسـتی وجود داشـته باشـد؛ چرا 
کـه همـواره ایـن اندیشـه اسـت کـه مسیـر عمـل و اجـرا را مشـخص می کنـد. مـا انـقلاب اسلامـی را بـا تکیه بـر مبانی برخاسـته از نگاه 
توحیـدی و درون مایـه اسلام نـاب محمـدی )ص( بـه دسـت آوردیـم؛ انـقلابی که به واسـطه رهبری امام راحل عظیم‌الشـأن، حضرت 
امـام روح‌الله )ره(، حاصـل شـد. بـر مبنـای همیـن تفکـر توحیـدی و مبانی اسـت که نهضت انقلاب اسلامی پیروز شـد، جنگ هشـت 
سـاله بـا اقتـدار اداره و انسـجام اجتماعـی ایجـاد شـد؛ انسـجامی کـه اگرچـه پس از پیروزی هـای اولیه، اندکی به سـمت تفرق و تفرقه 

میـل کـرده بـود، امـا بـه واسـطه حـملات دشـمنِِ مهاجـم از بیرون و اسـتکبار جهانـی، مجدداًً بر پایه همان مبانی مسـتحکم شـد.
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شهرداری تهران که این نسخه ها، گزارش های سیاستی و پژوهش ها 

در اختیارشـان قـرار می‌گیـرد، گاهـی بـا سـفارش خودشـان نیـز بـه این 

پژوهش هـا نیـاز دارنـد. در مرکـز مطالعـات، در حیـن اجـرا و کاربسـتِِ 

این پژوهش ها، نقاط ضعف، نقاط قوت و زمینه های نیاز به تکمیل 

آن ها مشـخص می شـود تا این پژوهش‌ها در نهایت تکمیل شـده و 

برای ادوار بعدی به نحو بهتری انباشـته و قابل اسـتفاده شـوند. 

هیچ کـس بهتـر از خـودِِ مجریـانِِ عملیـات و اجـرا، درگیـر ایـن مسـائل 

پژوهش هـا، مدیـون  ایـن  کاربسـت موفـق  احتمـالاًً  و  نیسـت؛ 

وفـاداری مجریـان بـه نسـخه های پژوهشـی و پشتیبـان اسـت؛ چرا که 

اگـر آن هـا در عمـل بـه ایـن نسـخه ها عمـل نکننـد، ایـن پژوهش هـا 

بی‌اعتبـار و بی‌اهمیـت خواهنـد شـد. در مقابـل، مجریان خود مکمل 

و تکمیلی کننـده ایـن پژوهش هـا هستنـد، زیـرا آن هـا در عرصه عمل 

بازخوردها را مشـاهده کرده و می توانند آن ها را به پژوهشـگر منتقل 

کننـد تـا نتایـج در ادوار بعـدی بـه شـکلی بهتـر بـه دیگران کمـک کند. 

به طـور مجمـوع، تفکـر همـواره حـرف اول را می‌زنـد، امـا بـه شـرط 

آنکه به کار بسـته شـود و کاربردی گردد. معتقدم مجموعه مغزافزار 

مدیریت شـهری، اعم از شـورای اسلامی شـهر تهران و شـهرداری تهران، 

بـه اصـلِِ »تفکـر و وفـاداری بـه اندیشـه و سـپس عرضـه‌ی عمل بر پایه 

آن اندیشـه« اعتقـاد دارنـد و ایـن وفـاداری در عمـل، نتایـج خـوبی را بـه 

بـار آورده اسـت. امیـدوارم در ایـن پنـج سـال، ایـن مسیـر بـا روشـنی و 

قاطعیت ادامه یابد. 

در وقایعی نظیر جنگ های ۱۲ روزه و جنگ رمضان 
که توسط دو رژیم منحوس آمریکایی و صهیونیستی 
بر ما تحمیل شد، شهرداری تهران در کنار بسیاری از 
مجموعه های دیگر و به‌ویژه مجموعه های مردمی، 
تلاش کرد تا مدیریت شهر را بر عهده بگیرد. در آن 
شرایط، هدف این بود که پروژه های اصلی شهر در 

حوزه های حمل‌ونقل، امور عمرانی، خدمات شهری و 
نظافت شهر به طور روان ادامه یابد و در عین حال، 

شهرداری در کنار مردمی که مورد اصابت و لطمه 
دشمن قرار گرفته بودند، ایستادگی کرده و فضای 

جنگی شهر را به گونه‌ای مدیریت کند که هیچ کس، 
جز در همان میزان که آسیب های دشمن ایجاد کرده، 

دچار مسئله و مشکل نشود
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چرا فرهنگ در فهم شهر 
هاشم آرام  اهمیت دارد؟

 مدیر مطالعات اجتماعی و فرهنگی  
مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

 پژوهش هـای شـهری به طـور سنتـی توجـه زیـادی بـه ابعاد توسـعه اقتصادی 

و سـازمان‌ فضـایی شـهر داشـته‌اند و ایـن ابعـاد همچنـان ضروری‌ هستنـد. 

از طریـق شـاخص های کالبـدی و  را نمی تـوان صرفـاًً  بااین حـال، شـهر 

اقتصـادی به طـور کامـل فهـم کـرد. ممکـن اسـت دو شـهر جمعیتی مشـابه، 

زیرسـاخت هایی مشـابه و حتی طرح های شـهری مشـابهی داشـته باشـند، اما 

تجربه هایی کاملًاً متفاوت برای شهروندان خود ایجاد کنند. تفاوت اغلب در 

فرهنگ نهفته اسـت، در ارزش ها و شیوه هایی که مردم رابطه خود را با شـهر 

فهم می کنند. بنابراین، فرهنگ نباید به عنوان امری ثانویه در توسـعه شـهری 

تلقـی شـود. بلکـه فرهنـگ یکـی از نیروهـای بنیادینی اسـت که زندگی شـهری 

از طریـق آن تولیـد و تجربـه می شـود. ازایـن‌رو در سـاخت فضاهـای شـهری، 

پژوهش شـهری نباید صرفاًً به سـوال این فضا چیسـت؟ بپردازد، لازم اسـت 

بپرسـد ایـن فضـا بـرای مردمـی کـه در آن زندگـی می کننـد چه معنـایی دارد؟ 

یـک فضـای عمومـی موفـق الزامـاًً فضـایی نیسـت کـه گران تریـن مصالـح یا 

طراحی معماری چشـمگیری داشـته باشـد. موفقیت آن ممکن اسـت به این 

بسـتگی داشـته باشـد کـه آیـا مـردم احسـاس می کننـد بـه آنجا تعلـق دارند یا 

خیـر؟ آیـا کـودکان می تواننـد در آن بـازی کننـد؟ آیـا سـالمندان می تواننـد در 

آنجـا بنشیننـد و گفت‌وگـو کننـد؟ آیـا گروه‌های اجتماعی مختلـف می توانند 

بـا یکدیگـر تعامـل کننـد؟ آیـا امـکان خلـق تجربه هـای شـخصی و جمعـی را 

بـرای شـهروندان فراهـم می کنـد؟ این پرسـش ها فرهنگ را به عنـوان کانون و 

محـور پژوهش هـای شـهری قـرار می‌دهنـد. بنابراین، چالش مدیریت شـهری 

معاصـر سـاختن فضاهـا و ایجـاد شـرایطی اسـت کـه در آن زندگـی اجتماعـی 

معنادار بتواند شـکل بگیرد. در این شـرایط اسـت که شـهر می تواند به عنوان 

فضایی مشترک فهم شود، محیطی زنده که پیوسته از طریق مشارکت آنان 

تولید و بازتولید می شود.  

 ایـن دیـدگاه پیامدهـای مهمـی بـرای پژوهـش شـهری و تصمیم‌گیری هـای 

مدیریت شهری دارد. پیش از طراحی یک فضای جدید، مداخله یا سیاست، 

باید بفهمیم مردم در حال حاضر چگونه از آن فضا اسـتفاده می کنند. پیش 

از تخریـب یـا تغییـر یـک محلـه قدیمـی، بایـد بدانیـم چـه اشـکالی از زندگـی 

اجتماعـی و چـه حافظـه جمعـی‌ای در آن نهفتـه اسـت. پیـش از اجـرای یـک 

برنامه فرهنگی، باید بپرسیم آیا این برنامه با نیازها، خواسته ها و تجربه های 

واقعی شهروندان تناسب دارد یا خیر؟ به بیان دیگر، پژوهش باید مقدم بر 

مداخله باشـد و رویکرد فرهنگی باید بخشـی از این پژوهش باشـد. 

اتخـاذ رویکـرد فرهنگـی در برنامـه ریزی شـهری مسـتلزم نگاهـی جامـع، 

چندبعدی، انسـان محور و مبتنی بر شـمولیت اجتماعی اسـت؛ رویکردی که 

در آن نیازها، مطالبات، ظرفیت ها و تفاوت‌های گروه های مختلف اجتماعی 

مـورد توجـه قـرار گیـرد و مـردم، در فرآینـد سیاسـت‌گذاری، برنامـه‌ریزی و 

تصمیـم‌گیری مشـارکت داده شـوند. از ایـن رو، رویکـرد فرهنگـی نبایـد صرفاًً 

به توسـعه زیرسـاخت ها و افزایش شـاخص های کمی فرهنگ محدود شود، 

بلکـه بایـد ابعـاد کیفـی و اجتماعـی فرهنـگ را نیـز دربرگیـرد. بنابرایـن، تحقق 

رویکـرد فرهنگـی در برنامـه ریزی شـهری نیازمنـد برقراری توازن میان توسـعه 

زیرسـاخت ها و خدمات فرهنگی از یک سـو و تقویت سـرمایه های نمادین، 

هویتی و اجتماعی جامعه از سـوی دیگر اسـت. 

بر این اسـاس، اتخاذ رویکرد فرهنگی و ترجمه آن به سیاسـت ها و اقدامات 

اجـرایی در عرصـه شـهری می توانـد زمینـه را بـرای شناسـایی و تعدیل مسـائل 

و آسیب هـای اجتماعـی، ارتقـای عدالـت اجتماعـی و فرهنگـی، تقویـت 

همبسـتگی و انسـجام اجتماعـی و افـزایش اعتمـاد و مشـارکت شـهروندان 

فراهـم سـازد. رویکـردی کـه مدیریت شـهری امروز، بیش از هـر زمان دیگری، 

به آن نیازمند اسـت. 

شـهر پدیده‌ای فراتر از زیرسـاخت های آن اسـت. شـهر در بنیاد خود، یک آفرینش انسـانی و فرهنگی اسـت. پشـت هر خیابان، تاریخ و 
معناهـایی نهفتـه اسـت و پشـت هـر محلـه، خاطـرات، هویت هـا و شیوه هـایی از زندگـی اجتماعـی قـرار دارد. ازاین‌رو، فهم شـهر تنها با 
مطالعه سـاختار کالبدی آن امکان پذیر نیسـت، بلکه لازم اسـت فرهنگ ها و خرده فرهنگ هایی که شـهر را شـکل می‌دهند بشناسـیم.
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ضرورت تصمیم‌گیری ها بر پایه شواهد و تجربیات انباشته

نقش مرکز مطالعات در ارتقای 
محمد رسول دلفانی  کیفیت تصمیم‌گیری

 مدیر مطالعات عمران، ترافیک و امور بحران  
مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

در کلانشـهری همچـون تهـران، بخـش مهـم بودجـه بـه توسـعه 

حمـل ‌و نقـل عمومی، نگهداشـت زیرسـاخت ها و اجـرای طرح های 

عمرانـی اختصـاص می یابـد. از ایـن‌ رو، بـا محدودیـت منابع درآمدی 

و گسـتردگی نیازهـای شـهری، انتخـاب، ارزیـابی و اولویت بنـدی 

طرح هـا بایـد بـر مبنـای ارزیابی هـای جامـع هزینه_فایـده و بـا لحاظ 

ابعـاد اقتصـادی، اجتماعـی، فنی، زیسـت‌ محیطـی و مدیریتی انجام 

شـود. هرچنـد تعـدد و تنـوع متغیرهـا، اهـداف و قیـود دخیـل در 

چنیـن ارزیابی هـایی، دستیـابی بـه یـک مـدل ریاضـی واحـد و قطعی 

را ناممکـن می سـازند، لیکـن ضروری اسـت تصمیم‌گیری هـا بـر پایه 

شـواهد، داده هـای معتبـر، تجربیـات انباشـته و مدل هـای ریاضـی 

معتبـر صـورت گیـرد تـا الگوریتمـی قابـل اتـکا بـرای پشتیبانـی از 

تصمیم‌گیری ها فراهم شـود. در این چارچوب، پژوهش های انجام 

شده در مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران می تواند در کاهش 

عـدم قطعیـت، ارتقـای کیفیت تصمیـم‌گیری و هدایت بهینه منابع 

نقـش مهمـی را ایفا کند. 

بـه عنـوان نمونـه، طرحـی پژوهشـی بـا عنـوان »بهینه سـازی فرآینـد 

بازرسـی پل هـا بـا هـوش مصنوعـی« در ایـن مرکـز بـه انجـام رسـیده 

اسـت کـه بـر طراحـی سـامانه‌ای بـرای بازرسـی پل ها تمرکـز دارد. این 

سـامانه، بازرسـی سنتـی، زمان‌بـر و متکـی بـر قضـاوت انسـانی را بـه 

فرآینـدی سیسـتماتیک، داده محـور و خـودکار تبدیـل می کنـد. بـا 

بهـره‌گیری از بینـایی ماشیـن و الگوریتم های یادگیری عمیق، تصاویر 

برداشـت شـده از پل هـا پـردازش شـده و انـواع خرابی هـای سـطحی 

شناسـایی، تحلیـل و طبقه بنـدی می‌شـوند. نتایـج ایـن پژوهـش در 

قالـب گـزارش و داشبـورد مدیریتـی ارائـه شـدند. معمـاری سـامانه 

قابلیـت ثبـت و مدیریـت داده هـا، کنترل سـطوح دسترسـی، پایش 

عملکـرد و امنیـت اطلاعـات را فراهـم می کنـد. 

 بهره بـرداری از ایـن ابـزار می توانـد پـایش مسـتمر وضعیـت پل هـا، 

اولویت بنـدی عملیـات نگهداشـت و تعمیـرات، کاهـش خطـای 

انسـانی، تسـریع فرآیند تصمیم‌گیری و تخصیص کارآمدتر منابع را 

امکان پذیر سـازد و گذار از بازرسـی های موردی به مدیریت یکپارچه 

دارایی های زیرسـاختی شـهر را تسـهیل کند. 

نمونـه دیگـر، مطالعـه‌ای بـا عنـوان »بررسـی و تدویـن روش ارزیـابی 

سـطح ایمنی معابر مناطق تهران« اسـت که با هدف تدوین روشـی 

نظام منـد بـرای سـنجش ایمنـی معابـر و رتبه بنـدی مناطـق تهـران 

انجام شـده اسـت. در این مطالعه، معیارهای ارزیابی در چهار گروه 

اصلـی شـامل: 1( فقـدان ایمنـی، 2( میـزان مواجهـه، 3( ظرفیـت و 

توامنـدی و 4( ارزیـابی اداری طبقه‌بنـدی شـدند و مناطـق 22 گانـه 

شـهر تعران بر اسـاس این شـاخص ها ارزیابی و رده بندی شـدند. در 

نهایـت، نقـاط قـوت و ضعـف هـر منطقـه شناسـایی و راهکارهـایی 

بـرای ارتقـای سـطح ایمنـی معابـر آن ارائـه شـد. خروجی این مطالعه 

در قالب نرم‌افزار »اسامت« در اختیار اداره کل ایمنی شهرداری تهران 

قـرار گرفـت تـا بـه عنـوان ابـزاری بـرای ارزیابی عملکـرد ایمنی مناطق 

اسـتفاده شـود. بدیهی اسـت ارتقای ایمنی معابر، علاوه بر کاهش 

تصادفـات و خسـارات انسـانی، می توانـد در کاهـش هزینه هـای 

مستقیـم و غیرمستقیـم شـهری، افـزایش بهـره‌وری شـبکه حمـل و 

نقـل و بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان نیز مؤثر باشـد. 

شـهر پدیده‌ای فراتر از زیرسـاخت های آن اسـت. شـهر در بنیاد خود، یک آفرینش انسـانی و فرهنگی اسـت. پشـت هر خیابان، تاریخ و 
معناهـایی نهفتـه اسـت و پشـت هـر محلـه، خاطـرات، هویت هـا و شیوه هـایی از زندگـی اجتماعـی قـرار دارد. ازاین‌رو، فهم شـهر تنها با 
مطالعه سـاختار کالبدی آن امکان پذیر نیسـت، بلکه لازم اسـت فرهنگ ها و خرده فرهنگ هایی که شـهر را شـکل می‌دهند بشناسـیم.
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در مسیر شتاب تغییرات، اتکا به پژوهش تنها گزینه‌ بقاست

پژوهش، رکن گم شده 
سید جعفر تشکری هاشمی  تصمیم سازی شهری

 رئیس کمیسیون حمل‌ونقل و ترافیک  
شورای اسلامی شهر تهران 

 �   از نـگاه شـما، پژوهـش چـه جایگاهـی در نظـام تصمیم‌سـازی 

مدیریـت شـهری تهـران دارد و ایـن جایـگاه در سـال‌های اخیـر چـه 

تغییـری کـرده اسـت؟

در دنیای پرتلاطم و شتاب‌گیر فناوری ها و تغییرات سریع در محصولات 

و فرایندهـا، درجـا زدن و مانـدن در الگوهـای قدیمـی و روش های سنتی، 

فرجامـی جـز ناکامـی و شکسـت نـدارد. دانشـگاه‌ها، مراکـز پژوهشـی و 

محققـان، نقـش کلیـدی در بقـای سـازمان ها و تداوم حیـات آن ها دارند. 

مگر می شـود تصور کرد که بدون کار تحقیقاتی و پژوهشـی، فرصت ها 

و موقعیت هـای رقابتـی را بـه دسـت آورد؟ الگوهـای نویـن مدیریتـی، 

فناوری هـا و به‌ویـژه در عصـر حاضـر، اسـتفاده از هـوش مصنوعـی، 

محصول دانش و پژوهش نخبگان اسـت. سـازمان های بزرگ، با وجود 

تشـکیلات ویژه پژوهشـی، بی نیاز از ارتباط با مراکز تحقیقاتی نیستند. 

شـهرداری تهـران نیـز مثـل هـر نهـاد دیـگری از ایـن قاعده مستثنا نیسـت 

و بایـد از فرصت هـای موجـود بـدون هرگونـه جهـت‌گیری اسـتفاده کند. 

مـا عـقلًاً و شـرعاًً حـق نداریـم کار را بـه غیـر اهـل آن بسـپاریم. امانتـدار 

مـردم و تاریـخ ایـن سـرزمین هستیـم و بایـد در دوران مسـئولیت خـود، 

از کاردان‌تریـن و متخصص تریـن افـراد بـرای انجـام بهتـر امور بهـره ببریم. 

 �   آیا می‌توان گفت تصمیمات کلان شهری در تهران بر داده‌های 

پژوهشـی و شـواهد علمـی اسـتوار اسـت؟ اگـر نـه، مهم‌تریـن موانـع 

چیست؟

واقعیت این اسـت که اگر ما پا به پای شـهرهای توسـعه یافته و موفق 

دنیـا حرکـت کنیـم، نشـانه عملکـرد درسـت و موفقیت‌آمیـز اسـت و اگر 

از توسـعه و پیشـرفت عقب بمانیم و مردم حسـرت شـهرهای پیشـرفته 

را داشـته باشـند، این خسـارتی جبران ناپذیر اسـت. این موضوعات ربطی 

بـه شـرایط جنگـی کشـور یـا بودجه هـای مـا نـدارد. ما باید هم خـوب کار 

کنیـم و هـم کار خـوب بکنیـم. کار در شـهر را مثـل دو امـدادی بدانیـم و 

به جـای رقابت هـای پـوچ سیاسـی، کار بـرای مـردم را بـا بهتریـن کیفیـت 

سـرلوحه خـود قـرار دهیـم.  متأسـفانه، در بسـیاری از مـوارد تصمیمـات 

شـهری بـر پایـه پژوهـش شـکل نمی‌گیـرد. مهم ترین موانع، نـگاه سنتی، 

غلبـه روابـط شـخصی بـر شایسـته‌گزینی، و نبـود سـازوکار نظام منـد برای 

بهـره‌گیری از یافته هـای علمـی اسـت. شـورای شـهر و مدیریـت شـهری 

چگونه می تواند پل ارتباطی مؤثرتری میان دانشـگاه، مراکز پژوهشـی و 

بدنـه اجرایی شـهر ایجاد کند؟ 

بـه خاطـر دارم در یکـی از سـال های گذشـته کـه کنفـرانس بین‌المللـی 

مهندسـی حمل‌ونقل در تهران برگزار می شـد، یکی از اسـاتید کره جنوبی 

کـه بـرای ارائـه مقالـه علمـی حضـور داشـت، تعریـف می کـرد کـه در 

کره جنـوبی هـر دانشـگاه مسـئول پشتیبانـی از یـک صنعت اسـت؛ تولید 

علم، فناوری و تربیت نیروی متخصص متناسب با آن صنعت به عهده 

دانشـگاه اسـت و ایـن همـکاری مؤثـر، نـه تشریفاتـی و نمادیـن، باعـث 

رقابت و پیشـرفت آن ها شـده اسـت. چه اشـکالی دارد که ما هم از این 

مدل ها اسـتفاده کنیم؟ 

در حـال حاضـر، ارتبـاط بـا دانشـگاه و مراکـز پژوهشـی یـا به صـورت 

مـوردی اسـت یـا در چارچـوب روابـط شـخصی شـکل می‌گیـرد؛ ایـن 

»مگـر می شـود بـدون کار تحقیقاتـی، فرصت هـای رقابتـی را بـه دسـت آورد؟« ایـن پرسـش کلیـدی مدیـر باسـابقه حمل‌ونقـل تهـران اسـت 
کـه بیـش از یـک دهـه در معاونـت فنـی شـهرداری، تجربـه پیونـد میـان دانشـگاه و اجـرا را داشـته اسـت. او در ایـن گفت‌وگـو از ناگفته هـای 
تصمیـم‌گیری شـهری، چالش هـای سـاختاری، و راهکارهـایی می گویـد کـه می تواند تهـران را از مدیریت سنتی به حکمرانی داده محور برسـاند.
در ادامه گفتگو با سـید جعفر تشـکری هاشـمی نماینده مردم در شـورای شـهر تهران و رئیس کمیسیون حمل و نقل و عمران شـورای شـهر 

تهران درباره جایگاه علم، نوآوری و مشـارکت شـهروندی را می خوانیم:
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خطای نابخشـودنی برای پیشـرفت اسـت. شـورا و شـهرداری باید با ایجاد 

فراخوان هـای دائمـی، حمایـت از پایان نامه هـای کاربـردی، و تشـکیل 

کارگروههـای مشـترک، ایـن پـل را مسـتحکم کننـد. 

 �   به نظر شـما، نوآوری در مدیریت شـهری تهران بیشـتر در سـطح 

فناوری باقی مانده یا به اصلاح سـاختار و حکمرانی شـهری نیز رسـیده 

است؟

بـه نظـر مـن، توسـعه فنـاوری در تهـران و سـاختار حکمرانـی بـا نوسـانات 

و فرازونشیب هـای زیـادی همـراه بـوده اسـت. به عبارتـی، آن مـدل 

سیسـتماتیک توسـعه کـه افـق بلندمـدت را با گام هـای برنامه‌ریزی شـده 

و منسـجم پیش ببرد، محقق نشـده اسـت. گاهی در موضوعی شـتاب 

خـوبی دیـده می شـود و گاه به کلـی از اولویـت می‌افتـد؛ به عبارتـی، اعمال 

نظـر شـخصی بـر یـک مـدل توسـعه‌ای مبتنـی بـر مدیریـت راهبـردی و 

بلندمدت غلبه داشته است.نوآوری باید از فناوری فراتر رود و به بازنگری 

در فرایندها، قوانین و فرهنگ سازمانی بپردازد؛ چیزی که در تهران هنوز 

به آن نرسـیده‌ایم. 

 �   تهـران در مسـیر شـهر هوشـمند بـا چـه چالش‌هـای نهـادی، 

حقوقـی یـا فرهنگـی مواجـه اسـت؟

الگوهای سنتی مدیریت شهری در همه ابعاد، چالش اصلی ما هستند. 

نـگاه کنیـد بـه نظافـت شـهر، فضـای سبـز، فضـای تفریـح و سـرگرمی، 

حمل‌ونقـل عمومـی، شیوه هـای توسـعه شـهری، آرامـش مـردم در 

تعـاملات شـهری، ایمنـی و آسـایش شـهروندان. مـا در همـه زمینه هـا 

فعالیـم، امـا آیـا مـردم از ایـن کارکردهـا رضایـت دارنـد؟ آیـا از الگوهـای 

شـهرهای انسـان محور اسـتفاده کرده‌ایـم؟ مـردم از اینکـه شـهروند 

تهـران هستنـد، حـس لـذت و افتخـار دارنـد؟ متأسـفانه، علی‌رغـم صرف 

بودجه هـای کلان، بـه دلیـل سنتـی بـودن الگوهـا و عـدم بهره منـدی از 

دانش روز، بـا بهـره‌وری حداقلـی مواجهیـم. چالش هـای نهـادی ماننـد 

مـوازی کاری، قوانیـن منسـوخ، و ضعـف فرهنـگ داده محـوری، از موانـع 

جـدی هوشمندسـازی هستند. 

 �   چگونـه می‌تـوان شـهروندان را از مصرف‌کننـده خدمات شـهری 

بـه مشـارکت‌کننده در نـوآوری شـهری تبدیل کرد؟

هـر کجـا کـه بـه مـردم احتـرام گذاشتیـم و از آن هـا در حل مسـائل کمک 

خواستیم، خوشبختانه پای کار شهرشان بودند. اگر خلاف آن را می‌بینیم، 

اشـکال از ماسـت کـه ابـزاری برخـورد کرده‌ایـم، نـه مشـارکت جویانه! 

مشـارکت مردم به این معناسـت که احسـاس کنند شـهر با کمک آن ها 

یک گام به جلو می‌رود. برای تحقق این مهم، باید بسـترهای مشـارکت 

الکترونیکـی، بودجـه‌ریزی مشـارکتی و رویدادهـای ایده پـردازی بـا حضور 

شهروندان فراهم شود. 

   

 �   مهم‌تریـن مسـئله شـهری تهـران کـه امـروز نیازمنـد پژوهـش 

فـوری و عمیـق اسـت، از نظـر شـما کـدام اسـت؟

مهم تریـن مسـئله، گـذر از الگـوی سنتـی بـه الگـوی کارآمـد و بـه‌روز 

اسـت. شـورا و شـهرداری بـرای ایـن عبـور، نـه مشـکل اختیـارات دارد، نـه 

مشـکل منابـع مالـی و نـه مشـکل دسترسـی بـه فنـاوری. دانشـگاه ها و 

پژوهشـگاه های کشـور چشـم‌انتظار روی خـوش دسـتگاه های دولتـی و 

نهادهای عمومی برای مشـارکت در این خیزش علمی هستند. باید باور 

کنیم که روابط سیاسـی و تعلقات حزبی، امروز پاشـنه‌آشیل سـازمان ها 

شـده‌اند. اگـر انتصابـات، برنامه‌هـا و اولویت هـای مـا به سـوی پیشـرفت 

کشـور شـتاب داشـته باشد و شایسـته‌گزینی در تمام شئون حاکم شود، 

ایـن دلنگرانیهـا خودبهخـود حـذف خواهند شـد. 

 �   نقش شـورای شـهر و مدیران شـهری را در نهادینه‌سازی فرهنگ 

پژوهش‌محور در مدیریت شـهر چگونه تعریف می‌کنید؟

مثل خواستن، توانستن است. مدیران باید خودشان عامل به پژوهش 

باشند، از نتایج آن در تصمیم‌گیری استفاده کنند و این فرهنگ را به بدنه 

سـازمان تزریـق نماینـد. شـورا نیـز می توانـد با تصویب قوانین تشـویقی، 

الزام به ارائه گزارش های مبتنی بر شواهد، و نظارت بر عملکرد پژوهشی 

شهرداری، این مسیر را هموار کند. 

 �   در حوزه مدیریتی شـما، جشـنواره یا رویدادهای مشـابهی برای 

جـذب ایده‌هـای نـو و مشـارکت نخبـگان برگزار شـده اسـت؟ نتایج آن 

چگونه در تصمیم‌گیری‌ها اسـتفاده شـده اسـت؟

در ۱۱ سـال خدمـت در معاونـت حمل‌ونقـل شـهرداری تهـران، ۱۰ نوبـت 

کنفرانس بین‌المللی مهندسی حمل‌ونقل برگزار شد. در هر سال بیش 

از هـزار مقالـه علمـی از اسـاتید دانشـگاه‌های سراسـر کشـور و محققانـی 

از سراسـر دنیـا دریافـت می شـد. هیئـت علمـی کنفـرانس بـا حـدود ۶۰ 

شـخصیت علمـی، کار داوری را انجـام مـی‌داد و مقـالات برگزیـده در 

پنل هـای تخصصـی، کارگاه هـا و نمایشـگاه ارائـه می شـد. نکتـه جالـب، 

کاربسـت اجـرایی بسـیاری از ایـن مقـالات بـود کـه توسـط وزارت راه، 

وزارت کشـور و شـهرداری ها از جملـه شـهرداری تهـران اسـتفاده شـد. 

مدیـران اجـرایی از سراسـر کشـور در ایـن کنفـرانس شـرکت می کردنـد 

و الگـو می گرفتنـد. بایـد ایـن قبیـل فعالیت هـا کـه چـراغ راه مدیـران 

هستند، بیشتر استفاده شوند؛ البته اگر جنبه نمایشی پیدا کنند، قطعاًً 

خسـارت بار خواهنـد بود. 
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پیش به سوی نظام یکپارچه 
نگهداشت  

محمدصادق خیرخواه   
 مدیرعامل سازمان مشاور فنی و مهندسی 

شهرداری تهران    

از ایـن رو بخـش قابـل توجـهی از مطالعـات و طراحی هـایی کـه در 

سـازمان مشـاور فنـی و مهندسـی شـهرداری تهـران بـه ثمـر نشسـته 

اسـت مربـوط بـه ارائـه طـرح تعمیـرات تخصصـی، بهسـازی لـرزه‌ای و 

مقاوم سازی است. طی دوره اخیر مدیریت شهری، نه فقط پل ها که 

سـایر زیرسـاخت های عمران شـهری همچون سـاختمان های ملکی 

شـهرداری و حتـی دیواره هـای حائـل بزرگراهـی نیـز موضـوع چنیـن 

طرح هـایی بـوده اسـت. در نتیجـه همین تلاش ها، پل های پایتخت 

از یـک نظـام تعمیـر و نگهداشـت و البتـه سـامانه‌ای بـرای ارزیـابی و 

برنامـه‌ریزی تعمیـرات برخـوردار شـده‌اند؛ سـازوکارهایی بـرای آنکـه از 

سـطح مطلوب خدمات‌رسـانی، انجام نگهداری پیشـگیرانه و در یک 

کلام عمـر مفیـد تمـام این سـازه ها آسـوده خاطر باشـیم.  

نظام تعمیر و نگهداشت ابنیه فنی بزرگراهی{
پس از آنکه ضرورت هایی همچون بهینه سازی عملکرد، حفظ ایمنی، 

جلـوگیری از خرابی هـا و افـزایش عمـر مفیـد ابنیـه فنـی بزرگراه هـای 

شـهر تهران، تدوین و استقرار یک نظام جامع تعمیر و نگهداشـت را 

اجتناب ناپذیر سـاخت، کارشناسـان اداره پایش و مقاوم‌سـازی ابنیه 

فنی سـازمان مشـاور دسـت به کار شـدند تا یک نظام مدیریت دارایی 

را برای اولین بار در شـهرداری تهران مستقر کنند.  

 در نظام تعمیر و نگهداشت ابنیه فنی بزرگراهی، مجموعه فرآیندها، 

دستورالعمل ها، ماتریس وظایف همراه با نقش هر یک از ذینفعان 

و نقشـه اقدامات پیش‌رو، به دقت پیش‌بینی و تدوین شـده اسـت. 

افزون بـر ایـن هماننـد هـر پدیده مـدرن و توسـعه یافته‌ای، بهره‌گیری 

از هـوش مصنوعـی از مشـخصات مهـم ایـن نظـام اسـت؛ ابـزاری کـه 

کنـترل کیفیـت داده هـا را بـا روش پـردازش تصاویـر انجـام می‌دهـد. 

ایـن امـکان علاوه بـر افـزایش سـرعت پـردازش داده ها، نیـاز به نیروی 

انسـانی برای کاربری سیسـتم را به حداقل خواهد رسـاند.  

در ایـن میـان بهـره‌گیری از الگوریتم هـای تصمیـم‌گیری چند معیاره از 

دیگـر ویژگی هـای فنـی نظام تعمیر و نگهداشـت ابنیـه فنی بزرگراهی 

شـهر تهـران بـه شـمار می‌آیـد. ایـن الگوریتم هـا کـه بـا اسـتفاده از 

کدنویسـی نرم‌افزاری متناسـب تدوین شـده است، امکان برنامه‌ریزی 

اقدامـات را بـا توجـه بـه جنبه هـایی همچـون بودجـه، زمان بنـدی، 

سـطح سرویس‌دهـی و دیگـر امـور اجـرایی فراهم میسـازد.  

نظامی برای اولویت‌بندی مطالعات مقاوم‌سازی {
ساختمان‌های ملکی

نبایـد فرامـوش کـرد پل هـا تنها دارایی ارزشـمند شـهر تهـران نیستند. 

سـاختمان های ملکـی مدیریـت شـهری نیـز بـه ویژه بـا توجه به نقش 

مهمـی کـه در حـوزه مدیریـت بحـران ایفـا می کننـد باید چنـان مقاوم 

باشـند کـه بتواننـد حتـی پس از وقـوع حوادثـی همچـون زمین لـرزه 

بـه خدمات‌رسـانی ادامـه دهنـد. واقعیـت آن اسـت کـه رویکـرد کلـی 

سازمان مشاور فنی و مهندسی شهرداری تهران طی سال‌های اخیر، 

سازه های دست بشر، همانند خود او نیازمند مراقبت و نگهداری‌ هستند. از این منظر هیچ کلانشهری را نمی توان بی‌نیاز از سامانه ها 
و برنامه هـای مـدون پـایش، تعمیـر و نگهداشـت زیرسـاخت ها تصـور کـرد. تهـران هم از این قاعده مستثنی نیسـت؛ آنهم با برخورداری 
از حـدود 865 دسـتگاه پـل سـواره‌رو. ایـن روزهـا کـه هزینـه احـداث هـر مترمربـع از ایـن پل هـا بـه طـور متوسـط به حـدود 100 میلیون 
تومـان رسـیده، تقاطعـات غیرهمسـطح تهـران بـه ثروتـی بالـغ بـر 450 هـزار میلیـارد تومـان تبدیل شـده اسـت؛ دارایی ارزشـمندی که 

حفظ و نگهداری‌اش با مناسـبات و راهکارهای گذشـته، غیرممکن به نظر می‌رسـد.
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حرکـت بـه سـوی استقـرار یـک نظـام جامـع در زمینه نگهداشـت تمام 

زیرساخت های عمرانی است و از این رو تدوین و استقرار نظام تعمیر 

و نگهداشـت ابنیـه فنـی بزرگراهـی، نـه نقطـه پایـان تلاش هـا که اتفاقا 

سرآغاز این مسیر بوده است.    

پس کارشناسـان اداره طرح و مقاوم سـازی سـاختمان نیز آغازگر 

فرآیند مهم دیگری در این زمینه شـدند؛ استقرار نظام مطالعات 

ارزیابی آسیب پذیری و ارائه طرح بهسـازی لرزه‌ای سـاختمان های 

ملکـی شـهرداری تهـران. بـا راه‌انـدازی نظـام فـوق ایـن اطمینـان 

حاصـل می شـود کـه تعریـف و پیـدایش پروژه هـای مقاوم سـازی 

سـاختمان براسـاس اولویت هـای دقیق تـر انجـام خواهـد شـد تـا 

بـه ایـن ترتیـب اعتبـارات اختصـاص یافتـه، دقیقـا صـرف تامیـن 

حیاتی ترین نیازها شـود.  

نظامی برای تصمیم‌سازی در جهت ارتقای شاخص {
سلامت سازه‌ها 

نظـام مطالعـات ارزیـابی آسیب پـذیری و ارائـه طـرح بهسـازی لـرزه‌ای 

سـاختمان های ملکی شـهرداری تهران، اولویت بندی امور مقاوم سازی 

ایـن سـازه ها را براسـاس معیارهـایی همچـون آسیب پـذیری در 

حوزه هـای سـازه‌ای ثقلـی، سـازه‌ای لـرزه‌ای و اجـزای غیرسـازه‌ای و 

همچنیـن موقعیت سـاختمان ها در پهنه بندی خطـر لرزه‌ای، اهمیت 

بهره بـرداری و پیامدهـای اقتصـادی انجـام می‌دهـد. در عیـن حـال 

مدیریـت هزینـه- درآمـد کـه بـا مدنظـر قـرار دادن شـاخص های روز 

اقتصادی، امکان تصمیم‌گیری های کلان مدیریتی را فراهم می سازد، 

بـه عنـوان ابـزاری کارآمـد و تصمیمسـاز در این نظام ارائه شـده اسـت. 

در یـک کلام نظـام اولویت بنـدی مطالعـات ارزیـابی آسیب پـذیری و 

ارائـه طـرح بهسـازی لـرزه‌ای سـاختمان‌های ملکی شـهرداری تهـران، با 

برخـورداری از قابلیـت رصـد و بروزرسـانی، از سـاختاری پویـا برخـوردار 

اسـت تـا تغییـر در سیاسـت های کلان مدیریـت شـهری، بـه سـهولت 

اعمال شده و در نتایج آن منعکس گردد. به عبارت دیگر، این نظام 

بسـتری بـرای تصمیم سـازی در حـوزه بهسـازی‌ لـرزه‌ای سـاختمان های 

ملکـی شـهرداری تهـران اسـت؛ تصمیماتـی کـه بدون تردید بـه ارتقای 

شـاخص سلامـت ایـن سـازه‌ها می‌انجامد. 

هـر چـه هسـت بـه نظـر می‌رسـد مدیـران شـهری موفـق در چشـم‌انداز 

آتی تهران، دیگر نه در حوزه توسعه زیرساخت ها بلکه در حوزه حفظ 

و نگهداشـت ایـن سـرمایه ها سـرآمد خواهنـد بـود. سـازمان مشـاور 

فنـی و مهندسـی شـهرداری تهـران تلاش می کنـد بـا بهـره‌گیری از همـه 

ظرفیت هـا بـه ویـژه ابزارهـای هـوش مصنوعـی، خـود را بـرای این افق 

توسـعه یافته آماده‌ کند. 
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الگوی استقرار »شبکه همیاران 
سیدمحمدصادق كاظمی  تحولی« در شهرداری تهران

مدیر كل هماهنگی تحولات نرم‌افزاری معاونت 
هماهنگی و امور مناطق؛  

کلان شهر تهران با گستردگی وظایف و تنوع پیچیده نیازهای شهری، 

نیازمند هم‌افزایی فرابخشـی و بسیج ظرفیت های انسـانی اسـت. در 

این مسیر، تحقق چشم‌انداز »تهران؛ کلان شهر الگوی جهان اسلام« 

تنهـا بـا تکیـه بـر دسـتورالعمل های اداری محقـق نمی شـود، بلکـه 

نیازمند یک سـرمایه اجتماعی پویا، وفادار و هم قسـم اسـت. بر این 

اسـاس، طراحی و استقرار »شـبکه همیاران تحولی شـهرداری تهران« 

بـا تمرکـز بـر نیروهـای متعهـد و کارکنان تازه جذب شـده، نـه به عنوان 

یک ساختار اداری جدید، بلکه به عنوان یک رویکرد استراتژیک برای 

ایجـاد روابـط ارزش محـور مورد تاکید این طرح اسـت. 

تا دیده‌بانی { از تسریع تحول  اهداف چندگانه؛ 
سازمانی:

ایـن شـبکه بـه عنـوان بـازوی اجـرایی، نظارتـی و فـکری مدیریـت 

ارشـد شـهری عمـل می‌کنـد و اهـداف خـرد و کلان آن را می تـوان در 

محورهـای زیـر دسـته بندی کـرد: 

افـزایش ضریـب نفـوذ گفتمـان تحولی: ترویج ارزش هـا و آرمان های 

سازمانی در محیط کار و تسریع در پیاده سازی پروژه های دگرگون ساز 

از طریق هم‌افزایی نیروهای همسـو

نظـارت غیررسـمی و ارتقـای سلامـت اداری: تشـکیل یـک سیسـتم 

نظارتـی هوشـمند و خودجـوش از چشـم‌های بیـدار کارکنـان بـرای 

شناسـایی گلوگاه هـای فسـاد، گـزارش سوءاسـتفاده های احتمالـی و 

افـزایش شـفافیت

تقویـت نقـش مشـورتی: عمـل کـردن بـه عنوان یک اتـاق فکر چابک 

بـرای رصـد میدانـی مسـائل، ارائـه راهکارهـای خلاقانه و انتقـال بدون 

واسـطه چالشهـا بـه مدیران ارشـد

سـریع  سـازماندهی  اجتماعـی:  و  فرهنگـی  ظرفیت هـای  بسیـج 

سـرمایه های انسـانی در رویدادها و مناسبت های کلان شـهری، بدون 

درگیـر شـدن در بوروکراسـی‌های مرسـوم

ارکان و اصول حاکم بر شبکه:{
بـرای تقویـت پویـایی و جلـوگیری از انحـراف ایـن شـبکه، اصـول 

سخت‌گیرانه و شفافی بر آن حاکم است. نخستین اصل، غیررسمی 

بودن سـاختار اسـت؛ این شـبکه هیچ جایگاهی در چارت سـازمانی 

ندارد و هدف آن رقابت با ساختارهای رسمی نیست، بلکه قرار است 

بـه عنـوان یـک مکمل و پشتیبـان عمل کند. 

دومین اصل، داوطلبانه بودن و محوریت ارزش ها اسـت. مشـارکت 

در ایـن شـبکه صرفـاًً بـر مبنـای انگیـزه درونـی، تعهـد بـه ارزش هـای 

انقلاب اسلامی و وفاداری به اصول و ماموریت های شهرداری تهران 

شـکل می‌گیـرد. در نهایـت، اصـل چابکـی و انعطاف پـذیری ایجـاب 

می کنـد کـه ایـن شـبکه بـا حداقـل بوروکراسـی، آماده واکنش سـریع 

به شـرایط مختلف و اجرای ابتکارات میدانی باشـد. 

چارچوب عملیاتی و فازهای استقرار:{
یکـی از نقـاط قـوت ایـن الگـو، طراحـی گام بـه گام و مبتنـی بـر رشـد 

امروزه اهمیـت شبکه سـازی و ظرفیت هـای نهفتـه در آن بـرای پیشبـرد اهـداف سـازمان های بـزرگ، بیـش از پیـش نمایـان اسـت. 
در کنـار سـاختارهای رسـمی و سلسـله مراتبی کـه بوروکراسـی خـاص و گاه زمان‌بـر خـود را دارنـد، شـبکه های غیررسـمی بـه دلیـل 

انعطاف پـذیری، چابکـی و قـدرت نفـوذ بـالا، می تواننـد نقـش مکملـی حیاتـی در پیشبـرد اهـداف ایفـا کننـد.
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ارگانیـک اسـت کـه بـا حمایـت و رهبری مستقیـم شـهردار تهـران و در 

پنـج فـاز عملیاتـی بـه اجـرا درمی‌آید: 

۱. تشکیل ستاد راهبری و تعیین هماهنگ کننده کل: در گام نخست، 

یـک تیـم محـدود )۳ تـا ۵ نفـره( از افـراد دارای دانش شبکه سـازی و 

اشـراف کامل بر برنامه های شـهرداری تشـکیل می شـود تا با اختیارات 

ویـژه، هدایـت متمرکز شـبکه را بر عهده بگیرند

۲. راه‌انـدازی هسـته مـرکزی )حلقـه نخستیـن(: در ایـن فـاز، بـا تمرکز 

بـر کیفیـت نیروهـا، از هـر معاونـت، سـازمان، منطقـه یـا اداره کل، 

حداقـل یـک نفـر از کارکنـان متعهـد کـه دارای مهارت هـای ارتباطـی 

قـوی، تخصـص و قـدرت نفـوذ در میان همکاران هستند، شناسـایی 

می شوند. این افراد پس از مصاحبه و جلسات توجیهی، هسته اولیه 

)حـدود ۱۰۰ نفـر( و سـرگروه های شـبکه را شـکل می‌دهنـد

۳. عملیاتی سـازی و تعریـف کارویژه‌هـا: شـبکه بلافاصلـه پس از 

تشکیل هسته اولیه، با برگزاری نشست های هم‌افزایی )در فضاهای 

غیررسـمی(، کار خـود را آغـاز می کنـد. در ایـن مرحلـه، کارویژه هـای 

فـوری، وظایـف مشـخص و پروژه هـای میدانـی بـه سـرگروه‌ها ارائـه 

میشـود تـا شبکهسـ‌ازی در بسـتر عمـل محـک بخـورد

۴. توسـعه آبشـاری شـبکه )حلقـه دوم(: هم‌زمـان بـا فـاز عملیاتـی، 

سـرگروه ها با اسـتفاده از شـناخت محیطی خود، نیروهای متعهد و 

مسـتعد دیگـر را شناسـایی و جـذب می کننـد. در ایـن مـدل توسـعه 

ارگانیک و مبتنی بر اعتماد، پیش‌بینی می شـود شـبکه در حلقه دوم 

بـه جمعیتـی بالـغ بـر ۵۰۰ نفر توسـعه یابد

۵. پایـداری، نگهـداری و ارتقـا: شبکه‌سـازی یـک فرآینـد مقطعـی 

نیسـت. بـرای حفـظ پویـایی ایـن سـاختار )بـا هدف گـذاری رسـیدن 

بـه 5000 عضـو فعـال(، مکانیزم‌هـایی همچـون تعامـل مـداوم، 

اشـتراک گذاری ایده هـای کلان سـازمانی بـا اعضا، برگـزاری برنامه های 

انگیزشـی و ایجاد نظام ارزیابی و بازخورد مسـتمر طراحی شـده اسـت 

تـا شـبکه همـواره زنـده، پرانگیـزه و اثربخـش باقـی بمانـد

ملاحظات اجرایی و نتیجه‌گیری:{
استقرار چنین شـبکه‌ای نیازمند مدیریت ریسـک هوشـمندانه، حفظ 

پروتکل هـای محرمانگـی در انتقـال اطلاعـات حسـاس، مدیریـت 

انتظـارات بـرای جلـوگیری از فرسـایش نیروهـا و آمـوزش مـداوم بـرای 

جلوگیری از تداخل وظایف شـبکه با سـاختار رسـمی اداری اسـت. 

در نهایـت بایـد گفـت، طراحـی و استقـرار شـبکه همیـاران تحولـی 

در شـهرداری تهـران، یـک اقـدام تشریفاتـی نخواهـد بـود؛ بلکـه یـک 

نـوآوری اسـتراتژیک در مدیریـت سـازمانی اسـت کـه بـا شکوفاسـازی 

ظرفیت هـای نهفتـه در بدنـه نیروی انسـانی، بـازویی قدرتمنـد بـرای 

پیشبرد برنامه های توسـعه‌ و پیشـرفت شـهر فراهم می‌آورد و نشـان 

خواهـد داد کـه در سـازمان های پیچیـده امروزی، سـرمایه اجتماعـی 

و شـبکه های انسـانیِِ هم قسـم، مؤثرترین موتور محرک برای تحقق 

تحـول و پیشـرفت هستند. 
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 این ضرورت در مواجهه با مسـائل پیچیده شـهری اهمیت بیشـتری 

می یابـد. بخـش قابـل توجـهی از مسـائل سیاسـتی و برنامـه‌ریزی را 

نمی تـوان بـا الگوهـای خطـی تشـخیص مسـئله و انتخـاب راه حـل 

توضیـح داد. در ادبیـات برنامـه‌ریزی، مفهـوم مسـائل سـرکش بـرای 

توصیـف مسـائلی مطـرح شـده اسـت کـه تعریـف قطعـی و مـورد 

توافقـی ندارنـد، ابعـاد مختلـف آنهـا بـه یکدیگـر وابسـته اسـت و 

کنشگران درباره ماهیت مسئله، ارزش‌های مبنای تصمیم و راه های 

مواجهـه بـا آن توافـق کامـل ندارنـد. در چنیـن شـرایطی، مسـئله و 

راه حـل مستقـل از یکدیگـر شـکل نمی‌گیرنـد، نحـوه صورت بنـدی 

مسـئله بـر دامنـه گزینه هـای سیاسـتی اثر می گذارد و هـر مداخله نیز 

می تواند شرایط و روابطی را تغییر دهد که خود بخشی از مسئله‌اند. 

بسیاری از مسائل شهری واجد چنین ویژگی هایی هستند. مسکن، 

حمل‌ونقـل، آلودگـی هـوا، نابـرابری فضـایی، بافت هـای ناکارآمـد، 

آسیب هـای اجتماعـی یـا تاب‌آوری شـهری در پیونـد با مجموعه‌ای از 

عوامل و تصمیمات در سطوح مختلف شکل می‌گیرند و در قلمرو 

مأموریـت یـک دسـتگاه یـا یـک حوزه تخصصی محدود نمی شـوند. 

بنابرایـن، تقلیـل ایـن مسـائل بـه یـک علـت یـا جسـت‌وجوی یـک 

راه حـل فنـی واحـد، می تواند به نادیده‌گرفتن بخشـی از سـازوکارهای 

شـکل‌دهنده مسـئله و در نتیجه، طراحی مداخلاتی منجر شـود که 

بـا ماهیـت واقعی آن تناسـب کافـی ندارند. 

در ایـن نقطـه، اهمیـت مطالعـات شـهری فراتـر از تولیـد اطلاعات یا 

توصیـف وضعیـت موجـود معنـا پیـدا می کنـد. مطالعـات شـهری، 

بـه دلیـل ماهیـت میان‌رشـته‌ای خـود، امکان بررسـی هم‌زمـان ابعاد 

فضایی، اجتماعی، اقتصادی، حقوقی، نهادی و سیاستی پدیده های 

شهری را فراهم می‌آورد. کارکرد اصلی چنین مطالعاتی، تبدیل انبوه 

داده هـا و مشـاهدات پراکنـده بـه شـناختی سـاخت یافته از مسـئله 

 اهمیت مطالعات شهری 
 در بازشناسی و مواجهه 

هادی کشاورز  با مسئله شهری
مدیر مطالعات خط مشی گذاری شهری مرکز 

مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

شهر عرصه برهم کنش مستمر نیروها، کنشگران و فرایندهای اجتماعی، اقتصادی، نهادی، محیطی و فضایی است، ازاین‌رو، مسائل 
شـهری را نمی توان پدیده هایی منفرد و مستقل از زمینه شـکل‌گیری آنها تلقی کرد. آنچه در یک مقطع زمانی به عنوان مسـئله شـهری 
شـناخته می شـود، حاصـل مجموعـه‌ای از روابـط علّّـی، سـاختارهای نهـادی، تصمیمـات پیشیـن، توزیـع منابع و منافع و برداشـت های 
متفاوت کنشـگران از وضعیت موجود و مطلوب اسـت. بر این اسـاس، مواجهه مؤثر با مسـائل شـهری، پیش از انتخاب ابزار مداخله، 

مسـتلزم شـناخت چگونگی شـکل‌گیری، تداوم و بازتولید مسـئله در بسـتر مشخص آن است.
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اسـت؛ شـناختی کـه بتوانـد روابـط میـان عوامـل مؤثـر، کنشـگران، 

منافـع، قواعـد نهـادی، تصمیمـات گذشـته و پیامدهـای حاصـل از 

آنهـا را آشـکار سـازد و مرزهـای واقعـی مسـئله را بـرای سیاسـت گذار 

روشـن تر کنـد. از ایـن منظـر، یکـی از کارکردهـای اساسـی پژوهـش 

در حـوزه شـهری، »سـاخت یابی مسـئله« اسـت. مسـئله سیاسـتی 

همـواره از پیـش به صـورت کامـل و بی‌ابهـام در اختیـار تصمیم‌گیـر 

قـرار نـدارد؛ بلکـه بایـد از میـان وضعیت‌هـای مسـئله مند، داده هـا، 

شواهد و برداشت های متفاوت کنشگران بازشناسی و صورت‌بندی 

شـود. از همیـن رو، کیفیـت تعریـف مسـئله بـر تمـام مراحـل بعدی 

سیاسـت گذاری اثـر می گـذارد. اگـر مسـئله به‌درسـتی صورت‌بنـدی 

نشـود، حتـی انتخـاب و اجـرای کارآمـد یـک راه حـل نیز ممکن اسـت 

بـه مداخلـه در بخشـی فرعـی از مسـئله یـا حل مسـئله‌ای متفـاوت از 

مسـئله اصلی منجر شـود. 

بـر ایـن اسـاس، تفکیـک مطلـق فهـم مسـئله از حـل مسـئله نیـز 

چنـدان دقیـق نیسـت، ایـن دو در مسـائل پیچیـده بخشـی از یـک 

فرایند تکرارشـونده‌اند. شـناخت اولیه مسـئله به طراحی گزینه های 

مداخله منجر می شـود و ارزیابی آثار مداخله، به نوبه خود می تواند 

تعریف اولیه مسئله را اصلاح کند. مطالعات شهری باید امکان این 

رفت‌وبرگشـت میـان شـناخت، تصمیـم، اجـرا و یـادگیری را فراهـم 

سـازند و بـه سیاسـت گذار کمـک کننـد تـا به‌جای تثبیـت زودهنگام 

یـک تعریـف، فرضیـات خـود دربـاره مسـئله را در مواجهـه با شـواهد 

و پیامدهـای واقعـی بازبینـی کنـد. ایـن امر همچنین مسـتلزم توجه 

به تکثر کنشـگران و برداشـت های آنان اسـت. یک وضعیت شـهری 

ممکـن اسـت بـرای گروه هـای مختلـف واجد آثـار، هزینه ها و منافع 

متفـاوت باشـد و در نتیجـه، تعریـف واحـدی از مسـئله میـان همـه 

کنشـگران وجـود نداشـته باشـد. پژوهـش شـهری از طریـق تحلیـل 

داده هـا، بررسـی اسـناد و سیاسـت ها، شـناخت Av تصمیـم‌گیری 

سیاسـی و مدیریتی، بلکه فراهم کننده شـواهد و چارچوب تحلیلی 

لازم بـرای ارتقـای کیفیت آن اسـت. 

بنابرایـن، ارزش مطالعـات شـهری را نبایـد تنهـا بـر مبنـای تعـداد 

گزارش هـای تولیدشـده یـا ارائـه راه حل‌هـای فوری سـنجید. اهمیت 

آن در کاهـش عدم‌قطعیـت، ارتقـای کیفیـت صورت بندی مسـائل، 

آشکارکردن روابط و پیامدهای کمتر دیده شده، مقایسه گزینه های 

سیاسـتی و فراهم کـردن امـکان یـادگیری از نتایـج مـداخلات اسـت. 

هرچـه مسـائل شـهری پیچیده تـر، چندکنشـگری تر و بین بخشـی تر 

شـوند، کیفیـت حکمرانـی شـهری نیـز بیـش از پیـش بـه ظرفیـت 

نظـام مدیریـت شـهری برای تولید، سـازمان‌دهی و بـه کارگیری دانش 

معتبر وابسـته خواهد بود. ازاین‌رو، مطالعات شـهری را باید بخشـی 

از زیرسـاخت دانشـی سیاسـت گذاری و حکمرانـی شـهری دانسـت؛ 

زیرسـاختی کـه می توانـد مدیریـت شـهری را از واکنـش بـه نمودهای 

مسئله به سمت شناخت سازوکارهای تولید آن و طراحی مداخلات 

آگاهانهتـر، زمینه مندتـر و قابـل ارزیـابی هدایـت کند.
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روایتی از سیاست گذاری مبتنی بر صدای شهروندان

از نمونه‌گیری خوشه‌ای تا رصد 
حسین دارابی  لحظه‌ای شبکه های اجتماعی

 رئیس اداره پیمایش کانون افکارسنجی  
مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

 �   کانون افکارسـنجی تهران دقیقاً قرار اسـت چه مسـئله‌ای را برای 

مدیریـت شـهری حـل کنـد و تفـاوت آن با یک مرکز معمول نظرسـنجی 

چیست؟

در مطالعـات شـهری مـی تـوان از سـه منظـرِِ شـهر، شـهروندان و مدیریت 

شـهری بـه کنـکاش در بـاب پدیده هـا پرداخـت. کلانشـهر تهـران در سـه 

وجـه یـاد شـده دارای نیازهـا، اولویـت هـا، مسـائل و البتـه چالش هـایی 

اسـت. کانـون افکارسـنجی در کنـار سـایر مدیریت هـای مرکـز مطالعـات 

و برنامـه ریزی شـهر تهـران، مـی توانـد در قالـب مطالعـات موسـوم بـه » 

Quick research «، نظرسـنجی هایی را حسـب ضرورت در سـطوح 

شـهر تهـران، مناطـق 22 گانـه و یـا در مقیـاس محلـه‌ای در زمینـه نیازهـا، 

مسـائل و چالش هـای اولویـت دار بـا رجـوع بـه نظـرات شـهروندان انجـام 

داده و تصویری از وضع موجود را ترسیم و در اختیار متولیان و تصمیم 

گیران ذیربط در مدیریت شهری قرار دهد و از این طریق به بهبود اضلاع 

سـه گانه شـهر، شـهروندان و مدیریت شـهری کمک کند. 

کانـون افکارسـنجی تهـران ماننـد هـر مجموعـه و سـازمانی دارای فلسـفه 

وجودی، رسالت، اهداف و رویکردهایی است که آن را از سایر سازمانهای 

مشـابه متمایـز مـی کنـد. برایـن اسـاس ایـن کانـون بـه عنـوان مـرکزی 

تخصصـی در راسـتای عمـل بـه رسـالت خـویش تلاش مـی کنـد با تمرکز 

بـر موضوعـات شـهری، بـه عنـوان مرجـع اصلـی نظرسـنجی در شـهرداری 

تهـران ایفـای نقش کند. 

 �   موضوعات افکارسنجی چگونه انتخاب و اولویت‌بندی می‌شوند؟

موضوعات افکارسـنجی اصولاًً از چند منبع و مسیر دریافت، شناسـایی 

و سـپس اجـرا در مـی آیـد. برخـی از موضوعـات نظرسـنجی مستقیمـاًً بـه 

درخواسـت معاونت هـای شـهرداری تهـران، مناطـق 22 گانـه شـهر تهران، 

سـازمان ها و شـرکت های زیرمجموعـه شـهرداری تهـران در دسـتور کار 

قـرار مـی گیـرد. از مراجـع مذکـور، موضوعاتی از قبیـل رضایت از عملکرد 

شـهرداری مناطـق 22 گانـه، میادیـن میـوه و تـره بـار، موضـوع پسـماند، 

حمل و نقل عمومی و نظایر آن به کانون افکارسنجی ارجاع می شود.  

برخـی از موضوعـات نیـز کـه در زمـره موضوعـات جـاری قـرار گرفتـه و بـه 

تبع شـرایط جاری جامعه، شناسـایی و احصاء می شـوند. نظرسنجی های 

مرتبـط بـا جنـگ اخیـر، معیشـت شـهروندان، بنزین، تجمعات شـبانه در 

ایـن دسـته قـرار مـی گیرنـد. همچنیـن برخـی موضوعات نیز به پیشـنهاد 

دفتر شـهردار، یا به پیشـنهاد اعضای کمیته پژوهش کانون افکارسـنجی 

و نیز شـوراهای علمی و امثال آن اجرا می شـود. 

 �   آیا شهروندان در تعیین موضوعات پژوهش نقشی دارند؟

قطعـاًً یکـی از مراجـع تعییـن موضوعـات نظرسـنجی رجـوع بـه نظرات 

شـهروندان می باشـد. لیکن این فرایند به شـکل غیرمستقیم صورت 

مـی گیـرد. بـه تـعبیری در بسـیاری از مـوارد کانـون افکارسـنجی در 

خصـوص موضوعاتـی نظرسـنجی مـی کند که به طـور روزمره در کانون 

توجه شـهروندان قرار گرفته و دغدغه اصلی آنان محسـوب می شـود. 

رجـوع بـه مباحـث شـکل گرفتـه در عرصـه عمومـی و نیـز رصـد فضای 

مجـازی از منابـع اصلـی تعییـن عناویـن نظرسـنجی بـا اتـکا بـه نظـرات 

شهروندان است. 

کانـون افکارسـنجی تهـران خـود را »مرجـع اصلـی نظرسـنجی شـهرداری« می‌دانـد، امـا تفـاوت آن بـا مراکـز معمـول چیسـت؟ حسین 
دارابی، رئیس اداره پیمایش و داده کاوی کانون افکارسـنجی تهران از سـه ضلع شـهر، شـهروند و مدیریت شـهری می گوید، از نقش 
غیرمستقیم مردم در تعیین موضوعات، از چالش نمونه‌گیری در کلان شهری با ۲۲ منطقه ناهمگون، و از تفاوت بنیادین نظرسنجی 
سنتـی بـا تحلیـل شـبکه های اجتماعـی. او تأکیـد می کنـد کـه نتایـج، حتی اگر با نظر مدیران مغایر باشـد، بدون دخل‌وتصرف منتشـر 

می‌شـود و جزئیـات روش شـناختی در هـر گـزارش درج می شـود. مـشروح گفتگـو بـا حسیـن دارابی را در ادامه می خوانید:
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 �   یکـی از مهم‌تریـن چالش‌هـای افکارسـنجی، انتخـاب نمونـه‌ای 

اسـت کـه واقعـاً نماینـده جمعیـت تهـران باشـد. کانـون برای پوشـش 

تفاوت‌هـای اجتماعـی، اقتصـادی و جغرافیایـی مناطـق ۲۲گانـه چـه 

سـازوکاری دارد؟

انجـام هـر پژوهـش دقیـق، صحیح و قابل اتکا مسـتلزم انتخاب نمونه‌ای 

نمایـا از جامعـه اصلـی اسـت. کانـون تلاش مـی کنـد در انتخاب نمونه به 

شیـوه‌ای کاملا تصادفـی و بـدون هرگونـه سـوگیری اقـدام بـه نمونه گیری 

کنـد. بسـته بـه نـوع نظرسـنجی و در مـواردی کـه تفاوت هـای منطقـه‌ای 

و محلـه‌ای از اهمیـت و اولویـت برخـوردار اسـت، قطعـاًً بـا در نظرگرفتـن 

تفاوت هـای موجـود از طریـق خوشـه بنـدی محله‌ای و نیـز افزایش حجم 

نمونـه کـه شـمولیت و احتمـال دربـرگیری طیف هـا و اقشـار بیشـتری از 

شـهروندان را در پی داشـته باشـد، به این مقوله مهم توجه می شـود. 

 �   بخـش داده‌کاوی کانـون دقیقـاً چـه تفاوتـی بـا تحلیـل آمـاری 

معمـول دارد؟

تفاوت اصلی این دو روش افکارسـنجی در ماهیت داده ها، نمونه‌گیری 

و رویکـرد تحلیلـی نهفتـه اسـت. بـر اسـاس اسـتانداردهای جهانـی ایـن 

تفاوت هـا عبارتنـد از 1. ماهیـت جمـع‌آوری: نظرسـنجی های سنتـی 

داده هـای فعـال و سـاختاریافته تولیـد می‌کننـد )پاسـخ مستقیـم بـه 

سـوالات محقـق(. در مقابـل، داده هـای شـبکه های اجتماعـی بـدون 

سـاختار و کاملًاً ارگانیـک )متـن، هشـتگ، کامنـت( هستنـد کـه باعـث 

پیچیدگـی در طراحـی و اسـتخراج نتایـج می شـود. 2. نمونـه‌گیری و 

تعمیم پـذیری: روش هـای سنتـی بـر نمونـه‌گیری احتمالـی تکیـه دارنـد 

تـا نمونـه معـرف کل جامعـه باشـد. در روش داده کاوی نظـرات موجـود 

و دردسـترس در شـبکه های اجتماعـی مبنـای کار و تحلیـل قـرار مـی 

گیرنـد. 3. روش تحلیـل: گزارش هـای سنتـی مبتنـی بـر آمـار استنباطـی 

و متغیرهـای کنترل شـده‌اند، در حالـی کـه گزارش هـای شـبکه های 

 )NLP( اجتماعـی نیازمنـد پـردازش کلان‌داده هـا، پردازش زبـان طبیعی

و تحلیل احساسـات اسـت.در مجموع، نظرسـنجی سنتی نیازمند زمان 

بـرای طراحـی، جمـع آوری داده هـا و تحلیـل و ارائـه نتایـج اسـت و »دقت 

آماری و تعمیم پذیری« بالایی دارد، اما تحلیل شبکه های اجتماعی برای 

»رصـد بی‌درنـگ احساسـات و کشـف روندهـای نوظهـور« بـرای دستیابی 

سـریع بـه نظـرات کاربـرد دارد. اگـر نتایـج یک افکارسـنجی با سیاسـت یا 

تصمیم موردنظر مدیریت شهری مغایرت داشته باشد، آیا نتیجه بدون 

تغییر منتشر و به مدیران ارائه می شود؟ کانون افکارسنجی اصل امانت 

داری در یافته هـا را مدنظـر قـرار مـی دهـد. ایـن کانـون دخـل و تصرفی در 

یافته هـا اعمـال نمـی کنـد و هرگونـه گـزارش نظرسـنجی ها را صرفنظر از 

نتیجـه آن بـه مدیـران مربوطـه گـزارش می شـود. 

 �   بـرای افزایـش اعتمـاد عمومـی بـه نتایـج افکارسـنجی‌ها، آیـا 

جزئیاتی مانند جامعه آماری، حجم نمونه، روش نمونه‌گیری و میزان 

خطـا منتشـر می‌شـود؟

در مقدمـه هـر گـزارش نظرسـنجی جزئیاتـی ماننـد جامعـه آمـاری، حجم 

نمونـه، روش نمونـه‌گیری و میـزان خطـا ارائـه می شـود و در گـزارش ذکـر 

می شـود تـا مخاطـب از فراینـد، مقدمـات و جزئیـات روش شناسـی 

نظرسـنجی نیز آگاه باشـد. 
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 نقش نخبگان 
در مدیریت شهری تهران 

امیر فرخی    نخبگان در بحث کشف مسائل ورود کنند سپس به حل مسئله بپردازند
 مدیر امور نخبگان مرکز مطالعات   

و برنامه‌ریزی شهر تهران  

فرخی گفت: در نشسـت هایی که تا کنون برگزار شـده اسـت، نخبگان 

جمع می شوند و ایده هایشان را به صورت مساله محور و ایده پردازی 

مطـرح می کننـد، بـه واحدهـای مختلـف شـهرداری متصل می شـوند و 

راهنمـایی می‌گیرنـد کـه همیـن روند منجر به اجرایی و عملیاتی شـدن 

طرح هـای موفقـی شـده اسـت و شـهردار تهـران دسـتور تبدیـل شـدن 

برخی از این طرح ها به آئین نامه و دستورالعمل را صادر کرده است.  

اورژانس شـهری ایـده جدیـدی اسـت کـه از سـوی امـور نخبـگان مرکـز 

مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران مطرح شد و نمونه هایی از ایده های 

آن بـه شـکل موفـق عملیاتـی و اجـرایی شـد. مدیـر امـور نخبـگان مرکز 

مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران درباره شـکل‌گیری این ایده توضیح 

داد: اورژانس شـهری را در ایـن دوره راه‌انـدازی کردیـم تـا مشـکلاتی کـه 

مبتنـی بـر پژوهـش اسـت توسـط نخبـگان پاسـخ داده تـا وارد مرحلـه 

اجرایی شـود و درگیر بورکراسـی اداری نباشـد. این ایده ها به سـه روش 

اسـتخراج می شـود که بخشـی از آن توسط نخبگان ایده پردازی، بخشی 

دیگـر توسـط مـردم مطـرح و بخـش سـوم توسـط بدنـه شـهرداری اجرا 

می شـود. پس از احصـا شـدن پرسـش‌های مطـرح شـده توسـط امـور 

نخبـگان مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران دو مسـئله پیـش 

می‌آیـد. اگـر مسـاله عملیاتـی و کاربـردی باشـد توسـط طـرح نخبگانی 

بررسـی و بـه تیم هـای نخبگانـی ارجـاع می شـود. پس از آنکه جـواب را از 

این تیم ها دریافت کردیم سـپس در کارگروه های تخصصی، بررسـی و 

بازبینـی و بـه شـکل عملیاتـی اجـرا می شـود تا گزارشـی از آن بـرای انجام 

به بدنه شـهرداری ارسـال شود.  

مدیریت جایگاه‌های سوخت متحرک {
مدیریـت جایگاه هـای سـوخت متحـرک بـرای عرضـه‌ بنزین در شـرایط 

بحرانـی یکـی از ایده‌هـایی اسـت در طـرح  اورژانس شـهری و از سـوی 

نخبـگان مطـرح و پس از بررسـی های لازم، عملیاتـی شـد. ایـن ایـده بـا 

توجـه بـه تجربـه دفـاع مقـدس ۱۲ روزه و بحران هـای مشـابه آن شـکل 

گرفـت. بـا توجـه بـه آنکـه توقـف یـا اخـتلال در شـبکه توزیـع سـوخت 

شـهری می توانـد بـه سـرعت خدمـات حیاتی شـهر را فلج کنـد. کارگروه 

اقـدام فـوری نخبگانـی، طـرح ایجـاد سـامانه سـوخت ‌رسـانی سـیار بـه 

نـاوگان اضطـراری تهـران را در قالـب گـزارش اورژانس شـهری طراحـی و 

ارائه کرد. 

مدیـر امـور نخبـگان مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران در ایـن 

بـاره توضیـح داد:  سـامانه سـوخت ‌رسـانی سـیار بـه نـاوگان اضطـراری 

تهران شـامل ناوگان ویژه‌ای از خودروهای مجهز به مخازن دو جداره، 

سیسـتم های اطفـای حریـق، نازل هـای ضدنشـت و تجهیـزات کنـترل 

دیجیتـال سـوخت‌گیری اسـت کـه خودروهـا بـا رعایت اسـتانداردهای 

حضـور نخبـگان و عملیاتـی شـدن طرح‌هـای نخبگانـی در نهادهـای نظارتـی و اجـرایی همواره پرسـش برانگیز بوده اسـت امـا امیر فرخی 
مدیـر امـور نخبـگان مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران در ایـن زمینـه معتقد اسـت: در برخی از مواقع شـکاف عمیقـی بین حوزه 
علـم و عمـل وجـود دارد و اگـر بسـتری در ایـن زمینـه فراهـم شـود کـه تـا کنون از سـوی شـهرداری تهران فراهم شـده اسـت، تا از حضور 
نخبگان اسـتفاده شـود آنان نیز اشتیاق بسـیاری به این موضوع نشـان می‌دهند. اما اولین موضوع کشـف مسـائل اسـت. مهم اسـت 
که نخبگان در بحث کشـف مسـائل نیز ورود کنند سـپس به حل مسـئله بپردازند. زمانی که از نخبگان در حل مسـاله اسـتفاده می شـود 
شـکاف بـه وجـود می‌آیـد امـا زمانـی کـه نخبـگان  مسـاله را بـا توجـه بـه دغدغـه‌ای کـه وجـود دارد کشـف می کننـد، ایده هـای عملیاتـی 

مطـرح می کنندکـه الحمـدالله ایـن بسـتر برای نخبگان فراهم شـد.
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ایمنـی، در نقـاط از پیـش تعیین شـده یـا بـه‌ صـورت سـیار، سـوخت 

خودروهای امدادی، آتش‌نشانی، پلیس، خدمات شهری، حمل زباله و 

ماشیـن‌آلات عمرانـی را تأمیـن می کننـد. تمامی عملیات تحت نظارت 

مرکـز فرماندهـی بحـران انجام شـده و ثبت دیجیتـال، امکان پیگیری و 

مدیریـت دقیـق سوخت‌رسـانی را فراهـم می کند. 

او بـا بیـان اینکـه ایـن سـامانه از منظر اجـرایی، بر پایه همکاری یکپارچه 

میان شـهرداری تهران، سـازمان مدیریت بحران، اورژانس، آتش‌نشـانی، 

پلیـس و شـرکت ملـی پخـش فرآورده‌هـای نفتـی طراحـی شـده اسـت، 

گفت: سامانه کنترل مرکزی، امکان نظارت لحظه‌ای، تحلیل عملکرد، 

شناسـایی گلوگاه هـا و تنظیـم مأموریت‌هـای میدانی را بـه صورت  زنده 

فراهـم مـی‌آورد. آمـوزش اپراتورهـا، تدوین آیین‌نامه اجـرایی و برگزاری 

مانورهای دوره‌ای هم از دیگر اقدامات کلیدی برای اطمینان از عملکرد 

موفـق و پایـدار سـامانه اسـت. بـر اسـاس گـزارش اورژانس شـهری، 

مطالعـات بین‌المللـی نشـان می‌دهـد کـه نبـود سـامانه سوخت‌رسـانی 

انعطاف پذیـر، باعـث فلـج شـدن خدمات درمانی، امنیتـی و جمع‌آوری 

زباله ها در سـاعات اولیه بحران می شـود. با اجرایی شـدن این سـامانه، 

تهـران قـادر خواهـد بـود در روزهـای بحرانـی، از جملـه تهدیـدات جنگ، 

حـملات هـوایی یـا اخـتلال عمـدی در شـبکه انـرژی، عملکـرد نـاوگان 

حیاتی خود را حفظ کند.  شهردار تهران دستور داده است تا این طرح 

برای تبدیل به آئین نامه به شـورای شـهر ارسـال شـود. حدود 80 نامه 

مبنـی بـر ایده هـای متناسـب بـا ایـن طـرح بدسـت ما رسـید کـه پس از 

بررسـی های لازم این ایده تکمیل و  به دسـتورالعمل تبدیل شـد تا به 

شکل آئین نامه جامع و قانونی دربیاید.  

مدیـر امـور نخبـگان مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهران همچنین 

بـه طـرح پـایش اورژانسـی سلامـت سـازه ها بـه عنـوان یکـی دیگـر از 

ایده های نخبگان اشـاره کرد و توضیح داد: پس از انفجارهای رخ‌ داده 

در جریـان تهاجـم خصمانـه رژیـم صهیونیسـتی در دوره دفـاع مقـدس 

۱۲ روزه و آسیـب‌ دیدگـی برخـی نقـاط شـهری تهـران، موضـوع ارزیـابی 

فوری ایمنی سـازه های شـهری به یکی از اولویت های اصلی در کارگروه 

»اقـدام فـوری نخبگانـی« تبدیـل شـد و پس از جنـگ اول در مـترو تهران 

و بخش های دیگر عملیاتی شد.  

وی بیـان کـرد: ایـن طـرح پس از جنـگ 12 روزه و بـا هـدف شناسـایی 

سـریع و دقیـقِِ میـزان آسیب‌دیدگـی سـاختمان ها در مناطـق تحـت 

تأثیـر انفجـار از سـوی دبیرخانـه اورژانس شـهری بـه اجـرا درآمـد، ایـن 

پـایش بـا رویکـردی علمـی و غیرمخرب، تلاش دارد در کوتاه‌ترین زمان 

ممکـن، مبنـای تصمیـم‌ گیری بـرای ایمن‌ سـازی، تعمیـر، تقویت یا در 

صـورت لزوم تخریـب سـازه ها را فراهـم کنـد.   او بـا اشـاره بـه هشـدار 

کارشناسـان در ایـن زمینـه افزود: در چنیـن شـرایطی، خطـر فقـط بـه 

سـاختمان های دارای تخریب ظاهری محدود نمی شـود و بسـیاری از 

سـازه های بـه  ظاهـر سـالم واقـع در محـدوده انفجار نیز ممکن اسـت 

دچـار آسیب هـای پنهـان سـازه‌ای شـوند؛ آسیب هـایی کـه در صورت 

بی توجـهی می تواننـد جـان شـهروندان را تهدیـد کرده و خسـارت های 

ثانویه گسـترده‌ای به همراه داشـته باشـند. 

فرخـی ادامـه داد: در ایـن فرآینـد، به جای اسـتفاده از روش های پرهزینه 

و زمان بـر، از تحریک هـای محیطـی نظیـر ارتعاشـات ناشـی از ترافیـک 

شـهری برای ثبت پاسـخ دینامیکی سـازه‌ها اسـتفاده می شـود؛ روشـی 

کـه امـکان اجـرا در شـرایط بحرانـی و بـدون ایجـاد اخـتلال در زندگـی 

روزمره شـهروندان را دارد. پاسـخ های ثبت  شـده از طریق سنسـورهایی 

کـه بـه‌ صـورت هدفمنـد در نقاط بحرانی سـازه مانند سـتون ها، تیرهای 

اصلـی و اتصـالات نصـب می شـوند، مـورد تحلیـل قـرار می‌گیرنـد. بـه 

گفتـه متخصصـان، در ایـن پـایش از سنسـورهای MEMS اسـتفاده 

شـده که علاوه بر مقاومت بالا در برابر شـوک و ارتعاش، هزینه پایین 

و قابلیـت نصـب سـریع دارنـد و بـرای شـرایط اورژانسـی بسـیار مناسـب 

هستند. داده های به‌ دسـت‌آمده از این سنسـورها با مدل های تحلیلی 

سـازه مقایسـه و از طریق به‌ روزرسـانی مدل های عددی، محل و شـدت 

آسیب های احتمالی شناسـایی شـد. 

مدیـر امـور نخبـگان مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران گفـت: 

نتایـج ایـن ارزیابی هـا نقـش کلیـدی در تصمیـم‌گیری فـوری مدیـران 

شـهری و نهادهـای مسـئول خواهـد داشـت و می توانـد از بروز حـوادث 

ناگـوار ثانویـه جلـوگیری کنـد. اجـرای ایـن طـرح، گامـی مؤثـر در جهت 

افـزایش ایمنـی شـهر، کاهـش ریسـک‌های ناشـی از انفجـار و مدیریـت 

بهینـه بحـران در شـرایط حسـاس کنونـی ارزیابی میشـود. 

مهاجرت یکی از چالش شهری تهران {
او همچنیـن بـا اشـاره بـه مسـاله مهاجـرت به عنوان یکـی از چالش های 

مدیریت جایگاه های سوخت متحرک برای عرضه  
بنزین در شرایط بحرانی یکی از ایده هایی است در 

طرح  اورژانس شهری و از سوی نخبگان مطرح و پس 
از بررسی های لازم، عملیاتی شد. این ایده با توجه 

به تجربه دفاع مقدس ۱۲ روزه و بحران های مشابه 
آن شکل گرفت. با توجه به آنکه توقف یا اختلال در 

شبکه توزیع سوخت شهری می تواند به سرعت خدمات 
حیاتی شهر را فلج کند
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شـهری بیـان کـرد: در دهه هـای اخیـر، تهـران آرام ‌آرام بـه یکـی از 

پیچیده‌ترین میدان های مواجهه با مسـأله مهاجرت در منطقه تبدیل 

شـده اسـت، حضـور گسـترده و رو‌ بـه‌ افـزایش اتبـاع خارجـی، بـه ‌ویـژه 

مهاجـران افغانسـتانی، دیگـر صرفـاًً یـک آمـار جمعیتـی یا مسـئله‌ای در 

حوزه خدمات شـهری نیسـت؛ این حضور، نشـانه‌ای از فشـاری عمیق 

بر زیرساخت های شهر، نظم اجتماعی و سازوکارهای حکمرانی شهری 

است. مسأله مهاجرت در تهران را نه می‌توان با رویکردی صرفاًً امنیتی 

حـل‌ وفصـل کـرد و نـه بـا چشـم  پوشـی و تسـاهل سـاختاری، تجربـه 

سـال های اخیر نشـان می‌دهد که هر دو رویکرد، در نهایت به تشـدید 

بحـران منجـر شـده‌اند.   کارگروه اقـدام فـوری نخبگانـی در گزارشـی بـا 

عنوان چارچوب سیاستی شهرداری تهران در ساماندهی اتباع خارجی، 

مجموعـه‌ای از راهکارهـای گام‌ بـه  گام را پیـش‌ روی مدیریـت شـهری 

تهـران قـرار داد. یکـی از راهکارهـای موثـر، راه‌انـدازی بانـک اطلاعاتـی 

جامع از مهاجران شهری است که امکان ثبت هویت، محل سکونت، 

مهارت هـای شـغلی و سـطح دسترسـی بـه خدمـات را فراهـم کنـد. در 

کنـار آن، اصلاح سـازوکارهای نظارتـی شـهرداری و پایـان‌ بـه  کارگیری 

غیرقانونـی مهاجـران توسـط پیمانکاران شـهری، می تواند به شـفافیت، 

عدالـت شـغلی و بهبـود کیفیـت خدمـات منجـر شـود. در عیـن حـال، 

واقعیـت کمبـود نیروی انسـانی در برخـی مشـاغل خدمـات شـهری را 

نمی تـوان نادیـده گرفـت. صـدور مجوزهـای موقت و کنترل  شـده برای 

اشـتغال مهاجـران در ایـن حوزه هـا، همـراه بـا بیمـه و پـایش مسـتمر، 

راه حلـی واقـع‌ بینانـه بـرای کاهش بازار کار زیرزمینی اسـت.  

مدیـر امـور نخبـگان مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شـهر تهـران ادامه داد: 

از سـوی دیگر، تدوین پروتکل های مشـخص برای مدیریت جمعیت 

مهاجر در شرایط بحرانی، تهران را برای مواجهه با سناریوهای پیش‌بینی 

‌نشـده آماده تـر می کنـد. گـزارش اورژانس شـهری بـر یک گزاره سـاده اما 

کلیـدی تأکیـد دارد: مهاجـران، چـه بخواهیم و چه نخواهیم، بخشـی از 

واقعیت امروز تهران‌ هستند. پرسـش اصلی این نیسـت که »آیا باید با 

این مسـئله برخورد کرد یا نه«، بلکه این اسـت که چگونه می توان آن 

را به شـکلی انسـانی، قانونی و تاب‌آور مدیریت کرد؛ پاسـخی که آینده 

زیسـت شـهری تهران به آن گره خورده اسـت. 

به گفته او دسـتورالعمل این طرح نیز توسـط معاونت مناطق اجرایی 

شـد و گـزارش عملکردهـایی نیـز بـر اسـاس ایـن پژوهـش ارائـه شـده 

اسـت.   شناسـایی داروهـای اثرگـذار بـرای بیهـوش کـردن سـگ های 

ولگـرد، نقـش پمپ هـای خانگـی در تشـدید بـار مصرفـی و ناتـرازی برق 

در تهـران همچنیـن مداخلـه اورژانسـی برای کنترل موش‎های پایتخت 

از جملـه ایده هـای دیـگری هستنـد کـه توسـط امـور نخبـگان مرکـز 

مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران مطرح و از سوی برخی از  واحدهای 

عملیاتی اجرا شـده است.  

فرخـی دربـاره عملیاتـی شـدن ایـن ایده‌هـا گفـت: اکثـر ایده هـایی کـه 

در قالـب اورژانس شـهری مطـرح شـدند، در واحدهـای عملیاتـی اجـرا 

شدند و بسیاری از آنان دستور مستقیم شهردار را دارند. بسیاری از این 

طرح ها توسـط مدیران درخواسـت شـده‌اند و اجرایی شدن صدرصدی 

آن منوط به مراحل بعدی است.  
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بسته تولیدات علمی 
فصل پنجم

در این فصل، نگاهی گذرا به برخی از تولیدات علمی مرکز مطالعات 
در حوزه های گوناگون از »گزارش سیاستی« و »اورژانس شهری« 

گرفته تا »دانش شهر« و »کتاب‌« انداختیم.
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مدیریـت بحـران در شـهرهای هـزاره سـوم بـه یکـی از اصلی تریـن 

دسـتورکارهای نظـام مدیریـت شـهری تبدیـل شـده اسـت.  

مدیریت بحران رویکرد و روشی است که مخاطرات محتمل و منابع 

موجـود را ارزیـابی و به گونـه‌ای برنامـه‌ریزی می کنـد کـه منابـع موجود 

بـا مخاطـرات موازنـه شـود و بـا اسـتفاده از منابـع موجـود، بحـران بـه 

کنترل درآید.  

جهـت تحقـق تـاب‌آوری شـهر در برابـر بلایـای طبیعی بایـد آسیب ها و 

مخاطراتی که در شهرها مستعد بروز هستند، شناسایی شده و پیش 

از بحـران، در حیـن بحـران و پس از بحـران، آمادگـی بـرای رویـارویی یـا 

پیشگیری از آن را به دست آورد.  

مجموعـه اقدامـات فـوق بایـد از سـوی نظـام مدیریـت شـهری بـه‌ 

صـورت یکپارچـه و واحـد، مـورد توجـه باشـد و با بهـره گیری از تمامی 

ظرفیت هـای طبیعـی و انسـانی، شـهری ایمـن در برابـر مخاطـرات 

محیطـی و بلایـای طبیعـی محقـق شـود.  

در دانش شـهر »نقـش آمـوزش در مدیریـت بحـران« که به قلم فاطمه 

سـتوده گیگاسری از سـوی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شـهر تهران 

منتشـر شـده، ضمـن مرور مبانـی نـظری و مفاهیـم مدیریـت بحـران، 

مهمتریـن بلایـای طبیعـی همچـون سیل، زلزلـه، امواج گرمـایی و ... 

کـه مـی تواننـد در شـهرها رخ دهنـد، مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و در 

گام نهـایی بـا هـدف کاهـش آثـار زیـان بار رخدادهای طبیعـی، اصول، 

عوامل و اولویت های مدیریت بحران شـهری اسـتخراج شـده اسـت. 

مدیریـت بحـران بـه عنـوان مجموعـه‌ای از اقدامـات نظـام منـد بـرای 

پیشـگیری، آمادگـی مقابلـه و بازسـازی  زمانـی مـی توانـد اثـر بخـش 

باشـد کـه همـراه بـا ارتقای سـطح آگاهـی و مهارت جامعه اجرا شـود. 

تجربه هـای  جهانـی نشـان داده‌انـد کـه صـرف وجـود تجهیـزات و 

ساختارهای رسمی کافی نیست و بدون آموزش فراگیر  و هدفمند، 

حتـی بهتریـن برنامه هـای مدیریـت بحـران نیـز در عمـل بـا ناکارآمـدی 

روبه رو می شوند.   

از همیـن  رو آمـوزش بـه عنـوان یکـی از ارکان کلیـدی تاب آوری فردی 

اجتماعی و سازمانی شناخته می شود و جایگاهی محوری در چرخه 

مدیریت بحران دارد. 

مطالعـات مختلـف نشـان داده‌انـد جوامعـی کـه پیـش از بحـران، 

آموزش هـای لازم در حـوزه آمادگـی و واکنـش  

اضطراری را دریافت کرده اند، در هنگام وقوع 

حـوادث عملکـردی سـریع تـر، منسـجم تر و 

کـم هزینه تـر دارنـد.    نمونه هـای موفـق در 

کشـورهایی کـه بـا بلایای طبیعی مکرر مواجه 

بوده‌اند مانند ژاپن و ترکیه نشان  می دهد که 

سـرمایه گـذاری در آمـوزش عمومـی، آموزش 

تخصصـی نیروهـای امـدادی و حتـی آمـوزش 

مدیران  محلی نقشی تعیین کننده در کاهش 

تلفـات انسـانی و خسـارات اقتصـادی داشـته 

اسـت.  ایـن گـزارش بـا هـدف تبییـن نقـش 

آمـوزش در مدیریـت بحـران تدویـن شـده و 

رویکـرد اصلـی آن تأکیـد بـر  جایـگاه آمـوزش 

بـه عنـوان ابـزاری پیشـگیرانه و توانمندسـاز در 

تمامی مراحل چرخه مدیریت بحران است.   

نقش آموزش  در مديريت بحران

 دانش شهر  



فصل پنجم:بسته تولیدات علمی 

137

ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

ایـن گـزارش بـه قلـم پانتـه آ غفـاری و بـا نظـارت علمـی فاطمـه 

وخشیته و محمدرضا رفیعی نژاد، پژوهشـی با رویکردی آینده نگر، 

چشـم‌اندازی جامع از حکمرانی هوشـمند در کلان شـهر تهران تا افق 

۲۰۵۰ ترسیم می کند و تلاش دارد تصویری منسجم از مسیر تحول 

مدیریت شهری ارائه دهد.  

پژوهـش بـه‌ روش آمیختـه و بـا مشـارکت ۹ خبـره در بخش کیفی و 

۲۲ متخصـص در بخـش کمـی انجـام شـده، بر پایه تحلیل مضمون 

و استخراج ۲۶۵ کد اولیه، ساختار حکمرانی هوشمند تهران در سه 

بُعُـد اساسـی تبییـن شـده اسـت: بُعُـد سیاسـی بـا ۸ مضمـون اصلی 

از جملـه ملاحظـات قانونـی، برنامـه‌ریزی هوشـمند و کاهـش فسـاد 

اداری؛ بُعُـد اقتصـادی بـا ۸ مضمـون نظیر یکپارچه سـازی درآمدهای 

شـهری و مدیریـت هوشـمند هزینه هـا و بُعُـد اجتماعی–فرهنگـی بـا 

۷ مضمون شـامل مشـارکت الکترونیک و ارتقای کیفیت زندگی. 

مجموعـه ایـن یافته هـا تصـویری یکپارچـه ارائـه می‌دهـد کـه نشـان 

می‌دهـد گـذار شـهرداری تهـران از مدیریـت سنتـی بـه حکمرانـی 

داده محـور، شـفاف و مشـارکت پذیر چگونـه می توانـد محقق شـود؛ 

گـذاری کـه در آن فناوری هـای هوشـمند، پاسـخگویی و عدالـت 

شـهری به عنـوان ارکان اصلـی توسـعه پایـدار عمـل می‌کننـد. 

شـهرداری تهـران بـه عنـوان نهـادی کلیـدی در 

برنامـه ریزی و اجـرای خـط مشـی‌های شـهری، 

نیازمند تصویری روشـن از آیندە مطلوب خود 

بـرای دستیـابی بـه حکمرانی هوشـمند اسـت. 

ابعـاد سیاسـی،  بایـد در  ایـن تصویرپـردازی 

اقتصـادی و اجتماعـی ــ فرهنگـی صـورت گیرد 

تـا بتوانـد پاسـخگوی نیازهای متنوع کلانشـهر 

تهـران باشـد. در بُعُـد سیاسـی، لزوم شـفافیت، 

پاسـخگویی، کاهــش فسـاد اداری و تقویـت 

مشـارکت شـهروندان در فرآیندهـای تصمیـم 

گیری مطرح اسـت.  

از منظـر اقتصـادی، اقداماتـی همچـون بهینـه 

سـازی منابـع مالـی، یکپارچه سـازی درآمدهای 

شهری، مدیریت هوشمند هزینه ها و توسعە کسب وکارهای نـوآور 

الکترونیک ضروری اسـت. 

 در حـوزە اجتماعـی ــ فرهنگـی هـم، ارتقای کیفیـت زندگی، آموزش 

الکترونیک، مشـارکت فعال اجتماعی و تقویت مسـئولیت پذیری 

جمعـی از اولویت هـای اساسـی محسـوب مـی شـود. ایـن ابعاد سـه 

گانـه بایـد بـه صـورت یکپارچـه و هـم افـزا عمـل کننـد تـا تصـویری 

جامـع و قابـل تحقـق را از حکمرانـی هوشـمند شـهری ارائه دهند. 

گـزارش پیـش بـر اسـاس پژوهشـی جامـع، تــلاش دارد تصـویری 

علمـی و قابـل دستیـابی از حکمرانـی هوشـمند بـرای تهـران آینـده 

ارائـه دهـد. ایـن پژوهــش بـا شناسـایی مضامیـن اصلـی و فرعـی 

مرتبـط بـا حکمرانـی هوشـمند، اهدافـی همچـون بهبود سیسـتم 

حمل ونقـل عمومی، بهینه سازی مصرف انرژی، کاهـش آلودگی 

هـوا، مدیریت کارآمد پسماندها و ارتقای خدمات شهری را دنبال 

می کند.  

هــدف نهایی این تصویرپردازی، توانمندسازی شهرداری تهران برای 

استفادە بهینه از فناوری های هوشمند و داده های جمع آوری شـده 

اسـت تـا منابـع و خدمـات شـهری بـه شـکلی مؤثر مدیریت شــود و 

کیفیت زندگی شهروندان به طـور چشمگیری ارتقاء یابد.  

تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران 
آینده در افق 2050

 دانش شهر  
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گردشـگری در دهه اخیر مسیری پرشـتاب از رشـد و تحول را طی کرده 

اسـت. در ایـن میـان، گردشـگری هوشـمند بـه  عنـوان نسـلی نوظهـور، 

بیـش از پیـش در کانـون توجـه ذی نفعـان جهانی قـرار دارد. این رویکرد 

نویـن، صرفـاًً یـک تغییـر سـاده نیسـت؛ بلکـه نقطـه عطفـی در تکامـل 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشـگری به شـمار می‌رود. 

در ایـن رونـد تحولـی، ابعـاد فیزیکـی و حکمرانـی گردشـگری در حـال 

ورود بـه عرصـه دیجیتـال هستنـد و سـطوح جدیدی از هوشـمندی در 

سیسـتم های گردشـگری پدیدار میشـود.  

اکنون کشـورهایی همچون فنلاند، اسـپانیا و سـنگاپور در حال اجرای 

پروژه هـایی بـرای تحقـق مقاصـد هوشـمند هستنـد، آمارها هم نشـان 

می‌دهـد کـه بـا وجـود تازگـی مفهوم گردشـگری هوشـمند، حجـم بازار 

سـفرهای هوشـمند در جهان در سـال ۲۰۲۳ حدود 28.8میلیارد دلار 

بـوده و پیش‌بینـی می شـود ایـن رقـم تـا سـال ۲۰۳۳ بـه حـدود 8.126 

میلیارد دلار برسد.  

در تهـران هـم توجـه مدیـران شـهری بـه توسـعه زیرسـاخت های »شـهر 

هوشـمند«، ظرفیت ارزشـمندی برای شـکل‌گیری گردشگری هوشمند 

ایجاد کرده و با توجه به جایگاه توسـعه گردشـگری تهران در برنامه ها 

و اسـناد بالادسـتی، ضروری اسـت کـه ایـن مسیـر در قالـب گردشـگری 

هوشمند هدایت شود. 

در آغـاز ایـن راه، شناسـایی بسـترها و پیش نیازهـای تحقـق گردشـگری 

هوشمند، نخستین و اساسی ترین گام به  شمار می‌رود؛ موضوعی که 

در دانش شـهر منتشـر شـده از سـوی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شـهر 

تهران با عنوان »بسـترهای تحقق گردشـگری هوشـمند در شـهر تهران« 

به قلم وحید نورمندی پور،امین فرجی ومصطفی اسـماعیلی مهیاری 

بـه آن پرداختـه شـده و می توانـد مدیـران شـهری و ذی نفعـان را در اتخاذ 

رویکـردی حمایتـی، منسـجم و هدفمنـد یـاری دهد تا نقـش مؤثرتری 

در سـاختن آینده هوشـمند گردشگری پایتخت ایفا کنند. 

مزایـای قابـل توجـهی کـه گردشـگری هوشـمند در بهبـود تجربـه 

گردشـگران و مدیریـت موثـر مقاصـد ارائـه مـی کنـد، ایجـاد بسـترهای 

لازم جهـت حرکـت بـه سـمت مقاصـد هوشـمند را بـه یـک ضرورت 

اسـتراتژیک تبدیـل کـرده و در بسـیاری از نقـاط جهـان سـرمایه گـذاری 

در فناوری های نوین مانند شـبکه های ارتباطی پیشـرفته سیسـتم های 

داده محـور و ابزارهـای تحلیلـی مـدرن بـه عنـوان یکـی از اولویت‌هـای 

اصلـی در برنامـه ریزی هـای گردشـگری مطـرح شـده، از ایـن رو تامین و 

تـدارک پیـش نیازهـای تحقیـق گردشـگری هوشـمند امری حیاتی برای 

سیاسـت گـذاران و مدیـران حـوزه گردشـگری محسـوب مـی شـود. 

گزارش حاضر با رویکردی تحلیلی و مبتنی بر شواهد ادبیات تخصصی 

موجـود و مطالعـات مـوردی از نمونه هـای موفـق بیـن المللـی را مورد 

بررسـی قـرار داده و پیـش نیازهـای تحقیـق ایـن 

نسـل از گردشـگری را با اسـتفاده از نظرات خبرگان 

ایـن حـوزه شناسـائی کـرده و در نهایـت چارچـوبی 

جامـع را بـرای تدویـن سیاسـت های اسـتراتژیک 

و برنامه هـای اجـرایی در جهـت تحـول بخـش 

گردشـگری فراهـم مـی آورد. از ایـن رو، مطالعـه 

ایـن گـزارش بـرای مدیـران و پژوهشـگران حـوزه 

گردشگری به ارتقاء درک مفهومی از ابعاد فناورانه 

و سـاختاری یک مقصد هوشـمند گردشـگری می 

انجامـد و امـکان بهـره وری از راهکارهـای عملـی و 

اسـتراتژیک را جهت تحقق گردشـگری هوشـمند 

بـه ارمغان مـی آورد. 

بسترهای تحقق گردشگری هوشمند
 در شهر تهران

 دانش شهر  
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تبلیغـات میدانـی پدیـده‌ای رایج در تبلیغات و کمپین های انتخاباتی 

در دنیاسـت و هنـوز جایگزینـی بـرای ارتباطـات رو در رو در انتخابـات 

وجود ندارد.  

تحقیقـات نشـان مـی دهـد تبلیغـات محیطـی یـک نامـزد باعث می 

شود رأی‌دهندگان او را جدی بگیرند. از طرف دیگر، تبلیغات میدانی 

باعـث رسـاندن پیـام انتخاباتـی بـه رأی‌دهندگانی می شـود که حضور 

چندانـی در فضـای مجـازی و حتـی رسـانه های دیـداری و شنیـداری 

ندارند.  

طبقـات پاییـن، کارگـران فصلـی و افـراد دیـگری کـه به خاطر مشـغله 

کاری یـا فقـر یـا دلایـل دیگـر فرصـت حضور در شـبکه های مجازی یا 

پی گیری اخبـار را ندارنـد، در معـرض تبلیغـات میدانـی قرار می گیرند. 

از طـرف دیگـر امروزه، تلاش مـی شـود بـا متحـرک و متغیـر کـردن 

تبلیغات میدانی، میزان اثرگذاری آن ها بیشـتر شـود.  

هـم خودروهـا بـه‌ صـورت متحـرک تبلیـغ محیطـی مـی کننـد و هـم 

بیلبوردها الکترونیکی بوده و محتوای آن ها به ‌راحتی تغییر می کند.  

بـه ‌واسـطه  از سـوی دیگـر تلاش مـی شـود تبلیغـات میدانـی 

روش هـای دیگـر کمپین انتخاباتی و تبلیغات 

موردحمایـت قـرار گیـرد. به‌رغـم ظهـور فضای 

مجـازی و انـواع رسـانه های بـزرگ و کوچـک، 

تبلیغـات میدانـی همچنـان اهمیـت خـود را 

حفظ کرده اسـت.  

از ایـن منظـر کار شـهرداری تهـران در حفـظ 

انتخابـات  در  میدانـی  تبلیغـات  تقویـت  و 

قابل تقدیـر اسـت امـا بـا عنایـت بـه تحـولات 

کارزار  روش هـای  نیـز  و  فنـاوری  مختلـف 

انتخاباتـی، مـی توان برخی ضعف هـا و ایرادات 

را برطرف و این کار را در آینده با کیفیت بهتری 

ادامـه داد. 

کرده‌انـد  تلاش   همـواره  شـهری  مدیـران 

ضمـن همـکاری بـا نهادهـای دیگـر دولـت در 

حـوزه انتخابـات فضای شـهر را به گونـه‌ای برای 

انتخابـات  فراهـم کننـد کـه ارتبـاط میـان شـهروندان و دولت را بیش 

از پیـش دو چنـدان کننـد. 

در سـال های اخیـر شـهرداری تهـران بـا اختصاص سـازه های تبلیغاتی 

در راستای تبلیغ مشارکت در انتخابا  و مسئولیت پذیری شهروندان 

تلاش کـرده و فرهنـگ مشـارکت سیاسـی را بیـن شـهروندان ترویـج 

داده تـا از ایـن طریـق، نرخ مشـارکت در انتخابـات را افزایش دهد. 

شـهرداری در دوازدهمیـن دوره انتخابـات مجلـس شـورای اسلامی 

در اسـفند ماه ۱۴۰۲ ، هزار سـازه تبلیغاتی را به موضوع مشـارکت 

در انتخابـات اختصـاص داده بـود. پیـش از آن نیـز در خـرداد ۱۴۰۰ 

بخشـی از  سـازه‌های تبلیغاتی پایتخت به این موضوع اختصاص 

داده شد. 

مرکـز مطالعـات و برنامـه ریزی شـهر تهـران همـواره تلاش کـرده بـه 

عنـوان بـازوی فـکری شـهرداری، ایده‌هـا  و طرح هـای فـکری را در 

حوزه های مختلف شـهری برای مدیران شـهری پیشـنهاد دهد. دانش 

شـهر حاضـر بـا عنـوان »آسیـب شناسـی فضـای تبلیغات انتخابـات در 

شـهر تهران« به دنبال هر چه بهتر اجرا شـدن این نوع برنامه هاسـت. 

آسيب‌ شناسی فضای تبليغات انتخابات
در شهر تهران

 دانش شهر  
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مهاجـرت بـه کلان شـهرها بـه ویـژه تهـران به عنوان پایتخت سیاسـی 

اقتصـادی و فرهنگـی ایـران در  دهه هـای اخیـر بـه یکـی از مهم تریـن 

چالش های توسعه شهری و منطقه‌ای تبدیل شده است. این پدیده  

که ریشه در نابرابری های ساختاری تمرکز امکانات و خدمات در مرکز 

کشـور و کم برخورداری مناطق  پیرامونی دارد، تأثیرات گسـترده‌ای بر 

سـاختار اقتصـادی اجتماعـی و فضـایی شـهر تهـران برجـای نهـاده و به  

شـکل گیری الگوهای ناپایدار رشـد شـهری انجامیده است. 

تهـران بـه عنـوان مقصـد اصلی جریان های مهاجـرت داخلی همواره با 

فشـار فزاینده‌ای بر منابع، زیر سـاخت ها، بازار کار و خدمات عمومی 

مواجه  بوده اسـت؛ فشـاری که در صورت عدم مدیریت هوشـمندانه 

می تواند پایداری اقتصادی و زیست پذیری شهر را با تهدیدات جدی 

روبه رو کند. 

شـناخت دقیـق و چندلایـه از علـل و پیامدهـای اقتصـادی مهاجـرت 

بـه تهـران مسـتلزم واکاوی در هـم تنیدگـی  عوامـل کلان اقتصـادی 

سیاسـت های نابرابـر توسـعه جذابیت‌هـای شـغلی و درآمـدی کلان 

شـهرها و فقـدان  فرصتهـای کافـی در شـهرهای مبـدأ اسـت.  

در ایـن میـان تمرکـز سـرمایه گـذاری اشـتغال و خدمـات در  تهـران 

موجب افزایش شـکاف های منطقه‌ای شـده و موج های مهاجرتی را 

به سـوی مرکز سـوق داده اسـت.   

ایـن امـر نـه تنهـا بر تعادل جمعیتی کشـور تأثیر گذاشـته، بلکه سبب 

بروز چالش هـایی نظیـر بیـکاری  پنهـان، گسـترش سـکونتگاه های 

غیـر رسـمی، افـزایش هزینه هـای زندگـی و کاهـش کیفیـت خدمـات 

عمومی  در پایتخت شـده اسـت. 

از سـوی دیگر بررسـی آثار اقتصادی مهاجرت در تهران نیازمند نگاهی 

نظام مند به شاخص های  مختلفی نظیر تغییرات در بازار کار، قیمت 

مسـکن، بهـره وری شـهری، نابـرابری درآمـدی و هزینه هـای عمومـی  

شـهری اسـت.   پژوهش های تطبیقی و مبتنی بر داده های آماری می 

توانند زمینه سـاز درک عمیق تری از سـازوکارهای مهاجرت و آثار آن 

بر پویایی اقتصادی کلان شـهرها باشـند به ویژه در شـرایطی که کلان 

شـهر تهـران در تلاش بـرای دستیـابی بـه سـطحی مطلـوب از رقابـت 

پـذیری جهانـی زیسـت پـذیری اجتماعـی و پایـداری اقتصـادی اسـت، 

تحلیل جامع و علمی از مهاجرت به عنوان یکی از متغیرهای کلیدی 

ضرورتی  انکار ناپذیر به شـمار می رود.   این پژوهش با هدف تبیین 

علـل و آثـار اقتصـادی مهاجـرت به تهران تلاش دارد تصویری روشـن 

از ابعاد مختلف این پدیده ارائه داده و زمینه‌ای برای سیاسـت گذاری 

مؤثر، متوازن و مبتنی بر شواهد فراهم  کند.  

تهران و مسأله مهاجرت، علل و آثار اقتصادی

 دانش شهر  
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آلودگی هوا یکی از معضلات زیسـت محیطی در 

شهر تهران است. روش‌های سنتی پایش آلودگی 

هـوا کـه وابسـته بـه ایسـتگاه های زمینـی هستند، 

اغلـب پوشـش مکانی محـدودی دارند و نگهداری 

از آنها پرهزینه و مستلزم نیروی انسانی است.  

در مقابـل، روشـهای نویـن مبتنـی بـر اسـتفاده 

از تصاویـر ماهـواره ای، پوشـش گسـترده‌ای در 

برداشـت اطلاعات داشـته و نیاز به نیروی انسـانی 

کمتـر، صـرف هزینـه و زمـان کمتـر دارد؛ بنابراین، 

بـا اسـتفاده از سـامانه پـایش زیسـت محیطـی و 

الگوریتم‌هـای هـوش مصنوعـی مـی تـوان میزان 

آلودگی هوا را پیش بینی کرد و به تجزیه و تحلیل 

شـاخص کیفیـت هـوا و شناسـایی منابـع آلودگی 

هوا پرداخت.  

ایـن سیاسـت نامـه کـه اسـتخراج شـده از پروژه‌ای بـا عنـوان »پـایش 

زیسـت محیطی آلودگی هوا با اسـتفاده از تصاویر ماهواره ای« اسـت، 

پتانسیـل روش هـای سـنجش از دور و یـادگیری ماشیـن را بـرای رفـع 

محدودیت هـای پـایش زمینـی و بهبـود پیـش بینـی وضعیـت کیفـی 

هـوا در شـهر تهـران بررسـی کـرده و بـر لزوم بـه کارگیری این ابزار تأکید 

مـی کنـد.   در ایـن پژوهـش، از جسـتجوگر گـوگل، جهـت اسـتخراج 

داده هـای موردنیـاز بـرای بررسـی آلودگـی هـوای شـهر تهـران اسـتفاده 

شده است. همچنین با استفاده از فناوری سنجش از دور و استفاده از 

روش های هوش مصنوعی، میزان غلظت آلاینده های معیار شامل 

ذرات معلق، ازن، نیتروژن دی اکسـید، سـولفور دی اکسـید و کربن 

منوکسـید در آینـده پیـش بینـی و الگوریتـم منـاسبی بـرای پیش بینی 

روند حاضر ارائه می شـود.  

از ایـن رو، بـا اسـتفاده از داده هـای سـنجش از دور مسـتخرج از 

محصـولات ماهوارهـای 5P -Sentinel و ERA5 در بـازه زمانـی 

پنـج سـاله طـی سـال های ۲۰۱۹ تـا ۲۰۲۴ مـدل یـادگیری ماشیـن بـه 

منظور پیش‌بینی غلظت آلاینده های معیار همچون ذرات معلق ریز 

و درشـت، اوزون، نیتروژن دی اکسـید، سـولفور دی اکسـید و کربن 

مونوکسـید در شـهر تهران، توسـعه داده شـده اسـت.  

از نـکات برجسـته ایـن مـدل، در نظرگرفتـن عامل هـای هواشناسـی 

ماهواره‌ای و متغیرهای مکانی جهت افزایش دقت پیش بینی است.  

گزارش حاضر، اثربخشی روش های سنجش از دور و یادگیری ماشین 

را در پیـش بینـی سـطح آلودگـی هـوا بـا دقـت مطلـوب و در سـطح 

پژوهش هـای معتبـر بیـن المللـی نشـان مـی دهد. نتایج حاکـی از آن 

اسـت که این رویکرد، یک ابزار ارزشـمند برای پایش محیط زیسـت، 

بهداشـت عمومـی و برنامـه ریزی شـهری بـوده و امـکان تصمیم گیری 

آگاهانه تر جهت توسعه و جانمایی مکان ایستگاه های پایش زمینی 

آلودگـی هـوا را فراهم می کند. 

همچنیـن بـه کمـک تصاویـر ماهـواره ای، امکان بررسـی نقاط بحرانی 

در سـطح شـهر در گـذر زمانـی ) بـا مقیـاس روزانـه، ماهانـه و سـالانه( 

فراهـم شـده و بـا شناسـایی ایـن مناطـق، برنامـه ریزی هـای مدیریـت 

شـهری اعم از کاهش ترددها، توسـعه ناوگان حمل ونقل عمومی و 

توسـعه فضای سبز تسـهیل می شـود. 

پایش زیست محیطی آلودگی هوا با استفاده از 
تصاویر ماهواره ای
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شـهر تهران به عنوان مرکزیت سیاسـی و اقتصادی کشـور با مشـکلات و 

معضلات گره خورده و متعددی مواجه شده است.  

سـکونتگاه های روسـتایی واقـع در حریـم تهـران، تحـت تأثیـر گسـترش 

شـتابان کلانشـهر، با چالش های متعددی از جمله ناپایداری اکولوژیک، 

نبود خدمات پایه، تداخل حقوق مالکیت و فشارهای ناشی از مهاجرت 

مواجه هستند.  

در سـال های اخیر، رشـد غیرمنطقی و بی برنامه سـکونتگاه های روستایی 

در محدوده حریم شهر تهران، به یکی از دغدغه های اصلی حوزه مدیریت 

شهری و روستایی تبدیل شده است.   افزایش مهاجرت، توسعه ساخت 

وسـازهای غیرمجـاز، کاهـش اراضـی کشـاورزی، فشـار بر زیرسـاخت های 

موجـود و نبـود برنامـه ریزی یکپارچـه، باعـث بروز چالش هـای متعـدد در 

ایـن سـکونتگاه ها شـده اسـت.   یافته هـا نشـان می‌دهـد کـه رویکردهای 

یکپارچـه نـگری مدیریتـی، تقویت اقتصاد محلی و بازتعریف حریم ها می 

تواند به کاهش نابرابری های فضایی منجر شود.  

اخیـراًً بـا تقویـت نـگاه یکپارچـه و کارشناسـانه به مسـائل موجـود، یافتن 

راهکارهـای قابـل اجـرا و کمـک بـه بهبـود سیاسـت گذاری هـا و اقدامـات 

مدیریـت شـهری و روسـتایی در محـدوده حریـم تهـران مـورد توجـه مرکز 

مطالعـات و برنامـه ریزی شـهر تهـران قـرار گرفتـه، بـه طوریکـه در همیـن 

راسـتا مـی تـوان بـه برگـزاری نشسـت علمـی - تخصصـی »سـاماندهی 

سـکونتگاه های روسـتایی در حریم تهران« اشـاره کرد، این سیاسـت نامه 

هـم برگرفتـه از نتایـج همیـن نشسـت تخصصـی اسـت کـه در تاریـخ 30 

اردیبهشـت مـاه 1404 بـا همـکاری مرکـز مطالعـات و برنامـه ریزی شـهر 

تهـران و دانشـگاه خوارزمـی برگزار شـد. 

ساماندهی سکونتگاه های روستایی حریم تهران نیازمند اتخاذ رویکردی 

چند بعدی )زیسـت محیطی، اقتصادی و نهادی( اسـت، همچنین ایجاد 

»نهـاد هماهنـگ کننـده حریـم تهـران« بـا اختیـارات فرابخشـی و تدویـن 

برنامه هـای عملیاتـی کوتـاه مـدت و بلند مـدت، گام کلیدی در این مسیر 

محسوب می شود. 

در راسـتای مدیریـت یکپارچـه و هماهنـگ مدیریـت حریـم شـهر تهـران، 

بایـد هـر چـه زودتـر برنامـه‌ای مـدون و مشـخص بـرای رفـع تـداخلات 

مـرزی فـی مابیـن شـهرداری تهـران و فرمانداری هـای تابعـه تدوین شـود؛ 

چراکه سـودجویان می توانند از این تداخلات مرزی سوءاسـتفاده کرده 

و سـاخت وسـازهای غیرقانونی متعددی در حریم تهران به وجود آورند. 

بـا مرور متـون و پیشینـه موضـوع بـه صـورت نـظری و همچنیـن تعمـق 

در مصادیـق، راه حـل مناسـب توجـه جـدی بـه سـند آمـایش سـرزمینی 

اسـت کـه در اهـداف بنیـادی خـود تأکیـد بـر زمینـه سـازی بـرای مهاجـرت 

معکوس از اسـتان به منظور تعادل بخشـی به توزیع جمعیت متناسـب 

با ظرفیت های زیسـتی دارد.  

ضرورت ساماندهی سکونتگاه های روستایی 
در حریم تهران
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ایجـاد سـاز و کارهـای واکنـش سـریع بـا بهـره 

گیری از چابک ترین نیروهای انسـانی، فناوری ها 

و تجهیزات مناسـب در کوتاه ترین زمان پس از 

وقـوع بحـران هـا، به کاهش آسیب هـای جبران 

ناپذیر کمک خواهد کرد.  

نتایـج مطالعـات نظـام منـد نشـان مـی دهد که 

سـاختاری مجـزا بـرای واکنـش سـریع بازیـابی 

دیده نشده و هر آنچه مورد بحث قرار می گیرد 

در قالـب تیـم واکنـش سـریع اسـت. در حـال 

حاضر، تیم های واکنش سـریع در ایران بیشـتر 

بـر امـداد و نجـات تأکیـد دارنـد و رویکردهـای 

توانبخشـی و بازیـابی روانـی - اجتماعـی را دنبال 

نمی کنند.  

مطالعـات انجـام شـده نشـان مـی دهـد کـه در 

سـاختار تیم هـای واکنـش سـریع ضرورت پرداختـن بـه کارکردهـای 

بازیـابی جسـمی _ روانـی _ اجتماعـی اهمیت زیـادی دارد و بلافاصله 

پس از بحران لازم اسـت تا امدادگران در این بخش ها نیز ورود کنند 

و خدمـات مـورد نظـر را ارائه کنند. 

اقدامـات ایـن تیـم در 5 مـورد یعنـی تأمیـن نیازهای زیسـتی، کاهش 

واکنش های روانی، ارزیابی اولیه و اطلاع رسانی، هماهنگی با سامانه 

جامع مدیریت خطر و پاسـخگویی شـفاف طبقه بندی می شـود. 

در مواجهه با پیامدهای بحران، تیم واکنش سـریع با فرآیندهایی از 

قبیل ارزیابی، غربالگری، مداخلات سـریع در محل و ارجاع به منابع 

مـورد لزوم و مناسـب مـی توانـد بـه مدیریـت شـرایط بحـران کمـک 

قابـل توجـهی کنـد، علاوه بـر این فرآیندها، دو بخش »زیرسـاختی« و 

»نتیجه« نیز در الگوی پیشنهادی مهم هستند.  

زیرسـاخت ها بـا تأکیـد بـر برنامـه ریزی و سـازماندهی پیـش از بحـران 

در آمـوزش، بانک هـای اطلاعاتـی و سـاختارهایی بـرای هماهنگـی و 

وحدت بین بخشـی در ارائه مطلوب و به موقع خدمات دیده شـده 

انـد. توجـه بـه رویکردهـای انسـان گرایانـه، عدالت محور، مشـارکت 

محـور و در نظـر گرفتـن ارزش هـای انسـانی و مبتنـی بر نقـاط قوت در 

فرآیند کار باید دیده شود.  

در بخش نتیجه، ارتقاء تاب آوری در سـطوح فرد، خانواده و جامعه 

از مهم تریـن پیامدهـای پیـاده سـازی فرآینـد در بازیابی سـریع اسـت. 

حمایت های روانی- اجتماعی اولیه که در سطوح گسترده و در بستر 

جامعـه و گروه هـای متعـدد صـورت مـی گیـرد، باعث کاهـش درد و 

رنـج، اسـترس و اضطـراب در بیـن افـراد شـده و متعاقبـاًً بـه بـالا رفتن 

امید و ارتباطات بهتر در سطح جامعه می انجامد.  

در کنار آموزش ها و تمرکز بر راهبردهای مقابله سازگارانه، تاب آوری 

و توانمنـدی جامعـه بـالا رفتـه، طـوری کـه نیاز بـه خدمات تخصصی 

کاهـش می یابـد. در اقدامـات بازیـابی تیـم واکنـش سـریع توجـه و 

تمرکز بر پیشـگیری از آسیب مجدد و یا تشـدید پیامد آسیب فعلی 

در بلندمـدت اسـت؛ لـذا اعضـای تیـم در بازیـابی جسـمی_ روانـی_ 

اجتماعـی صرفـاًً بـه ارائـه کمک هـای اولیه جسـمی، روانی و اجتماعی 

پرداخته و برای آن دسته از افراد که برای بازیابی به خدمات تخصصی 

نیـاز دارنـد و آسیـب آن هـا از طریـق کمک هـای اولیـه کاهـش نیافتـه 

و احتمـال تشـدید آن نیـز وجـود دارد، از سیسـتم ارجـاع بـه مراجـع 

تخصصی خارج از تیم واکنش سـریع اسـتفاده می کنند. 

اهمیت و ضرورت تیم واکنش سریع بازیابی 
روانی - اجتماعی در مدیریت بحران
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مدیریـت پسـماند منسـوجات و پدهـای بهداشـتی در تهـران از جملـه 

مسـائلی اسـت کـه نیازمنـد توجـه و سـاماندهی بیشـتر در سـطح 

مدیریـت شـهری اسـت. 

گـزارش حاضـر بـا بررسـی جامـع وضعیـت فعلـی ایـران و جهـان، بـه 

تحلیـل ابعـاد مختلـف این مسـأله پرداخته و راهکارهای مـؤثری برای 

مدیریـت پایـدار ایـن پسـماندها ارائه مـی دهد. 

یافته هـای گـزارش حاکـی از آن اسـت کـه علی رغم حجم بالای تولید 

پسـماند منسـوجات و پدهای بهداشـتی در ایران و به ویژه کلانشـهر 

تهـران، زیرسـاخت های لازم بـرای جمـع آوری، تفکیـک و بازیافت این 

مـواد وجـود نـدارد و بخـش عمـده آنها بدون طـی فرآیندهای اصولی، 

در محل‌های دفن زباله انباشـته شـده یا سـوزانده می شـوند.  

ایـن رویـه نادرسـت، علاوه بـر هدررفـت منابـع ارزشـمند، پیامدهـای 

نامطلـوب زیسـت محیطـی و بهداشـتی فراوانـی را بـه دنبـال دارد. 

همچنیـن، تحلیـل تجربیـات موفـق کشـورهای پیـشرو در مدیریـت 

پسـماند منسـوجات نشـان می دهد که با اتخاذ رویکردهای نوآورانه 

و بهره گیری از ظرفیت های موجود، می توان این چالش را به فرصتی 

ارزشـمند برای خلق ارزش افزوده، اشـتغال زایی سبز و توسـعه پایدار 

شهری تبدیل کرد.  

بـر ایـن اسـاس، شایسـته اسـت تـا شـهرداری تهـران بـا همکاری سـایر 

نهادهای ذی ربط، یک برنامه جامع و چند جانبه برای مدیریت پایدار 

پسـماند منسـوجات و پدهای بهداشـتي تدوین و اجرا کند. 

اهم محورهای پیشـنهادی این برنامه شـامل توسـعه زیرسـاخت‌های 

جمـع آوری و تفکیـک از مبـدأ، سـرمایه گـذاری در ایجـاد کارخانه های 

پیشـرفته بازیافـت، اجـرای پویش هـای آمـوزش و آگاهـی رسـانی بـه 

شـهروندان، حمایـت از کسـب وکارهـای نوآورانـه فعـال در این حوزه، 

تدویـن و اجـرای قوانیـن و مقـررات تشـویقی و ایجاد سـامانه پایش و 

ارزیابی مسـتمر عملکرد برنامه می شـود. 

بـدون شـک، تخصیـص منابـع و اولویـت لازم بـه ایـن طـرح، یکـي از 

مهم تریـن اقدامـات راهبـردی شـهرداری تهران در مسیر توسـعه پایدار 

و تحقق شـهری سبز، هوشـمند و تاب آور خواهد بود.  

با عزم و اراده جدی مدیریت شـهری و مشـارکت فعالانه شـهروندان، 

مـی تـوان بـه آینـده‌ای امیـدوار بود که در آن از پسـماند منسـوجات به 

عنـوان یـک منبـع ارزشـمند بـرای ایجـاد ثروت و حفظ محیط زیسـت 

بهره برداری شود. 

مدیریت پایدار پسماند منسوجات در تهران؛ 
راهکارها و چالش ها
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موضـوع تأمیـن پناهـگاه جهـت بهره بـرداری در شـرایط اضطراری جنگی 

یکـی از موضوعـات مـورد بحـث در طـی ایـن دوره زمانـی بـود و عـدم 

آمادگـی شـهر تهـران در ارائـه ایـن زیرسـاخت خدماتـی را بیـش از پیـش 

آشکار ساخت.  

فضاهـای شـهری موجـود جهـت اسـتفاده بـه عنـوان پناهـگاه ضرورتـاًً 

موضوعی وابسـته به شـرایط جنگ و مواضع دفاعی نیسـت و پاسـخی 

مناسب برای طیف گسترده تری از وضعیت های بحرانی طبیعی و انسان 

ساخت بهشـمار می‌رود. 

از ایـن رو، شـهر تهـران بایـد ایـن امـکان را داشـته باشـد تـا در سریعتریـن 

زمـان ممکـن بـه شـبکهای بهینـه و پاسـخگو از پناهگاههـا دسـت یابد. 

در خصـوص بهـره بـرداری از تجهیـزات شـهری موجـود )بـه طـور ویـژه 

ایسـتگاه های مـترو( و آمـاده سـازی آنهـا بـه عنوان پناهـگاه، توجه به این 

نکتـه ضروری اسـت کـه علـی رغـم بهینگـی، توزیـع مناسـب و مطالعـه 

شـده در سـطح شـهر، به تناسـب جمعیت بهره بردار و سـرعت بالای این 

روش از تأمین فضای امن، ملاحظات و چالش های راهبُُردی، تاکتیکی 

و عملیاتـی سـختگیرانه‌ای بـرای آماده سـازی ایـن فضاهـا جهـت اسـکان 

موقـت جمعیـت و ارائـه خدمـات اولیـه به شـکل خودکفا وجـود دارد 

با توجه به سیاسـت نامه منتشـر شـده از سـوی مرکز مطالعات و برنامه 

ریزی شـهر تهران با عنوان »ملاحظات شناسـایی شـاخص های مناسـب 

مـکان یـابی پناهـگاه در مناطـق شـهری تهـران«، ضرورت اتخـاذ اقدامات 

در هر سـه مقطع کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت و در سـه سـطح 

عملیاتی و میدانی، تاکتیکی و میانبخشـی و راهبُُردی و نهادی احسـاس 

مـی شـود.   بـر ایـن مبنـا، می توان ملاحظات و شـاخص های پیشـنهادی 

بـرای مـکان یـابی بهینـه پناهگاه های شـهری را هم در سـه سـطح متناظر 

بـا ایـن اقدامات دسـته بندی کرد: 

دسـته اول: ملاحظات بلند مدت راهبُُردی؛ یکپارچه سـازی توسـعه 

فضاهـای زیرسـطحی بـه ویـژه پناهـگاه بـا سـازمان فضـایی و نظـام 

پهنـه بندی

پیشـنهادی در قالـب بازنگری هـای طرح‌هـای جامـع و تفصیلـی مبتنی بر 

توزیع متوازن مراکز جمعیتی و فعالیتی 

دسـته دوم: ملاحظـات میـان مـدت تاکتیکـی؛ ارائـه مدل بهینه و محله 

محـور مـکان یـابی پیشـنهادی بـر اسـاس حداکثـر بهـره بـرداری و چنـد 

منظوره سـازی

فضاهـای زیرسـطحی و روسـطحی موجـود مسـتعد جهـت اسـتفاده بـه 

عنـوان فضـای امـن و پیشـنهاد مناسـب‌ترین موقعیت هـای مکانی برای 

احداث پناهگاه های جدید با ملاحظه شـعاع های آسیب پذیری )به طور 

ویـژه حرائـم مراکـز نظامـی، گسـل ها، رود دره‌ها و پهنه های فرونشسـت 

تهـران(، جمعیـت بهره بردار و سـایر عوامـل کالبدی و طبیعی تأثیرگذار 

دسـته سـوم: ملاحظـات کوتـاه مـدت عملیاتـی؛ آمـاده سـازی سـریع 

فضاهـایی بـا بیشـترین پتانسیـل بهـره بـرداری به عنوان پناهـگاه از منظر 

عمـق، اسـتحکام، دسترسـی بـه مراکـز مسـکونی و جمعیتـی، خدمـات 

شـهری و شـبکه حمـل و نقـل و ذخیـره سـازی ملزومـات اولیـه جهـت 

اسـکان موقـت و باکیفیـت جمعیـت در آنهـا

تجـارب موفـق جهانـی و پیشینـه پژوهش‌هـای انجام شـده در این حوزه 

حاکی از آن است که اقدامات و ابتکارات گسترده و متنوعی برای تعیین 

معیارهـای مـکان یـابی، برنامـه ریزی، طراحـی، اجـرا و نگه داشـت اقسـام 

فضاهـای پناهگاهـی اعـم از همگانـی و اختصاصـی، زیرسـطحی، نیمـه 

مدفون و روسطحی، تک منظوره و چند منظوره و مانند آن وجود دارد 

که می توان با شناسـایی و ارزیابی آن متناسـب با ویژگی های فضایی_ 

کالبـدی، عملکـردی و طبیعـی_ محیطـی مناطـق و محلات شـهر تهران 

و تنـوع گروه هـا و جمعیـت هـدف به توسـعه شـاخص های مـکان یابی 

پناهگاه شهری در آن پرداخت. 

ملاحظات شناسایی شاخص‌های مناسب 
مکان یابی پناهگاه در مناطق شهری تهران
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تجربـه دفـاع مقـدس ۱۲ روزه و بحران هـای مشـابه نشـان داده کـه 

عملکـرد نـاوگان امـدادی، خدماتـی و امنیتی تهران در شـرایط بحرانی 

همچون جنگ، زلزله یا اختلال در زیرسـاخت ها، نیازمند سـامانه‌ای 

مستقل و مقاوم برای سوخت‌رسـانی اسـت.  

توقـف یـا اخـتلال در شـبکه توزیـع سـوخت شـهری می توانـد بـه 

سـرعت خدمـات حیاتـی شـهر را فلـج کنـد. در پاسـخ بـه ایـن نیـاز، 

کارگروه اقـدام فـوری نخبگانـی طـرح ایجاد سـامانه سـوخت ‌رسـانی 

سـیار بـه نـاوگان اضطـراری تهـران را در قالـب گزارش اورژانس شـهری 

طراحـی و ارائـه کرد. 

این سامانه شامل ناوگان ویژه‌ای از خودروهای مجهز به مخازن دو 

جداره، سیسـتم های اطفای حریق، نازل های ضدنشـت و تجهیزات 

کنترل دیجیتال سوخت‌گیری است.  

خودروهـا بـا رعایـت اسـتانداردهای ایمنـی، در نقـاط از پیـش 

تعیین شـده یـا بـه‌ صـورت سـیار، سـوخت خودروهـای امـدادی، 

آتش‌نشـانی، پلیـس، خدمـات شـهری، حمـل زبالـه و ماشیـن‌آلات 

عمرانـی را تأمیـن می کننـد. تمامـی عملیـات تحـت نظـارت مرکـز 

فرماندهـی بحـران انجـام شـده و ثبـت دیجیتـال، امـکان پیـگیری و 

مدیریـت دقیـق سوخت‌رسـانی را فراهـم می کنـد. 

از منظر اجرایی، این سامانه بر پایه همکاری یکپارچه میان شهرداری 

تهـران، سـازمان مدیریـت بحـران، اورژانس، آتش‌نشـانی، پلیـس و 

شـرکت ملی پخش فرآورده های نفتی طراحی شـده اسـت.  

سـامانه کنـترل مـرکزی، امـکان نظـارت لحظـه‌ای، تحلیـل عملکـرد، 

شناسـایی گلوگاه هـا و تنظیـم مأموریت هـای میدانـی را بـه صـورت 

زنـده فراهـم مـی‌آورد. آمـوزش اپراتورهـا، تدویـن آیین نامـه اجـرایی 

و برگـزاری مانورهـای دوره‌ای هـم از دیگـر اقدامـات کلیـدی بـرای 

اطمینـان از عملکـرد موفـق و پایـدار سـامانه اسـت. 

بر اساس گزارش اورژانس شهری، مطالعات بین‌المللی نشان می‌دهد 

کـه نبـود سـامانه سوخت‌رسـانی انعطاف‌پذیـر، باعـث فلـج شـدن 

خدمات درمانی، امنیتی و جمع‌آوری زباله ها در سـاعات اولیه بحران 

می شـود. کشـورهای موفـق، ماننـد ایـالات متحـده، سوخت‌رسـانی 

سـیار را تحـت اسـتاندارد 30A NFPA و مقـررات 

International Fire Code بـا الزامـات ایمنی 

سـختگیرانه و مجوزهـای رسـمی انجـام می‌دهنـد.   

ایمنـی،  فاصله هـای  شـامل  اسـتانداردها  ایـن 

تجهیـزات کنـترل نشـت و آتش، آمـوزش اپراتورها 

و نظـارت مـداوم بـر عملیـات اسـت. بدون شـک 

بـا اجـرایی شـدن ایـن سـامانه، تهـران قـادر خواهـد 

بـود در روزهـای بحرانـی، از جملـه تهدیـدات جنـگ، 

حـملات هـوایی یـا اختلال عمدی در شـبکه انرژی، 

عملکـرد نـاوگان حیاتـی خـود را حفظ کند.  

ایـن اقـدام نه تنهـا یـک راهـکار فنـی، بلکه بخشـی از 

اسـتراتژی تاب‌آوری شـهری و امنیت ملی پایتخت 

تضمین کننـده  می توانـد  و  می شـود  محسـوب 

اسـتمرار خدمـات حیاتـی و ایمنـی شـهروندان در 

شـرایط اضطراری باشـد. 

مدیریت جایگاه های سوخت متحرک برای 
عرضه‌ بنزین در شرایط بحرانی
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پس از انفجارهای رخ‌ داده در جریان تهاجم خصمانه رژیم صهیونیسـتی 

در دوره دفاع مقدس ۱۲ روزه و آسیب‌ دیدگی برخی نقاط شهری تهران، 

موضـوع ارزیـابی فـوری ایمنـی سـازه های شـهری بـه یکـی از اولویت هـای 

اصلی در کارگروه »اقدام فوری نخبگانی« تبدیل شـد. 

بـر همیـن اسـاس، طـرح پـایش اورژانسـی سلامـت سـازه ها بـا هـدف 

شناسـایی سـریع و دقیـق میـزان آسیب‌دیدگـی سـاختمان ها در مناطـق 

تحـت تأثیـر انفجـار از سـوی دبیرخانـه اورژانس شـهری به اجـرا درآمد، این 

پـایش بـا رویکـردی علمـی و غیرمخـرب، تلاش دارد در کوتاه‌تریـن زمـان 

ممکـن، مبنـای تصمیـم‌ گیری بـرای ایمـن‌ سـازی، تعمیـر، تقویـت یـا در 

صـورت لزوم تخریـب سـازه ها را فراهـم کنـد. 

کارشناسـان هشـدار می‌دهنـد کـه در چنیـن شـرایطی، خطـر فقـط بـه 

سـاختمان های دارای تخریـب ظـاهری محـدود نمی شـود و بسـیاری از 

سـازه های به  ظاهر سـالم واقع در محدوده انفجار نیز ممکن اسـت دچار 

آسیب هـای پنهـان سـازه‌ای شـده باشـند؛ آسیب هـایی کـه در صـورت بی 

 توجـهی می تواننـد جـان شـهروندان را تهدیـد کرده و خسـارت های ثانویه 

گسـترده‌ای به همراه داشـته باشـند. 

در ایـن فرآینـد، به جـای اسـتفاده از روش هـای پرهزینـه و زمان بـر، از 

تحریک های محیطی نظیر ارتعاشـات ناشـی از ترافیک شـهری برای ثبت 

پاسـخ دینامیکـی سـازه ها اسـتفاده می شـود؛ روشـی کـه امـکان اجـرا در 

شرایط بحرانی و بدون ایجاد اختلال در زندگی روزمره شهروندان را دارد.  

پاسـخ های ثبـت  شـده از طریـق سنسـورهایی کـه بـه‌ صـورت هدفمنـد 

در نقـاط بحرانـی سـازه ماننـد سـتون ها، تیرهـای اصلـی و اتصـالات نصب 

میشـوند، مـورد تحلیـل قـرار می‌گیرند. 

بـه گفتـه متخصصـان، در ایـن پـایش از سنسـورهای MEMS اسـتفاده 

شـده کـه علاوه بـر مقاومـت بـالا در برابـر شـوک و ارتعـاش، هزینـه پایین 

و قابلیـت نصـب سـریع دارنـد و بـرای شـرایط اورژانسـی بسـیار مناسـب 

هستنـد.  داده هـای بـه‌ دسـت‌آمده از این سنسـورها بـا مدل های تحلیلی 

سـازه مقایسـه و از طریق به‌ روزرسـانی مدل های عددی، محل و شـدت 

آسیب های احتمالی شناسـایی شـد. 

نتایج این ارزیابی ها نقش کلیدی در تصمیم‌گیری فوری مدیران شـهری 

و نهادهای مسئول خواهد داشت و می تواند از بروز حوادث ناگوار ثانویه 

جلـوگیری کنـد. اجـرای ایـن طـرح، گامـی مؤثـر در جهـت افـزایش ایمنـی 

شـهر، کاهـش ریسـک های ناشـی از انفجـار و مدیریـت بهینـه بحـران در 

شـرایط حسـاس کنونی ارزیابی میشـود. 

پایش اورژانسی سلامت سازه های تهران پس 
از جنگ ۱۲ روزه
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مدیریـت جمعیـت سـگ های ولگـرد یکـی از چالش‌هـای مهم شـهرداری 

تهران است که ابعاد بهداشتی، ایمنی، اجتماعی و اخلاقی دارد. به منظور 

پاسخ مؤثر، انسانی و پایدار به این مسأله، کارگروه اقدام فوری نخبگانی 

دسـتورالعملی چندبخشـی و علمـی بـرای مدیریـت جمعیـت سـگ های 

ولگـرد تدویـن کـرده اسـت کـه هـدف آن کاهـش خطـر برای شـهروندان، 

حیوانات و نیروهای اجرایی است.  بر اساس این گزارش در گام نخست، 

داروهـای مـورد اسـتفاده بـرای بیهوشـی سـگ ها مـورد بررسـی دقیـق قرار 

گرفتنـد. داروهـای تزریقـی شـامل ترکیـب کتامیـن و دیازپـام، کتامیـن و 

زایلازین و همچنین مدتومیدین و کتامین هستند.  

ترکیـب کتامیـن و دیازپـام، بـا نسبـت ۷۰ درصـد کتامیـن و ۳۰ درصـد 

دیازپـام، بـرای سـگ‌های نسبتـاًً آرام مناسـب بـوده و اثـر سـریع، کاهـش 

اضطـراب و آرامـش عضلانـی را فراهـم می کنـد.  

ترکیـب کتامیـن و زایلازیـن بـرای حیوانـات پرتحـرک توصیـه شـده و 

شـل کنندگی عـضلات و کاهـش رفلکس‌هـای دفاعـی را بـه همـراه دارد، 

در حالی که ترکیب مدتومیدین و کتامین برای بیهوشـی عمیق، تنها در 

شـرایط کنترل شـده و بـا حضـور دامپزشـک و داروی ضدپادزهـر توصیـه 

می شـود. داروهای خوراکـی ماننـد آسپرومازیـن و گاباپنتیـن نیـز در 

مکان هـایی ماننـد پارک هـا یـا مناطـق پرجمعیـت کاربـرد دارند، امـا تأثیر 

آن هـا کندتـر و غیرقابـل پیش‌بینـی اسـت و ممکـن اسـت نیـاز به مصرف 

تکراری داشته باشند.  مزایای استفاده از روش های انسانی و علمی شامل 

جمـع‌آوری ایمـن حیوانـات، کاهش تنش اجتماعی و انتقادهای مردمی، 

کاهـش آسیـب بـه نیروهـای اجـرایی، صرفه جـویی در هزینه هـا و منابـع 

شـهری و کاهش مصرف بی‌رویه دارو اسـت.  

همچنیـن، تدویـن دسـتورالعمل های ناحیـه‌ای بـا توجـه بـه شـرایط 

جغرافیـایی مناطـق مختلـف تهران موجب افزایش اثربخشـی عملیات و 

مدیریـت پایـدار جمعیـت سـگ های ولگـرد میشـود. 

سـوابق پژوهشـی شـهرداری تهران در این حوزه شـامل پروژه های متعدد 

از جملـه طراحـی الگـوی مواجهـه بـا حیوانـات خانگـی و همـراه با تأکید بر 

سـگ ها و ارائـه نقشـه راه، ارزیـابی تأثیـرات اجتماعـی و فرهنگـی مقابله با 

حیوانات موذی و طرح جامع مدیریت و کنترل حیوانات خانگی و ولگرد 

اسـت. ایـن پژوهش هـا پایـه علمـی و عملیاتـی بـرای تدویـن راهکارهـای 

کنونـی فراهـم کرده‌انـد. کارگروه بین بخشـی شـامل دامپزشـکان، فعالان 

حقوق حیوانات و کارشناسان شهرداری کلید موفقیت اجرای این برنامه 

اسـت.  رعایت اصول اخلاقی، اسـتفاده از روش های غیرخشـونت‌آمیز و 

نظـارت دقیـق بـر اجرای دسـتورالعمل ها، موجب جلب حمایت عمومی 

و کاهش اعتراضات اجتماعی می شود.  

شناسایی داروهای اثرگذار برای بیهوش کردن 
سگ های ولگرد
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یکـی از چالش هـای پیچیـده و رو بـه گسـترش زیرسـاختی در کلان شـهر 

تهران در تقاطع دو حوزه حیاتی آب و انرژی قرار دارد و افت مزمن فشار 

در شـبکه توزیـع آب شـهری طـی سـال های اخیـر، شـهروندان را بـه نصب 

گسـترده پمپ های آب خانگی سـوق داده اسـت.  

اگرچه این اقدام در کوتاه‌ مدت مشکل دسترسی به آب را برای خانوارها 

برطـرف می کنـد امـا فقـدان ضوابط فنی، نظارت مؤثر و هماهنگی نهادی، 

بـه‌ ویـژه رواج اتصـال مستقیـم پمپ هـا بـه شـبکه آب شـهری، منجـر بـه 

ایجـاد یـک بـار مصـرف پنهـان و قابل توجـه بـر شـبکه برق تهـران شـده و 

ناترازی انرژی را تشـدید کرده اسـت. 

کارگروه اقـدام فـوری نخبگانـی در گـزارش اورژانس شـهری بـا هـدف ارائـه 

راهکارهـای عملیاتـی بـرای کنـترل مصـرف انرژی، افزایش پایداری شـبکه 

برق و تدویـن اسـتانداردهای فنـی نصـب تجهیـزات آبرسـانی خانگی، سـه 

سـناریوی سیاسـتی را مورد تحلیل فنی و اقتصادی قرار داده اسـت.  

سـناریوی اول، فـراگیری بی ضابطـه نصـب پمـپ و مـخزن در تمـام 

واحدهای مسکونی )آپارتمانی و غیرآپارتمانی( را فرض می کند که منجر 

به نصب حدود ۲.۹ میلیون پمپ در سـطح شـهر می شـود. این سـناریو 

پرهزینه تریـن گزینـه بـوده و بـا تحمیـل بیـش از ۲۰۰۰ گیـگاوات‌ سـاعت 

مصرف سـالانه برق، بیشـترین اتلاف انرژی و هزینه اقتصادی را به شـبکه 

برق و شـهروندان تحمیـل می کند. 

سـناریوی دوم کـه الگـوی اجـرایی شـهر اصفهـان اسـت، نصـب پمـپ و 

مـخزن را تنهـا بـرای طبقـات دوم بـه بـالا در سـاختمان های آپارتمانـی 

الزامـی می‌دانـد. در ایـن حالـت، تعـداد پمپ هـای موردنیـاز به حـدود ۱.۷ 

میلیون واحد کاهش یافته و نسبت به سـناریوی اول، حدود ۴۲ درصد 

کاهـش در تعـداد پمپ هـا مشـاهده می‌شـود. بـا وجـود بهبـود نسبی، 

ایـن سـناریو همچنـان بـار قابـل‌ توجـهی بر شـبکه انـرژی وارد می کنـد. در 

مقابـل، سـناریوی سـوم کـه مبتنـی بـر تجربـه شـهر مشـهد اسـت، نصـب 

پمپ و مخزن را صرفاًً برای ساختمان های چهارطبقه و بلندمرتبه الزامی 

می کنـد. نتایـج تحلیل ها نشـان می‌دهد کـه این رویکرد می تواند مصرف 

انـرژی ناشـی از پمپ هـای آب خانگـی را تـا ۸۸ درصـد نسبـت به وضعیت 

موجـود کاهـش دهـد و بـه‌ عنـوان گزینـه‌ای بهینـه، اجـرایی و کم‌هزینه تر 

برای تهران مطرح شـود. 

ایـن گـزارش علاوه بـر ابعـاد فنـی، پیامدهـای اقتصـادی و سـازمانی را هم 

بررسـی کـرده و در همیـن راسـتا، مجموعـه‌ای از راهکارهـای یکپارچـه 

را پیشـنهاد داده کـه مهم تریـن آن هـا شـامل تدویـن و اجـرای فـوری 

»آیین نامـه فنـی نصـب پمـپ و مـخزن ذخیـره آب خانگـی«، ممنوعیـت 

قانونی اتصال مستقیم پمپ به شـبکه آب، الزام نصب مخزن ذخیره با 

حجم اسـتاندارد، تعریف اسـتانداردهای حداقل بازده انرژی برای پمپ ها 

و طراحی بسـته های تشـویقی برای اصلاح سیسـتم های موجود اسـت. 

نقش پمپ های خانگی در تشدید بار مصرفی 
و ناترازی برق در تهران
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در دهه هـای اخیـر، تهـران آرام ‌آرام بـه یکـی از پیچیده‌تریـن میدان های 

مواجهـه بـا مسـأله مهاجـرت در منطقـه تبدیـل شـده اسـت، حضـور 

گسـترده و رو‌ بـه‌ افـزایش اتبـاع خارجـی، به ‌ویژه مهاجران افغانسـتانی، 

دیگـر صرفـاًً یـک آمـار جمعیتـی یا مسـئله‌ای در حوزه خدمات شـهری 

نیست؛ این حضور، نشانه‌ای از فشاری عمیق بر زیرساخت های شهر، 

نظم اجتماعی و سـازوکارهای حکمرانی شـهری است.  

در لایه هـای پنهـان شـهر، هـزاران مهاجـر خارجی بدون قرارداد رسـمی، 

بـدون پوشـش بیمـه‌ای و اغلـب بـدون مجـوز اقامـت یـا اشـتغال، در 

قلب خدمات شـهری تهران مشـغول به کارند؛ از جمع‌آوری پسـماند و 

نگهداشـت فضای سبز گرفته تا پروژه های سـاختمانی. این وضعیت، 

نوعی »زیسـت خاکسـتری« را شکل داده است. 

مسـأله مهاجـرت در تهـران را نـه می تـوان بـا رویکـردی صرفـاًً امنیتـی 

حـل‌ وفصـل کـرد و نـه بـا چشـم ‌پوشـی و تسـاهل سـاختاری، تجربـه 

سـال های اخیر نشـان می‌دهد که هر دو رویکرد، در نهایت به تشـدید 

بحـران منجـر شـده‌اند.  کارگروه اقـدام فـوری نخبگانـی در گزارشـی بـا 

عنوان چارچوب سیاستی شهرداری تهران در ساماندهی اتباع خارجی، 

مجموعـه‌ای از راهکارهـای گام‌ بـه  گام را پیـش‌ روی مدیریـت شـهری 

تهران قرار داده اسـت. 

 یکـی از راهکارهـای موثـر، راه‌انـدازی یـک بانـک اطلاعاتـی جامـع 

از مهاجـران شـهری اسـت کـه امـکان ثبـت هویـت، محـل سـکونت، 

مهارت هـای شـغلی و سـطح دسترسـی بـه خدمـات را فراهـم کنـد. در 

کنـار آن، اصلاح سـازوکارهای نظارتـی شـهرداری و پایـان‌ بـه  کارگیری 

غیرقانونی مهاجران توسـط پیمانکاران شـهری، می تواند به شـفافیت، 

عدالـت شـغلی و بهبـود کیفیـت خدمـات منجـر شـود. 

در عین حال، واقعیت کمبود نیروی انسانی در برخی مشاغل خدمات 

شـهری را نمی تـوان نادیـده گرفـت. صـدور مجوزهای موقـت و کنترل 

 شـده بـرای اشـتغال مهاجـران در ایـن حوزه هـا، همـراه با بیمـه و پایش 

مستمر، راه حلی واقع‌ بینانه برای کاهش بازار کار زیرزمینی است.  

از سـوی دیگر، تدوین پروتکل های مشـخص برای مدیریت جمعیت 

مهاجر در شرایط بحرانی، تهران را برای مواجهه با سناریوهای پیش‌بینی 

‌نشـده آماده تر می کند. گزارش اورژانس شـهری بر یک گزاره سـاده اما 

کلیدی تأکید دارد: مهاجران، چه بخواهیم و چه نخواهیم، بخشـی از 

واقعیـت امروز تهـران‌ هستنـد. پرسـش اصلـی این نیسـت که »آیا باید 

بـا ایـن مسـئله برخـورد کـرد یا نه«، بلکه این اسـت کـه چگونه می توان 

آن را بـه شـکلی انسـانی، قانونـی و تـاب‌آور مدیریـت کـرد؛ پاسـخی کـه 

آینده زیسـت شـهری تهران به آن گره خورده اسـت. 

تهران و مهاجرت
 چالش شهری در سایه بحران
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در سـال های اخیـر، افـزایش نگران کننـده جمعیـت موش‌هـا بـه ‌ویـژه در 

زیرساخت های فاضلاب شهری تهران، لزوم یک اقدام اورژانسی در حوزه 

شـهری را دو چندان کرده اسـت. 

 حضـور گسـترده جونـدگان در شـبکه های زیرزمینـی، علاوه بـر تهدیـد 

سلامت شـهروندان و افزایش خطر انتقال بیماری های مشـترک انسـان و 

حیوان، موجب کاهش کیفیت زندگی شهری و تضعیف اعتماد عمومی 

به مدیریت شـهری شـده است. 

در پاسخ به این وضعیت، شهرداری تهران با رویکردی مبتنی بر مدیریت 

یکپارچـه آفـات شـهری )IPM(، اقـدام بـه طراحـی یـک برنامـه جامـع و 

بین بخشـی بـرای کنـترل پایـدار جمعیت موش ها کرده اسـت.  

ایـن برنامـه بـه  عنـوان یک مداخله اورژانسـی اما پایـدار، بر تلفیق اقدامات 

پیشگیرانه بلندمدت و مداخلات فوری در کانون های بحرانی استوار است.   

در سـطح پیشـگیری، بهسـازی شـبکه های فاضلاب و انهار، مسدودسازی 

ورودی ها و شـکاف های سـاختمانی، مدیریت اصولی پسـماند، پاکسـازی 

نهرهـا و مسیل هـا، و ارتقـای آمـوزش عمومـی شـهروندان در دسـتور کار 

قرار گرفته است.   

هم‌زمـان، در شـرایط پرخطـر، مـداخلات هدفمنـد شـامل طعمه گـذاری 

کنترل شـده، اسـتفاده از تله هـای مکانیکـی و الکترونیکـی و بهـره‌گیری 

محـدود و نظارتشـده از سـموم مجـاز اجـرا میشـود. 

یکی از نوآوری های این طرح اورژانسی، استفاده از سامانه های هوشمند 

پایش و کنترل نظیر تجهیزات پیشـرفته فاضلابی اسـت که ابتدا حضور 

مـوش را شناسـایی کـرده و سـپس مداخلـه هدفمنـد را فعـال می کننـد. 

همچنیـن، بـا تحلیـل داده هـای مکانـی، گزارش هـای مردمـی و اطلاعات 

مرتبط با پسـماند و فاضلاب، نقشـه دقیقی از مناط ق بحرانی تهیه شـده 

تا منابع و اقدامات در نقاط با اولویت بالا متمرکز شود. این برنامه بدون 

مشـارکت اجتماعـی موفـق نخواهـد بود، بـه همین جهت، تقویت نقش 

شهروندان از طریق آموزش، اطلاع ‌رسانی گسترده، راه‌اندازی سامانه های 

هوشـمند گزارش‌دهـی و همـکاری بـا سـازمان های مردم‌نهـاد، بـه  عنـوان 

رکن اصلی پایداری طرح در نظر گرفته شـده اسـت.  

در سطح کلان، تشکیل کمیته بین‌بخشی با مشارکت وزارت بهداشت، 

سازمان محیط زیست، شرکت آب و فاضلاب و مراکز علمی، هماهنگی 

ساختاری و نظارت یکپارچه را تضمین می کند. 

نتیجـه مـورد انتظـار از ایـن اقـدام اورژانس شـهری، نـه‌ تنهـا کاهـش پایدار 

جمعیـت موش هـا، بلکـه ارتقـای سلامـت محیطی، کاهـش هزینه های 

درمانـی، حفاظـت از اکوسیسـتم شـهری و بازسـازی اعتمـاد عمومـی بـه 

عملکـرد مدیریت شـهری تهران اسـت. 

روایت یک مداخله اورژانسی برای کنترل 
موش های پایتخت
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کلانشـهر تهـران شـاهد ظهـور و گسـترش الگوهـای نوپدیـد مصـرف 

دخانیـات در سـبک زندگـی بخشـی از شـهروندان خـود اسـت. پدیـده‌ای 

کـه دیگـر تنهـا در قالـب سـیگارهای سنتـی بروز نمی کند، بلکه اشـکالی از 

محصولات الکترونیکی را دربرمی‌گیرد که به طور فزاینده‌ای در مناسبات 

اجتماعـی و فرهنگـی جامعـه شـهری ادغـام شـده‌اند. ایـن تغییـر، فراتـر از 

یـک تحـول در نـوع محصـول اسـت و نشـان از دگرگونـی ژرف در هویـت 

اجتماعـی و انگیزه هـای فـردی بـرای روی‌آوردن بـه دخانیـات دارد. در ایـن 

گزارش، چند راهبرد مدیریتی همچون تغییر رویکرد از اقدامات مقطعی 

بـه پیشـگیری پایـدار، یکپارچه سـازی و تقویـت سـاختارهای مرتبـط بـا 

دخانیـات و بهـره‌گیری هدفمنـد از ظرفیت هـای فرهنگـی و هـنری بـرای 

فرهنگ سـازی ارائه شـده اسـت. این راهبردها به‌صورت یکپارچه می تواند 

زمینه سـاز تحولـی اساسـی در مدیریـت و پـایش پدیـده مصـرف نوپدیـد 

دخانیات در کلانشـهر تهران باشـد. 

در گذشـته، مصـرف دخانیـات عمدتـاًً محدود به سـیگار و قلیـان بود، اما 

امروزه محصـولات جدیـدی ماننـد سـیگارهای الکترونیک و محصولات 

گرم شـده تنباکـو ظهـور یافتـه کـه بـا جذابیت هـای ظـاهری و باورهـای 

اشتبـاه دربـاره کاهـش آسیـب، به‌ویـژه در بین نسـل جوان، رایج شـده‌اند. 

نگرانـی مضاعـف ایـن اسـت کـه بر اسـاس اعلام دبیـرکل جمعیت مبارزه 

با استعمال دخانیات ایران، ۱۵ تا ۱۶ درصد جوانانی که دخانیات مصرف 

می کننـد، بـه دام اعتیـاد می‌افتنـد. ایـن تغییـر الگـو، تنهـا یـک جایگزینـی 

محصول نیسـت، بلکه نشـان‌دهنده تحولی عمیق در معنای اجتماعی، 

زمینههـای مصـرف و انگیزههـای پرداختـن به دخانیات اسـت. 

شـهرداری بایـد بـا ارتقـای »مدیریـت پیشـگیری« بـه سـطح معاونـت 

مستقـل، بخشـی از هزینه هـا را بـه برنامه‌هـای پیشـگیرانه در محیط هـای 

آموزشـی، مـحلات و کاری اختصـاص دهـد تـا با سیاسـت گذاری کلان و 

تخصیـص بودجـه مشـخص، از ورود شـهروندان جدیـد به چرخه اعتیاد 

جلـوگیری کنـد. همچنیـن شـهرداری باید بـا ادغام یکپارچه این بخش در 

سـازمان رفـاه و خدمـات اجتماعـی، امـکان طراحی بسـته جامع مقابله با 

دخانیات را فراهم کند. این تمرکزگرایی سـازمانی از پراکندگی جلوگیری 

کـرده و بهـره‌وری منابـع را افـزایش خواهـد داد. سـازمان فرهنگـی هـنری 

شـهرداری تهـران هـم می توانـد بـا تولید فیلم هایی با موضوع پیشـگیری 

از دخانیـات و مـواد مخـدر، یـا گنجانـدن نامحسـوس ایـن مفاهیـم در 

داسـتان ها، پیام هـای پیشـگیرانه را به شـکل هنرمندانـه‌ای به شـهروندان 

انتقال دهد. 

الگوهای نوپدید مصرف دخانیات در سبک 
زندگی شهروندان تهرانی
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تهـران طـی حـدود یـک دهـه گذشـته، زیـر سـایه غلبـه 

پروژه هـای عمرانـی و زیرسـاختی، عـملًاً از توجـه بـه 

کیفیـت فضـای عمومـی و دو مؤلفـه بنیادیـن آن یعنـی 

نـور و مبلمـان شـهری بازمانـده اسـت. 

ایـن غفلـت در حالـی رخ داده کـه زندگـی روزمره و شـبانه 

شـهروندان بـه طـور مستقیـم بـا همین عناصر شـکل می 

گیرد و کیفیت ادراک شده امنیت، آرامش، حضورپذیری 

و عدالـت فضـایی تـا حـد قابـل توجـهی بـه آنهـا وابسـته 

شده است. 

در دو سال اخیر، بحران انرژی نیز این وضعیت را تشدید 

کـرده؛ کاهـش روشـنایی معابـر بـا هـدف صرفـه جـویی، 

شبهـای تهـران را تاریک تـر کـرده اسـت، در حالـی کـه نـور 

شـهری یـک کالای عمومـی و امنیتـی اسـت و کاهـش آن 

نه با اصول ایمنی سازگار است و نه با استانداردهای مدیریت شبانه 

شهر.  همزمان، مبلمان شهری هم به دلیل فرسودگی، ناهمگونی، 

جانمایی نامتوازن و عدم انطباق با الگوهای حضور و استفاده امروز 

شـهروندان، کارکرد پاسـخگویی به نیازهای پایه‌ای فعالیت و توقف 

در فضاهـای عمومـی را از دسـت داده اسـت.  تحلیـل وضـع موجـود 

هـم حکایـت از ایـن دارد کـه کیفیت نورپـردازی و مبلمان در مناطق 

مختلف تهران با نابرابری جدی همراه اسـت. 

مناطق مرکزی، جنوبی و بافت های فرسـوده از کم نوری، فرسـودگی 

تجهیـزات، آشـفتگی بـصری و ضعـف نگهداشـت رنـج مـی برنـد، در 

حالـی کـه برخـی مناطـق برخـوردار، اسـتانداردهای بـالاتری را تجربـه 

می کنند.

نبـود یـک سـند بالادسـت واحـد، فقـدان اسـتانداردهای بـه روز برای 

طراحـی و جانمـایی و نبـود انسـجام نهادی میان بخش های مسـئول 

باعـث شـده مـداخلات نـور و مبلمـان بـه صـورت جزیـره ای، کوتـاه 

مدت و بدون پیوند با نیازهای واقعی شـهر انجام شـود.   

تجـارب جهانـی نشـان مـی دهـد شـهرهایی ماننـد لنـدن، سـئول و 

کپنهـاگ طـی دهـه اخیـر نـور و مبلمـان را فراتـر از عناصـر کالبدی، به 

عنـوان زیرسـاخت اجتماعـی، امنیتـی و هویتی تعریـف کرده اند. آنها 

با اسـتانداردهای روشـن، مدیریت یکپارچه، اسـتفاده از فناوری های 

کم مصرف و نظام نگهداشـت منظم توانسـته‌اند هم مصرف انرژی 

را کنترل کنند و هم کیفیت زیسـت شـهری را ارتقا دهند. 

ایـن تجربه هـا ثابـت مـی کنـد کـه «صرفـه جـویی در انـرژی« از مسیـر 

کاهش نور شـهری حاصل نمی شـود، بلکه با به روزرسـانی فناوری، 

تنظیم شـدت روشـنایی و شـبکه هوشـمند قابل تحقق است. 

بـا توجـه بـه وضعیـت موجـود و فرصـت پیـشرو برای تدویـن برنامه 

پنجـم، توصیـه کلیـدی آن اسـت کـه نـور و مبلمان شـهری به عنوان 

یـک حکـم الـزام آور در متـن برنامـه وارد شـود. حکمـی که چارچوب 

مـداخلات در فضـای عمومـی را یکپارچـه و قابـل پایش می کند. 

ذیل این حکم، تدوین یک سـند سیاسـتی واحد برای نور، مبلمان 

و کیفیـت فضـای عمومـی ضروری اسـت. سـندی کـه اسـتانداردها، 

اولویت ها و شاخص های سنجش پذیر را تعیین کند. در حوزه نور، 

تعریف شـاخص های حداقلی روشـنایی معابر، حذف نقاط تاریک، 

مدیریت هوشـمند شـدت نور و کاهش مصرف انرژی بدون آسیب 

بـه ایمنـی ضروری اسـت.  در حـوزه مبلمـان، شـاخص هایی ماننـد 

دوام، تناسـب پـذیری، دسـترس پـذیری، انسـجام بـصری و الزامـات 

نگهداشـت بایـد مبنای عمل قـرار گیرد.

جايگاه فراموش شده نور و مبلمان شهری 
تحليلی تطبيقی برای بازنگری سياست های توسعه تهران
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گزارش های سیاستی 

تهـران طـی حـدود یک دهه گذشـته، زیر سـایه غلبـه پروژه های عمرانی 

و زیرسـاختی، عـملًاً از توجـه بـه کیفیـت فضـای عمومـی و دو مؤلفـه 

بنیادیـن آن یعنـی نـور و مبلمـان شـهری بازمانـده اسـت. ایـن غفلت در 

حالـی رخ داده کـه زندگـی روزمـره و شـبانه شـهروندان به طـور مستقیم 

با همین عناصر شـکل می‌گیرد و کیفیت ادراک شـده امنیت، آرامش، 

حضورپـذیری و عدالـت فضـایی تـا حـد قابـل توجـهی به آن ها وابسـته 

شده است. 

در دو سـال اخیـر، بحـران انـرژی نیـز ایـن وضعیـت را تشـدید کـرده؛ 

کاهـش روشـنایی معابـر بـا هـدف صرفه جـویی، شـب های تهـران را 

تاریک تـر کـرده اسـت، در حالـی کـه نـور شـهری یـک کالای عمومـی و 

امنیتـی اسـت و کاهـش آن نـه بـا اصـول ایمنـی سـازگار اسـت و نـه بـا 

اسـتانداردهای مدیریـت شـبانه شـهر. همزمـان، مبلمـان شـهری هـم 

بـه دلیـل فرسـودگی، ناهمگونـی، جانمـایی نامتـوازن و عـدم انطبـاق با 

الگوهـای حضـور و اسـتفاده امروز شـهروندان، کارکـرد پاسـخگویی بـه 

نیازهـای پایـه‌ای فعالیـت و توقـف در فضاهـای عمومـی را از دسـت 

داده است. 

تحلیـل وضـع موجـود هـم حکایت از ایـن دارد که کیفیت نورپردازی و 

مبلمان در مناطق مختلف تهران با نابرابری جدی همراه است. مناطق 

مرکزی، جنوبی و بافت های فرسـوده از کم نوری، فرسـودگی تجهیزات، 

آشـفتگی بـصری و ضعـف نگهداشـت رنـج می برنـد، در حالـی کـه برخی 

مناطـق برخـوردار، اسـتانداردهای بـالاتری را تجربـه می کننـد. نبـود یک 

سـند بالادسـت واحـد، فقـدان اسـتانداردهای بـه‌روز بـرای طراحـی و 

جانمایی و نبود انسـجام نهادی میان بخش های مسـئول، باعث شـده 

مـداخلات نـور و مبلمـان به صورت جزیره‌ای، کوتاه مدت و بدون پیوند 

با نیازهای واقعی شـهر انجام شـود. 

تجارب جهانی نشـان می‌دهد شـهرهایی مانند لندن، سـئول و کپنهاگ 

طی دهه اخیر نور و مبلمان را فراتر از عناصر کالبدی، به عنوان زیرساخت 

اجتماعـی، امنیتـی و هویتـی تعریـف کرده‌انـد. آن هـا بـا اسـتانداردهای 

روشـن، مدیریـت یکپارچـه، اسـتفاده از فناوری هـای کم مصرف و نظام 

نگهداشـت منظـم، توانسـته‌اند هـم مصـرف انرژی را کنـترل کنند و هم 

کیفیـت زیسـت شـهری را ارتقـا دهنـد. ایـن تجربه هـا ثابـت می کند که 

»صرفه جـویی در انـرژی« از مسیـر کاهـش نور شـهری حاصل نمی شـود، 

بلکه با به‌روزرسانی فناوری، تنظیم شدت روشنایی و شبکه هوشمند 

قابل تحقـق اسـت.  بـا توجـه بـه وضعیـت موجـود و فرصـت پیـش رو 

بـرای تدویـن برنامـه پنجـم، توصیـه کلیـدی آن اسـت که نـور و مبلمان 

شهری به عنوان یک حکم الزام‌آور در متن برنامه وارد شود. حکمی که 

چارچوب مداخلات در فضای عمومی را یکپارچه 

و قابـل پـایش می کنـد. ذیـل ایـن حکـم، تدویـن 

یـک سـند سیاسـتی واحـد بـرای نـور، مبلمـان و 

کیفیـت فضـای عمومـی ضروری اسـت. سـندی 

شـاخص‌های  و  اولویت هـا  اسـتانداردها،  کـه 

سـنجش پذیر را تعیین کند. در حوزه نور، تعریف 

شـاخص های حداقلـی روشـنایی معابـر، حـذف 

نقـاط تاریـک، مدیریـت هوشـمند شـدت نـور و 

کاهـش مصـرف انـرژی بـدون آسیـب بـه ایمنـی 

ضروری اسـت. در حـوزه مبلمـان، شـاخص هایی 

دسـترس‌پذیری،  تناسـب‌پذیری،  دوام،  ماننـد 

انسـجام بـصری و الزامـات نگهداشـت بایـد مبنای 

عمل قـرار گیرد. 

تحلیلی تطبیقی برای بازنگری سیاست های 
توسعه تهران
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گردشـگری شـهری به عنوان محوری کلیدی در توسـعه پایدار کلانشـهرها، 

توانـایی تقویـت اقتصـاد، فرهنـگ و هویـت شـهری را داراسـت. تهـران 

بـا برخـورداری از گنجینـه‌ای منحصربه فـرد از موزه هـا، بناهـای تاریخـی و 

فضاهـای شـهری ماننـد برج مـیلاد، از پتانسیـل بـالایی بـرای تبدیل شـدن 

بـه قطـب گردشـگری فرهنگـی برخـوردار اسـت. بـا این وجـود، فقدان یک 

برنامه جامع و یکپارچه گردشگری موجب شده تا این ظرفیت‌ها عمدتاًً 

بدون اسـتفاده بمانند. 

ایـن گـزارش بـا هـدف ارائـه راهکارهـای فـوری و عملـی بـرای خروج از ایـن 

وضعیت تدوین شـده اسـت. در ادامه، پس از واکاوی چالش های پیش 

رو از جملـه نبـود نظـام مدیریـت یکپارچـه، روایـت فرهنگـی منسـجم و 

تحلیل دقیق از نیاز گردشـگران، راه حل های کاربردی و اثرگذاری پیشـنهاد 

می شـود کـه اجـرای سـریع آن هـا می توانـد بـه بهره بـرداری بهینـه از منابـع و 

زیرسـاخت های موجـود منجـر شـده و تهـران را در مسیـر تبدیـل شـدن به 

یـک مقصـد برتر گردشـگری هدایت کند. 

نبـود یـا ضعـف برنامـه جامـع گردشـگری در تهـران، موجـب شـده ایـن 

ظرفیت هـای ارزشـمند تـا حـد زیـادی مغفـول بماننـد. همچنیـن فقـدان 

یـک نقشـه راهِِ مـدون و مبتنـی بـر روایـت فرهنگی و هویت تاریخی شـهر، 

نبود نظام مدیریت یکپارچه در حوزه گردشگری شهری و تحلیل نادرست 

از نیازهـا و انتظـارات گردشـگران داخلـی و خارجـی، موجب شـده تا بخش 

قابل توجهی از منابع فیزیکی، فرهنگی و رسـانه‌ای شـهرداری تهران بدون 

بهرهبـرداری مؤثـر باقی بماند. 

در غیـاب چنیـن برنامـه‌ای، پیامدهـای منفـی متعـددی همچـون کاهـش 

سـهم تهران از گردشـگران ورودی، نبود درآمد پایدار در حوزه گردشـگری 

شـهری، فرسـایش ارزش واقعـی فضاهـای گردشـگری، کاهش مشـارکت 

فرهنگـی شـهروندان و گسسـت میـان جاذبه هـای گردشـگری و زیسـت 

روزمـره شـهروندان ظاهـر شـده اسـت. ایـن رونـد، نـه تنهـا فرصت هـای 

اقتصـادی شـهر را هـدر می‌دهـد، بلکـه بـه تضعیـف سـبک زندگـی شـهری 

و کاهـش تعلـق خاطـر سـاکنان بـه هویـت تاریخـی و فرهنگـی تهـران 

می‌انجامد.  در همین راسـتا، مدیریت شـهری باید نقش راهبردی و فعال 

خود را در تدوین و اجرای یک برنامه جامع و یکپارچه گردشگری ایفا کند. 

مدیریـت شـهری تهـران بـا در اختیـار داشـتن مجموعـه‌ای از ظرفیت هـای 

نمادیـن ماننـد برج مـیلاد، بـاغ موزه‌هـا و اماکن تاریخی، این امکان را دارد 

که با روایت سـازی خلاقانه، بازآفرینی محتوایی و توسـعه زیرسـاخت های 

متناسـب، گردشـگری را بـه یکـی از محورهـای اصلـی حکمرانـی فرهنگی و 

اقتصـادی شـهر تبدیـل کنـد. ورود جـدی شـهرداری به این حـوزه و تدوین 

یک برنامه جامع گردشـگری، نه تنها ضرورتی اقتصادی و فرهنگی اسـت، 

بلکـه گامـی کلیـدی بـرای احیـای جایگاه تهران در سـطح ملـی و منطقه‌ای 

محسوب می شود. 

گزارش های سیاستی 

گردشگری شهر تهران
 اولویت بندی راهکارهای کوتاه مدت و اثرگذار
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حفاظـت و احیـای بافـت تاریخـی تهـران در شـرایط جنگـی و بحرانـی، 

چالشـی حیاتـی بـرای مدیـران شـهری اسـت. ایـن گـزارش بـا تمرکـز بر 

ناحیه تاریخی پایتخت و تجربه جنگ ۱۲ روزه اخیر، دستورالعمل های 

کلـی و عملیاتـی موردنیـاز بـرای طراحـی مقـاوم در بافت هـای تاریخـی 

را بررسی می کند.  

در سـطح کلان، بر لزوم هماهنگی میان دسـتگاه های متولی )وزارت 

میراث فرهنگی، شهرداری، وزارت راه و شهرسازی و پدافند غیرعامل( 

تأکیـد می شـود و الزامـات قانونـی موجـود ماننـد »قانـون حمایـت از 

مرمـت و احیـای بافت هـای تاریخـی« و مباحـث پدافنـد غیرعامـل 

سـاختمان )مبحـث ۲۱ مقـررات ملـی( معرفـی می شـوند. در سـطح 

خـرد، مـواردی همچـون بـه کارگیری اصول پدافند در طراحی معماری 

)شـکل‌دهی سـاختمان به گونه‌ای که انسـداد مسیرها را کاهش دهد، 

بـه کارگیری مصالـح ایمـن و ...( و تمهیـدات بهره برداری اضطراری بیان 

می شوند.   

خلأهای قانونی نظیر عدم شـفافیت در ضوابط خاص شـرایط جنگی 

شناسـایی و راه هـای پـر کـردن آن هـا، ازجملـه الحـاق بندهـای مرتبـط 

بـه قوانیـن موجـود یـا تهیـه دسـتورالعمل‌های میان بخشـی، ارائـه 

می شـود. هدف این گزارش، تسـهیل تصمیم‌گیری مدیران شـهرداری 

و سیاسـت‌گذاران شـهری اسـت. مبنـای آن، ادغـام اصـول حفاظـت 

میـراث و تـاب‌آوری کالبـدی در مواجهـه بـا تهدیـدات نظامـی اسـت. 

روش تحقیـق شـامل تحلیـل رویکردهـای جهانـی و مطالعـه مـوردی 

شـهرهای درگیـر بحـران ماننـد حلـب و بیروت اسـت. نتایـج نشـان 

می‌دهـد کـه تلفیـق لایه هـای سیاسـت‌گذاری، سـازماندهی اجـرایی و 

مشـارکت مردمی، کلید موفقیت اسـت.  

در زمان وقوع بحران هایی همچون جنگ، بافت های تاریخی شـهرها 

بـه دلیـل ویژگی هـای خاصشـان آسیب‌پـذیری بالایی دارند. سـازه های 

خشـتی، آجری و چـوبی کـه اغلـب بیـش از هفتاد سـال قدمـت دارند، 

بیش از سـایر گونه های معماری در معرض فرسـودگی و خسـارت های 

جـدی هستنـد. تراکـم بـالای جمعیتـی در ایـن مناطـق و وجـود معابر 

باریـک، رونـد امدادرسـانی و مدیریـت بحـران را به شـدت دشـوار 

می سـازد؛ به‌ویژه اگر شـبکه های امدادی 

و سامانه های دفع بحران کارآمد نباشند، 

ابعـاد و وخامـت خسـارات افـزایش پیـدا 

می کنـد.   بـا توجـه بـه یافته هـای ایـن 

یعنـی  کلیـدی  محـور  چهـار  گـزارش، 

کالبـدی،  تـاب‌آوری  قانونـی،  انسـجام 

سـامانه مدیریـت یکپارچـه و تأمین مالی 

پایـدار، بـرای تضمین پایـداری بافت های 

تاریخـی تهـران در شـرایط جنگـی ضروری 

»سـند  تدویـن  نهـایی،  هـدف  اسـت. 

راهبـردی پدافنـد غیرعامل میراثی تهران« 

در شـورای عالـی شهرسـازی بـا همـکاری 

تمـام ذی نفعـان تـا پایان ۱۴۰۴ اسـت.  

تدوین دستورالعمل های طراحی مقاوم: 
الزامات کالبدی بازآفرینی بافت های تاریخی 

در شرایط غیرمتعارف جنگی
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تحلیل رخداد دفاع مقدس ۱۲ روزه در برابر رژیم غاصب صهیونیستی، 

گواهی بر وجود تاب‌آوری در بافت اجتماعی و حکمرانی ایران اسـت. 

این تاب‌آوری که ریشـه در تجارب تاریخی و سـرمایه اجتماعی عمیق 

ملت ایران دارد، در مواجهه با این تهدید ناگهانی به‌خوبی فعال شد.  

بایـد توجـه داشـت بـه دلیل پیامدهای امنیتی، اقتصـادی و اجتماعی 

کـه شـرایط بحرانـی نظیـر جنـگ در جامعـه ایجـاد می‌کننـد، تـداوم 

زندگـی افـراد بـا چالش هـای اساسـی مواجـه و بخـش رسـمی درگیـر 

بار مسـئولیت های امنیتی، نظامی و زیرسـاختی بسـیاری می شـود. در 

چنیـن موقعیتـی، جامعـه‌ای کـه در آن مـردم و نهادهای غیررسـمی و 

مردمی از تاب‌آوری لازم برخوردار باشـند و بتوانند از پس بحران‌ها در 

مواقعی که نهادهای رسمی درگیر مسائل بزرگ‌تری هستند یا در ارائه 

برخی خدمات دچار مشـکل هستند برآیند، می تواند بحران ها را بهتر 

تحمل کرده و از آن ها گذر کند. چنین جامعه‌ای تاب‌آور خواهد بود 

و جامعـه تـاب‌آور می توانـد عملکـرد خـود را در دوران چالش هـا حفظ 

کرده و زمان بازیابی از بحران‌ها را به حداقل برسـاند.   

اقشـار مختلـف بـا توجـه بـه ظرفیت هـای خـود در تـاب‌آوری جامعـه 

مؤثـر هستنـد. البتـه در ایـن بیـن زنـان عموماًً 

نادیـده گرفتـه می‌شـوند و به عنـوان قربانیـان 

شـرایط دشـوار و جنـگ شـناخته می‌شـوند، 

در حالـی کـه زنـان به عنـوان نیروی انسـانی کـه 

عمومـاًً در نقش هـای مراقبتـی فعال هستند، 

می تواننـد حافـظ و تداوم بخـش پیوندهـای 

اجتماعی باشند و نقش بی بدیلی در پشتیبانی 

اجتماعی، روانی، عاطفی و اطلاعاتی از جامعه 

و اعضای جامعه بر عهده داشـته باشـند.   

بـا توجـه بـه ایـن امـر، در گـزارش حاضـر 

تلاش شـده اسـت از ظرفیت هـای زنـان در 

راسـتای تـاب‌آوری اجتماعـی و ملـی، ارتقـای 

حمایت های روانی و اجتماعی، بهبود سرمایه 

همیـاری  شـبکه های  و  جامعـه  اجتماعـی 

اسـتفاده شـود. وجـود چنیـن ظرفیت‌هایی و 

اسـتفاده کارآمـد از آن، موجـب خواهـد شـد در زمـان بحـران و بعـد از 

آن، جامعـه از تـاب‌آوری لازم بهره منـد باشـد. در شـرایطی کـه جامعـه 

از تـاب‌آوری برخـوردار باشـد، در بحران هـای اجتماعـی توانـایی مقابله، 

سـازگاری و در ادامـه بازیـابی را خواهـد داشـت.  

کـه  غیردولتـی  عمومـی  سـازمان  یـک  به عنـوان  شـهرداری ها 

مسـئولیت های اجرایی بسـیار زیادی در سـطح شـهر دارند و همچنین 

در ارتبـاط مستقیـم بـا مناطـق و مـحلات شـهری هستنـد، می تواننـد 

از ظرفیت هـای بالقـوه و بالفعـل خـود در تقویـت مشـارکت زنـان در 

پشتیبانـی اجتماعـی و تـاب‌آوری ملـی در دوران جنـگ اسـتفاده کنند. 

ایجـاد سـازوکارهای مشـارکتی، شناسـایی زنـان فعـال هـر محلـه و 

ارتبـاط‌گیری بـا آن هـا، برگـزاری دوره هـای تـاب‌آوری روانـی، امـدادی، 

اجتماعـی، نحـوه مدیریـت خانـه و خانـواده، نحـوه رفتار با سـالمندان 

و کـودکان و افـراد آسیب‌دیـده در فضاهـای شـهری همچـون سـرای 

مـحلات، بوسـتان ها و فرهنگ سـراها، تولیـد محتـوا از روایت هـای 

زنانـه در مـورد تـاب‌آوری اجتماعـی و ... از جملـه اقداماتـی اسـت کـه 

شـهرداری می توانـد آنهـا را انجـام دهـد.  

بررسی مشارکت زنان در تقویت تاب‌آوری ملی 
طی جنگ ۱۲ روزه 
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نظرسـنجی حاضر با هدف سـنجش ذائقه موسـیقایی شـهروندان تهرانی 

با نگاهی به کنسـرت های خیابانی انجام شـد. جامعه آماری شـامل کلیه 

شـهروندان بـالای ۱۸ سـال شـهر تهـران بـود کـه بـرای دستیـابی بـه نتایـج 

معتبـر، 699 نفـر به عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند. گـردآوری داده هـا از20 

مهـر تـا 5 آبـان مـاه 1404 به‌صـورت میدانی انجام شـد. يافته ها نشـان داد 

که در زمینه میزان وقت آزاد در طول هفته 48.7 درصد از پاسخگویان 

بیش از 20 سـاعت در هفته 16.4 درصد 11 تا 15 سـاعت و 14.3 درصد 

افـراد نیـز 6 تـا 10 سـاعت در هفتـه وقـت آزاد دارنـد. 48.8 درصـد از 

پاسخگویان، 1 تا 5 ساعت در هفته موسیقی گوش میدهند. همچنین 

21.1 درصـد 6 تـا 10 سـاعت و 16.7 درصـد افـراد نیـز بیـش از 20 سـاعت 

در هفتـه موسـیقی گـوش میدهنـد. ۲۱.۱ درصـد از شـهروندان بـه میـزان 

زیـاد، ۳۸.۵ درصـد کـم، ۱۶ درصـد بـه میزان متوسـط به موسـیقی سنتی 

ایرانـی گوشـمیدهند و ۲۴.۳ درصـد نیـز بـه ایـن سـبک موسـیقی گـوش 

نمی‌دهنـد. در زمینـه موسـیقی پـاپ ایرانـی، ۳۴.۹ درصد از شـهروندان به 

میـزان زیـاد، ۲۷.۶ درصـد بـه میـزان کـم در طـول هفتـه ایـن نـوع سـبک 

موسـیقی گوشـمیدهند و ۱۲.۴ درصـد بـه موسـیقی پـاپ ایرانـی گـوش 

نمی‌دهنـد. در زمینـه میـزان گـوش دادن بـه موسـیقی رپ یـا هیپ هـاپ 

ایرانـی در طـی هفتـه، ۳۰.۱ درصـد از شـهروندان بـه میـزان زیـاد، ۲۳.۱ 

درصـد بـه میـزان کـم و ۲۷.۵ درصـد اصلًاً گـوش نمی‌دهند. در خصوص 

موسـیقی محلـی و اقـوام، ۲۹.۱ درصـد بـه میـزان کـم، ۱۹.۳ درصـد بـه 

میـزان زیـاد و ۳۰.۹ درصـد در طـول هفتـه بـه آن گـوش نمی‌دهنـد. در 

زمینـه موسـیقی پـاپ خارجـی طـی هفتـه، ۲۹.۶ درصـد بـه میـزان کـم، 

۲۰.۲ درصـد بـه میـزان زیـاد و ۳۰.۳ درصـد گـوش نمی‌دهنـد. همچنیـن 

۲۷.۲ درصـد بـه میـزان کـم، ۱۵.۹ درصـد بـه میـزان زیـاد در طول هفته به 

موسـیقی رپ یـا هیپ هـاپ خارجـی در طـول هفتـه گـوش مـی دهند، و 

۴۰.۶ درصد گوش نمی‌دهند. ۵۷.۸ درصد به موسـیقی 

انگلیسـی، ۲۰.۷ درصد به موسـیقی ترکی و ۱۶.۲ درصد 

بـه موسـیقی عـربی گـوش می‌دهند؛ ضمن اینکـه ۱۵.۳ 

درصد به موسیقی های خارجی گوش نمی‌دهند.        

77.7 درصـد شـهروندان موافـق برگـزاری کنسـرت های 

خیابانـی توسـط شـهرداری تهـران هستنـد، 6.7 درصـد 

مخالف و 15.6 درصد تا حدی موافق انجام این فعالیت 

توسط شهرداری تهران هستند. 53.1 درصد شهروندان 

در جُُنگ هـای شـهری همـراه بـا اجرای موسـیقی شـرکت 

نکرده‌انـد و 46.9 درصـد در ایـن برنامه هـا مشـارکت 

داشـته‌اند. در صورت برگزاری کنسـرت خیابانی در شـهر 

تهـران اولویـت اول شـهروندان تهرانـی در مـورد خواننده 

کنسـر محسـن چاوشی اسـت. 33.2 درصد شهروندان 

میدان آزادی را به عنوان بهترین مکان برگزاری کنسـرت 

خیابانی در شهر تهران انتخاب کردند، 20.9 درصد دریاچه چیتگر و 20.7 

درصـد ورزشـگاه آزادی را بـرای برگـزاری کنسـرت خیابانـی در شـهر تهـران 

مناسـب دانستنـد، 12.3 درصـد پارک هـای محلـی، 4.9 درصـد میـدان 

امـام حسیـن)ع( و 4.1 درصـد سـالن 12 هزارنـفری را به‌عنـوان بهتریـن 

مکان برگزاری کنسرت خیابانی در شهر تهران انتخاب کردند. در صورت 

برگـزاری کنسـرت خیابانـی، ۴۱.۱ درصـد شـهروندان اظهـار کـرده انـد کـه 

قطعا شـرکت خواهند کرد، ۴۶.۸ درصد احتمالا شـرکت میکنند، 7.2 

درصـد احتمـالا در کنسـرت شـرکت نمی کننـد و 5 درصـد قطعـا در ایـن 

رویـداد هنری شـرکت نخواهند کرد. 

سنجش ذائقه موسیقایی شهروندان شهر 
تهران‌؛ با نگاهی‌ به کنسرت های خیابانی
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نظرسـنجی حاضر با هدف بررسـی نگرش شـهروندان شـهر تهران نسبت 

به حضور در تجمعات شـبانه در جنگ تحمیلی سـوم، انجام شـده اسـت. 

جامعه آماری شـامل شـهروندان ۱۵ سـال به بالای تهران و حجم نمونه 

۷۰۵ نفـر اسـت کـه داده هـا در 24تـا27 فروردیـن ۱۴۰۵ بـه شیـوه تلفنـی 

گـردآوری شـده‌اند. یافتههـا نشـان داد که:

۳۸. ۹ درصد پاسـخگویان در تجمعات شـبانه شـرکت داشـته‌اند و ۶۱. ۱ 

درصد شـرکت نکرده‌اند. از بین پاسـخگویانی که در تاکنون در تجمعات 

شـبانه شـرکت داشـتهاند، 35.5 درصـد از پاسـخگویان هفت‌هـای یـک 

یـا دو مرتبـه، 24.9 درصـد هفت هـای سـه تـا چهـار بـار و 21.6 درصـد نیـز 

تقریبـاًً هرشـب در ایـن تجمعـات شـرکت داشـتهاند. از میـان افـرادی کـه 

در تجمعات شـبانه شـرکت نکردند، ۲۵. ۵ درصد وقت نداشـتن، ۲۳. ۱ 

درصد ترس از حمله و ۱۶. ۹ درصد مفید نبودن تجمعات را علت اصلی 

ذکـر کرده‌انـد. 29.5درصـد از افـراد میـزان پوشـش سلائـق همـه اعضـاء 

جامعـه در برنامه هـای تجمعـات شـبانه را بـالا، 18.4 درصـد تـا حـدودی 

و 41.8 درصـد نیـز میـزان پوشـش را کـم دانسـته‌اند. 53.8 درصـد از 

پاسخگویان ضرورت حضور در تجمعات شبانه را بالا، 13 درصد متوسط 

و 28.8 درصـد نیـز ضرورت حضـور را کـم ارزیـابی کردنـد. 23.7درصـد از 

پاسـخگویان مدت‌زمان ادامه‌دار بودن انگیزه مردم برای تجمعات شـبانه 

را تـا زمـان پیروزی کامـل نیرو هـای مسـلح اذعـان نمودهاند.22.8درصد 

تـا زمـان اعلام رهبـر انـقلاب و 19.6 درصـد نیـز معتقدنـد بهتـر اسـت ایـن 

تجمعات شـبانه ادامه پیدا نکند. در میان افرادی که در تجمعات شـبانه 

شـرکت داشـته‌اند، ۲۶. ۶ درصـد بـا واگـذاری یـا کاهـش تـوان هسـته‌ای 

موافـق هستنـد و ۷۳. ۴ درصـد مخالفنـد. در مقابـل، در میـان افرادی که 

هرگـز در تجمعـات شـرکت نکرده‌انـد، 46 درصـد بـا واگـذاری یـا کاهـش 

تـوان هسـته‌ای موافـق هستنـد و ۵۴. ۰ درصـد مخالفنـد. همچنیـن در 

میـان افـرادی کـه در تجمعـات شـبانه شـرکت داشـته‌اند، ۳۴. ۳ درصد با 

بازکـردن تنگـه هرمـز موافـق هستنـد و ۶۵. ۷ درصد مخالفند. در مقابل، 

در میـان افـرادی کـه هرگـز در تجمعـات شـرکت نکرده‌انـد، 51 درصـد بـا 

بازکـردن تنگـه هرمـز موافـق هستند و 49 درصد مخالفند. از سـوی دیگر 

در میان افرادی که در تجمعات شـبانه شـرکت داشـته‌اند، ۹. ۷ درصد با 

محـدود کـردن تـوان موشـکی موافـق هستنـد و ۹۰. ۳ درصـد مخالفنـد. 

در مقابـل، در میـان افـرادی کـه هرگـز در تجمعات شـرکت نکرده‌اند، ۳۸. 

۹ درصـد بـا محـدود کـردن تـوان موشـکی موافـق هستنـد و ۶۱. ۱ درصـد 

مخالفند. در نهایت شرکت کنندگان در تجمعات شبانه به طور معناداری 

بیشـتر)59.5 درصد( از افرادی که در تجمعات شـرکت نکردند، محتوای 

برنامههـا را متناسـب بـا سلائـق همـه اعضاء جامعـه می‌دانند.

بررسی تحلیلی نگرش شهروندان شهرتهران 
نسبت به تجمعات شبانه در جنگ تحمیلی سوم
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افکارسنجی 

نظرسـنجی حاضـر بـه بررسـی نگـرش شـهروندان شـهر تهـران نسبـت بـه 

مسائل جنگ تحمیلی سوم )موج دوم( پرداخت. جامعة آماری شامل 

تمـام شـهروندان 15 سـال بـه بـالا در شـهر تهـران بـود که برای رسـیدن به 

نتایـج، تعـداد 705 نفـر به عنـوان حجـم نمونه انتخاب شـدند. یافته‌های 

پژوهش نشان داد که: 

63.7 درصـد افـراد عملکـرد نیرو هـای مسـلح در مقطـع فعلی)جنـگ 

رمضـان( را خـوب 25.1 درصـد متوسـط و 11.2 درصـد افـراد نیز عملکرد 

نیرو هـای مسـلح را ضعیـف توصیـف کردنـد. در رابطـه بـا مذاکـرات 

آتشـبس، 56.3 درصد از پاسـخگویان خواسـتار دریافت تمام مطالبات 

و خسـارات از آمریـکا و اسـرائیل بـا قاطعیـت، حتـی در صـورت طولانـی 

شـدن جنـگ هستنـد. 33.9 درصـد معتقدنـد بایـد نرمش نشـان دهیم 

تـا جنـگ زودتـر تمـام شـود و 9.8 درصـد افـراد نیـز در ایـن زمینـه نـظری 

ندارنـد. همچنیـن افـرادی کـه از پس هزینه‌هـای زندگی خود بر می‌آیند و 

پس انداز هم دارند با 75.3 درصد خواهان مطالبه قاطعانه خسارت ها 

از دشـمن بدون توجه به طولانی شـدن جنگ هستند و از سـوی دیگر، 

افـرادی کـه از پس هزینه هـای خـود برنمـی آینـد)48.4 درصد( معتقدند 

بایـد نرمـش نشـان دهیـم تـا جنـگ زودتـر تمـام شـود. 37.9 درصـد از 

پاسـخگویان قانع کننـده بـودن توضیـح مسـئولان کشـور نسبـت بـه 

نتیجـه مذاکـرات را زیـاد، 17.2 درصـد تاحـدودی و 34.6 درصـد افراد نیز 

میـزان قانع کننـده بـودن توضیحـات ارائه‌شـده توسـط مسـئولان را کـم 

دانسـته‌اند. 76 درصد از پاسـخگویان مهمترین علت به نتیجه نرسـیدن 

مذاکـرات آتش‌بس را زیادهخواهـی آمریـکا و19.3 درصـد زیـاد بـودن 

خواسـته های ایـران دانسـته‌اند. همچنیـن 0.3 درصـد کارشـکنی های 

اسـرائیل را در این زمینه دخیل می‌دانند و 4.4 درصد از پاسـخگویان در 

ایـن زمینـه نـظری ندارنـد. 57.2 درصد از پاسـخگویان مخالـف واگذاری 

یـا کاهـش تـوان هسـت های در راسـتای آتش‌بس بیـن ایـران و آمریـکا 

هستنـد. 35.9 درصـد نیـز در ایـن زمینـه موافـق هستنـد. 53 درصـد 

مخالـف بـاز کـردن تنگـه هرمـز در راسـتای آتش‌بس بیـن ایـران و آمریـکا 

هستنـد. 42.4 درصـد نیـز در ایـن زمینه موافق هستند. همچنین 68.8 

درصـد از پاسـخگویان مخالـف محـدود کردن توان موشـکی در راسـتای 

آتش‌بس بیـن ایـران و آمریـکا هستنـد. 26.4 درصـد نیـز در ایـن زمینـه 

موافق هستند. 51.1 درصد از پاسـخگویان ایران را پیروز جنگ تاکنون 

می‌داننـد. از نـگاه 25.5 درصـد افـراد هیچ‌یـک از کشـور ها پیروز جنـگ 

نبودنـد و 20.1 درصـد نیـز آمریـکا و اسـرائیل را پیروز جنـگ دانسـته‌اند.  

بررسی تحلیلی نگرش شهروندان شهرتهران 
نسبت به مسائل جنگ تحمیلی سوم )موج دوم(
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افکارسنجی 

پژوهـش حاضـر بـه بررسـی نگـرش شـهروندان نسبـت بـه میادیـن میـوه 

و تـره بـار در شـهر تهـران میپـردازد. هـدف از ایـن تحقیـق شناسـایی نقـاط 

قوت و ضعف این میادین و همچنین ادراک نیازهای شهروندان است. 

جامعـة آمـاري تحقيـق شـامل شـهروندان 15 سـال بـه بالا در شـهر تهران 

بـود کـه بـراي رسـيدن بـه نتايـج متقـن، تعـداد 1500 نفـر به عنـوان حجم 

نمونـه انتخـاب شـدند. یافته هـای توصیفـی نظرسـنجی نشـان داد کـه 

ترکیـب جمعیتـی پاسـخ‌دهندگان از نظـر جنـس تقریبـاًً متعـادل بـوده و 

شـامل 50/1 درصـد زن و 49/9 درصـد مـرد اسـت. از نظـر سـنی، اکثریـت 

افراد در گروه سنی 50 سال و بالاتر )44/5 درصد( و گروه 40 تا 49 سال 

)27/1 درصـد( قـرار دارنـد کـه بیانگـر غالب بـودن گروه های میان سـال در 

میان مشـارکت کنندگان است. 

توزیـع تحصـیلات نشـان می‌دهـد کـه بیشـترین فراوانـی مربـوط بـه افراد 

دارای مدرک دیپلم )31/1 درصد( و لیسانس )25/2 درصد( بوده و سطح 

تحصـیلات اکثریـت در حـد متوسـط تـا بـالا قـرار دارد. از نظـر وضعیـت 

تأهـل، 75/6 درصـد از پاسـخ‌دهندگان متأهـل هستنـد. از نظـر وضعیت 

شـغلی، خانه‌دارها )34/8 درصد( و شـاغلان مشـاغل آزاد )32/9 درصد( 

بیشـترین گروه ها را تشـکیل می‌دهند. همچنین، نتایج نشـان داد حدود 

53 درصـد از شـهروندان به طـور منظـم از ایـن میادیـن خریـد می کننـد، 

در حالی کـه 15 درصـد خریـد نمی‌کننـد. میـوه و سبزیجـات، بـا سـهم ۸۰ 

درصـد، مهم تریـن اقلام خریداری شـده بودنـد. 80 درصـد از پاسـخگویان 

معتقدنـد قیمت هـا در ایـن میادیـن پایین تـر از سـطح شـهر اسـت و 

40/5 درصـد رضایـت بـالایی از قیمت هـا دارنـد. همچنیـن، ۵۹ درصـد 

تنـوع محصـولات را بـالا ارزیـابی کرده‌انـد و 84/2  درصـد فاصلـه کمی تا 

نزدیک تریـن میـدان میوهوترهبـار دارنـد. بیـش از ۷۰ درصـد از وضعیـت 

نظافـت و 71/1 درصـد از سـاعات کاری راضـی بودنـد. در مقابـل، حـدود 

46 درصـد از نبـود صندلـی اسـتراحت گلایـه داشـته‌اند و 38/9 درصـد 

نبـود پارکینـگ را مشـکل اصلـی دانسـته‌اند. 54/1 درصـد )577 نفـر( از 

پاسـخگویان اظهار داشـتهاند از وجود اپلیکیشـنی در زمینه خرید آنلاین 

و یـا اطلاع از قیمـت هـای میادیـن میـوه و تره‌بـار بـا خبـر نیستنـد. تنهـا 

درصـد کمـی از افـراد )5 درصـد( از اپلیکیشـن اسـتفاده کرده‌انـد. 9 درصـد 

از شـهروندان تجربـه خریـد آنلایـن از میادیـن میـوه و تـره بـار را دارنـد. 64 

درصـد از ایـن افـراد، تجربـه رضایتبخشـی از خریـد آنلایـن دارنـد. یافته هـا 

بـر ضرورت بهبـود امکانـات رفاهـی، ارتقـای خدمـات پارکینـگ و توسـعه 

اطلاع‌رسـانی دیجیتـال در ایـن میادیـن تأکیـد دارند.

بررسی نگرش شهروندان نسبت به 
میادین میوه و تره بار در شهر تهران
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پژوهـش حاضـر بـا هـدف »تحلیـل رونـد تحـولات نگـرش شـهروندان 

تهـران نسبـت بـه حیوانـات خانگی )مطالعه تطبیقی پیمایش هـای ۱۴۰۱ 

و ۱۴۰۴(« انجـام شـد. نتایـج بررسـی مقایسـه‌ای داده هـای پیمایشـی، در 

سـال های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۴ نشـان می‌دهـد کـه نگـرش شـهروندان نسبـت 

بـه نگهـداری حیوانـات خانگـی در ایـن بـازه زمانـی دچـار تحولـی معنـادار 

شـده اسـت. در گزارش ۱۴۰۱، نگهداری حیوانات خانگی عمدتاًً به عنوان 

پدیـده‌ای مرتبـط بـا سـبک زندگـی شـهری و انتخـاب فـردی مـورد توجـه 

قـرار گرفتـه و تحلیل هـا بـر میـزان علاقـه، رواج اجتماعـی و پیونـد آن 

بـا متغیرهـای جمعیت شـناختی همچون سـن، تحصـیلات و وضعیت 

اقتصـادی متمرکـز بـوده اسـت. ایـن رویکـرد، نگهـداری حیوانات خانگی 

را بیـش از هـر چیـز نشـانه‌ای از تغییـرات فرهنگـی و فـردی در جامعـه 

شـهری تلقـی می کنـد. در مقابـل، گـزارش ۱۴۰۴ بیانگـر جابه جایی کانون 

توجـه افـکار عمومـی از »اصـل نگهداری حیوانـات خانگی« به »پیامدهای 

اجتماعی و شهری آن« است. در این گزارش، متغیرهایی نظیر احساس 

ناامنـی در فضاهـای عمومـی، ضرورت قانون گـذاری، رعایـت مقـررات و 

ارزیـابی عملکـرد نهادهـای مدیریت شـهری برجسـته شـده‌اند. این تغییر 

نشـان می‌دهـد کـه پدیـده نگهـداری حیوانـات خانگـی، به‌ویـژه سـگ، از 

سـطح انتخـاب فـردی فراتـر رفتـه و بـه مسـئله‌ای اجتماعـی و نیازمنـد 

تنظیم‌گری تبدیل شـده است.  

از منظـر معنـایی، سـگ در هـر دو پژوهـش جایگاهـی متمایـز از سـایر 

حیوانـات خانگـی دارد. در گـزارش ۱۴۰۱، تمرکـز اصلـی بر نسبت نگهداری 

سـگ بـا فرهنـگ خانـواده ایرانـی، ارزش‌های سنتـی و کارکردهای عاطفی 

آن اسـت؛ حـال آنکـه در گـزارش ۱۴۰۴، سـگ بیـش از آنکـه موضوعـی 

فرهنگـی یـا هویتـی باشـد، به مسـئله‌ای مرتبط با نظـم اجتماعی، حقوق 

شهروندی و همزیستی در فضاهای عمومی بدل شده است. این تحول 

بیانگـر تغییـر در نحـوه مواجهـه جامعـه بـا حضـور حیوانـات خانگـی در 

عرصـه عمومـی اسـت. در خصـوص دلایل نگهـداری از حیوانات خانگی، 

هـر دو پژوهـش بـر عواملـی همچـون جبـران تنهـایی، علاقـه شـخصی، 

ترحـم بـه حیوانـات و تأثیرپـذیری از دیگـران تأکیـد دارند. بـا این حال، در 

گزارش ۱۴۰۱ این دلایل بیشـتر در سـطح نیازهای فردی و روانی تحلیل 

می شـوند، در حالـی کـه در گـزارش ۱۴۰۴ همـان دلایـل در چارچـوب 

سـبک زندگـی، بازنمـایی اجتماعـی و شـبکه های ارتباطـی جدیـد مـورد 

توجه قرار گرفته‌اند. در نهایت، مسـائل شـرعی و بهداشـتی که در گزارش 

۱۴۰۱ عمدتـاًً به عنـوان باورهـا و انتخاب‌هـای فـردی مطـرح شـده‌اند، در 

گـزارش ۱۴۰۴ بـه دغدغه هایی جمعی و مبنای قضاوت 

اجتماعی تبدیل شـده‌اند. این امر نشـان‌دهنده افزایش 

حسـاسیت عمومـی نسبـت بـه پیامدهـای اجتماعـی 

نگهداری حیوانات خانگی و کاهش تسامح در فضاهای 

مشترک شهری است. در مجموع، نتایج نشان می‌دهد 

کـه نگهـداری حیوانـات خانگـی در تهـران دیگر صرفاًً یک 

انتخاب فردی یا نشـانه‌ای از تغییر سـبک زندگی نیسـت، 

بلکـه بـه مسـئله‌ای اجتماعـی بـا پیامدهـای فرهنگـی، 

هنجـاری و مدیریتـی تبدیـل شـده اسـت. ایـن تحـول 

ضرورت توجه سیاسـت گذاران شـهری به تنظیم روابط 

میـان شـهروندان، تعریـف مرزهـای حریـم خصوصـی 

و فضـای عمومـی، و طراحـی سیاسـت هایی مبتنـی بـر 

شـواهد اجتماعی را برجسـته می سازد.  

تحلیل روند تحولات نگرش شهروندان تهران 
نسبت به حیوانات خانگی 

)مطالعه تطبیقی پیمایش های حیوانات خانگی ۱۴۰۱ و ۱۴۰۴(
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نظرسـنجی حاضـر بـا هـدف سـنجش ذائقـه سینمـایی شـهروندان تهرانی 

انجـام شـد. جامعـه آمـاری شـامل کلیـه شـهروندان بـالای ۱۸ سـال شـهر 

تهـران بـود کـه بـرای دستیـابی بـه نتایـج معتبـر، 813  نفر به عنـوان نمونه 

انتخاب شدند. گردآوری داده ها در بازه زمانی 20 تا 30 آبان ماه 1404 در 

شـهر تهران و اجرای نظرسـنجی به شیوهی تلفنی انجام شـد. نتایج نشـان 

داد: ۳۲.۷ درصـد از شـهروندان تهرانـی کمتـر از ۲ سـاعت در هفتـه، ۲۵.۱ 

درصـد بیـن ۲ تـا ۵ سـاعت و ۲۸.۴ درصـد بیـن ۵ تـا ۱۰ سـاعت وقت آزاد 

دارنـد. الگـوی کلـی گـذران اوقـات فراغـت در تهـران نشـان‌دهنده گرایش 

بـه فعالیت هـای کم‌هزینـه، خانوادگـی و قابـل انجـام در خانـه یا فضاهای 

عمومی رایگان است. در حوزه مصرف فیلم و سریال، بیش از ۵۰ درصد 

شـهروندان از تلویزیون اسـتفاده می کنند. 19 درصد از پاسـخگویان برای 

تماشـای فیلـم و سریـال از پلتفرم هـای آنلایـن داخلـی )آپـارات، روبیـکا 

و…(، 23 درصـد از کانال‌هـای تلگرامـی، 30 درصـد از یوتیـوب اسـتفاده 

میکنند. همچنین 30 درصد فیلم و سریال را سایت‌های اینترنتی دانلود 

میکننـد. ۴۳.۳ درصـد از شـهروندان بـه سینمـا نمی‌رونـد. علاقهمنـدی 

بـه سینمـا بالاسـت بـه طـوری کـه میـزان علاقهمنـدی ۳۹.۴ درصـد از 

پاسـخگویان زیـاد، ۱۸.۳ درصـد »متوسـط« و میـزان علاقهمنـدی ۴۲.۴ 

درصـد در سـطح کـم اسـت. مهم تریـن دلایـل نرفتن به سینمـا به ترتیب 

بی‌علاقگی )۳۱ درصد(، مشغله )۱۹.۵ درصد(، 

محتـوای نامناسـب فیلم هـا )۱۳.۷ درصـد( و 

کیفیـت پاییـن فیلم هـای اکران شـده )۱۲.۸ 

درصـد( اسـت. در زمینـه انتخـاب ژانـر، کمـدی 

)۲۵.۷ درصـد( و خانوادگـی )۲۴.۸ درصـد( 

محبوب ترین هستند و پس از آن ژانر اجتماعی 

)۱۴.۷ درصـد( قـرار دارد؛ در مقابـل، کارتـون 

و انیمیشـن فقـط ۰.۸ درصـد طرفـدار دارد. 

معیـار اصلـی انتخـاب فیلـم بـرای ۵۹.۸ درصـد 

پاسـخگویان »موضـوع و محتـوای جـذاب« 

اسـت؛ پس از آن بازیگـران مـعروف )۳۲.۵ 

درصـد(، کارگـردان شناخته شـده )۱۹.۸ درصـد( 

و پـرفروش بـودن )۹.۶ درصـد( قـرار دارند. ۱۵.۸ 

درصد از پاسخگویان کیفیت فیلم های کمدی 

را خـوب، 22.5 درصـد متوسـط و ۴۳.۹ درصـد 

کیفیت این ژانر را ضعیف ارزیابی کرده‌اند. در مقابل ۳۰.۵ درصد کیفیت 

ژانر اجتماعی را خوب، ۲۵.۳ درصد متوسط و ۱۹.۵ درصد ضعیف اعلام 

کردنـد. نگـرش بـه سینمـا تـرکیبی از سـرگرمی محوری و توجـه انتقـادی 

اسـت. ۳۷.۲ درصد تماشـای فیلم را عمدتاًً برای سـرگرمی و لذت انجام 

می‌دهنـد. ۶۸ درصـد توجـه زیـادی بـه موضوع، مفاهیم و پیام های فیلم 

دارنـد و ۴۵.۱ درصـد پس از تماشـا دربـاره آن فکـر یـا گفت‌وگـو می کننـد. 

۴۵.۲ درصـد معتقدنـد مسـائل اجتماعـی و شـهری در فیلم هـای ایرانـی 

بـه میـزان کـم انعـکاس یافتـه اسـت. در حـوزه سیاسـت گذاری فرهنگی، 

۴۶.۳ درصـد مخالـف ممنوعیـت اظهارنظـر اجتماعی-سیاسـی بازیگران 

و هنرمنـدان هستنـد و ۲۸.۲ درصـد موافـق آن هستنـد. ۴۵.۳ درصـد از 

ورود نهادهایی مانند شهرداری برای حمایت مالی از تولید فیلم حمایت 

می کننـد. ۴۳.۹ درصـد از پاسـخگویان موافـق ایـن هستند که شـوخی ها 

و رفتارهـای غیراخلاقـی در بسـیاری از فیلمهـای کمـدی ایـران رواج دارد، 

در حالـی کـه ۳۸.۷ درصـد مخالـف ایـن دیـدگاه هستنـد و حـدود ۱۷.۵ 

درصد نظری ندارند. در خصوص فیلم های اجتماعی ایرانی، ۳۵.۸ درصد 

معتقدنـد کـه ایـن فیلم هـا بیـش از انـدازه بر جنبه های منفی و مشـکلات 

جامعـه تمرکـز دارنـد و نوعی سـیاه نمایی را ارائه می کننـد، در مقابل ۴۵.۸ 

درصـد مخالـف ایـن نظرنـد و ۱۸.۳ درصـد نـظری ندارند.

بررسی ذائقه سینمایی شهروندان شهر تهران
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در مدیریت شهری

»مبارزه برای خیابان« که چهار سال پیش به همت طلا آذرخش و 

میلاد شاهی اردکانی ترجمه و از سوی مرکز مطالعات و برنامه ریزی 

شهر تهران منتشر شده، از معدود کتاب هایی است که به نقش 

خیابان ها در شهر می پردازد.    

این کتاب قصه نبرد سال ۲۰۰۷ نیویورک را روایت می کند؛ شهری 

که از خودرومحوری به فضایی برای عابران و دوچرخه سواران تبدیل 

شد.   

در بخشی از این کتاب آمده است:   

»اگر شهری وجود داشته باشد که نماد برنامه ریزی مبتنی بر خودرو 

و ترافیک به شمار بیاید، آن شهر لس آنجلس است و آزادراه ۴۰۵ 

جایگاه ویژه‌ای به عنوان یکی از بدترین جاده ها در این نیم کره دارد.  

روزانه به طور متوسط ۳۰۰ هزار وسیله نقلیه از این بخش از گذر 

سپولودا با سرعت های کمتر از ۲۰ مایل در ساعت عبور می کنند.«  

روایت کتاب از لس‌آنجلس و آزادراه ۴۰۵، در واقع تصویری از شهری 

است که در آن خیابان بیش از آنکه بخشی از فضای عمومی باشد، 

به مسیری برای جابه جایی خودروها تبدیل شده است؛ جایی که 

حجم بالای تردد نه تنها مسئله ترافیک، بلکه کیفیت زندگی شهری 

را تحت تأثیر قرار می‌دهد. در چنین نگاهی، هرچه ظرفیت خیابان 

برای خودرو بیشتر شود، باز هم تقاضا برای استفاده از آن افزایش 

پیدا می کند و شهر در چرخه‌ای گرفتار می شود که نتیجه آن چیزی 

جز ترافیک بیشتر و اختصاص فضای بیشتر به خودرو نیست.   

»مبارزه برای خیابان« اما مسئله را فراتر از ترافیک می برد و این 

پرسش را مطرح می کند که خیابان اساساًً برای چه کسی است؟ 

برای خودرویی که چند دقیقه از آن عبور می کند یا برای مردمی که 

قرار است در آن راه بروند، دوچرخه سواری کنند و بخشی از زندگی 

روزمره خود را در فضای شهری بگذرانند؟ تجربه نیویورک که در 

کتاب روایت می شود، نشان می‌دهد پاسخ به این پرسش می تواند 

شکل شهر را تغییر دهد؛ تغییری که از بازپس‌گیری تدریجی خیابان 

از خودرو و بازگرداندن آن به شهروندان آغاز می شود.   

»مبارزه برای خیابان«؛ 
روایت گذار از 
خودرومحوری
نوشته: جانت صادق خان-ست سولومونو  

مترجمان: طلا آذخش- میلاد شاهی اردکانی  

ناشر: انتشارات مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران  

سال چاپ: 1401  

تعداد صفحات: 280  

کتاب
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در مدیریت شهری

کتاب »تاریخ شفاهی سازمان تاکسیرانی شهر تهران« به قلم سیدعلی 

مزینانی، روایتی مستند از یکی از نهادهای اثرگذار شهری است که 

با وجود حضور دائمی در زندگی روزمره شهروندان، کمتر موضوع 

مطالعه تاریخی قرار گرفته است. این اثر در ۷ بخش و در سال ۱۴۰۴ 

از سوی مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران منتشر شده است.  

کتاب »تاریخ شفاهی سازمان تاکسیرانی شهر تهران« با بهره گیری 

از روایت های زنده و مصاحبه های اختصاصی با مدیران، کارکنان و 

رانندگان تاکسی تهران، تاریخ پرماجرای تاکسیرانی را از سال های پیش 

از انقلاب تا دوره حاضر به تصویر می کشد.  

نویسنده در این اثر به بررسی دقیق و موشکافانه تحولات مدیریتی، 

ساختاری و فناورانه در سازمان تاکسیرانی تهران پرداخته و با تحلیل 

عمیق سیاست ها، برنامه ها و اقدامات مدیریتی در این سازمان، 

چالش ها و فرصت های موجود را به روشنی نمایان کرده است.  

از جمله این چالش‌ها می توان به خصوصی سازی، نوسازی ناوگان، 

هوشمندسازی و مواجهه با ظهور سرویس های حمل و نقل اینترنتی 

اشاره کرد. این کتاب دعوتی به یک سفر در دل تاریخ معاصر پایتخت 

از منظر حمل و نقل عمومی و تحولات اجتماعی آن است.  

در بخشی از این کتاب آمده است:  

»تصویر عمومی راننده تاکسیِِ قبل از انقلاب اسلامی در نزد مردم دچار 

یک تناقض نما است، راننده تاکسی به واسطه شلوغی محیط کار و تعدد 

عواملی که برای یک عملکرد درست باید همزمان زیر نظر داشته باشند 

)ترافیک، مسافر خارج از خودرو، مسافر در داخل خودرو، عملکرد فنی 

خودرو، مأموران انضباطی، پلیس و بازرسی( انسانی است که باید بسیاری 

از صداها، نورها، روابط و حرکت ها را غریزی تشخیص داده و به صورت 

غریزی هم واکنش نشان دهد. به این خاطر برای او بیش از پیراسته بودن 

کلام و رفتار، تناسب کلام و رفتار با آن موقعیتی که در آن قرار گرفته 

است اهمیت دارد. این رفتار را خود رانندگان به »داش مشتی« بودن 

تعبیر می کردند. مردم هم بسته به موقعیت خود این رویه غالب بر 

رانندگان را تفسیر می کردند، اگر بحث خواستگاری و وصلت پیش می 

آمد و خواستگار راننده تاکسی بود، به طرف صاحب دختر نهیب می 

زدند »بابا! دخترت را به کی می خواهی بدهی؟« یا اگر از راننده تاکسی 

بدی می دیدند خیلی راحت »یک لمپن می دانستند راننده تاکسی را!« 

مجموعـه‌ای از تازه تریـن کتاب هـای مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهران در حوزه های حمل‌ونقل، فرهنگ شـهری، مسـکن، حکمرانی و 

ایمنی شـهری منتشـر شـده اسـت؛ آثاری که هر یک از زاویه‌ای تخصصی به مسـائل کلانشـهر تهران پرداخته‌اند. 

روایتی مستند
  از تحولات
 تاکسیرانی پایتخت
نویسنده: علی مزینانی 

ناشر: انتشارات مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

تاریخ انتشار: ۱۹/۰۳/۱۴۰۵ 

صفحه: 156 

قطع: رحلی 

کتاب
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کتاب »مگامال ها و مجتمع های بزرگ تجاری در تهران« نوشته عباس 

درباره  پژوهش  امیرابراهیمی، حاصل سه سال  و مسرت  کاظمی 

پیامدهای فرهنگی و اجتماعی گسترش مراکز خرید در تهران است. این 

اثر در ۱۱ فصل و در سال ۱۴۰۰ از سوی انتشارات مرکز مطالعات و برنامه 

ریزی شهر تهران منتشر شده است.  

بر اساس سرشماری انجام شده حدود ۴۰۰ مرکز خرید و مجتمع تجاری 

کوچک و بزرگ در تهران وجود دارد که بیشتر در مناطق ۱، ۲ و ۵ و در 

مرحله بعد مناطق ۴ و ۲۲ تهران متمرکز هستند. بر اساس پیمایش 

۲۲۰۰ نفری در میان شهروندان تهرانی، بیشترین مراجعه کننده به مراکز 

خرید در میان طبقات اجتماعی متوسط، جوانان و زنان بوده و گروه های 

طبقاتی پایین، کمترین استفاده را از آن داشته اند.  

همچنین از میان گروه های مختلف سنی، گروه ۱۸ تا ۲۹ سال بیشترین 

نگرش مثبت به مراکز خرید را داشته اند. برای شهروندان تهرانی خرید 

فعالیتی خانوادگی است تا فردگرایانه، همچنین مراکز خرید با مفهوم 

آسودگی و امنیت در ذهن مردم گره خورده و مشخص شده که رفتن 

به مرکز خرید، اولویت سوم فراغتی مردم بعد از رفتن به پارک و دیدار 

با خانواده و اقوام است. این کتاب به موضوعاتی همچون پیش روی 

مراکز خرید در آسیا، گونه شناسی مراکز خرید در شهر تهران، تحول 

فرهنگ خرید در میان شهروندان تهرانی، گسترش مجتمع های تجاری 

و پیامدهای آن و ... پرداخته است.  

در بخشی از این کتاب آمده است:  

»شکل گیری و گسترش بیش از پیش انواع جدید مراکز خرید در فضاهای 

شهری تهران در درجه اول نشان از تغییر فرهنگ خرید و سیاست های 

اعمال شده در بازار و در شهر دارد.  

تغییر شکل فضاهای سنتی خرید از بازار و خیابان به ساخت و ساز بی 

رویه و بدون برنامه ریزی مراکز خرید جدید، بدون توجه به نیاز منطقه و 

رعایت فاصله لازم این مراکز از یکدیگر باعث شده تا »مال سازی« تبدیل 

به یکی از رویکردهای مهم شهر تهران در سال های اخیر شود. به نظر می 

رسد این مراکز خرید که در اندازه ها و شکل های متفاوت در نقاط مختلف 

به سرعت در حال تسخیر شهر هستند، از هیچ گونه برنامه ریزی شهری، 

اجتماعی و یا استاندارد خاصی پیروی نمی کنند.«  

در ارتباط با فضاهای خرید روزانه، هنوز بقالی ها نقش مهمی در زندگی 

روزانه مردم دارند؛ به خصوص در مناطقی از شهر که هنوز محله ها نقش 

مهمی در تأمین منابع ضروری خانواده‌ها دارند، این بقالی ها و در معنای 

جدیدتر سوپرمارکت های محلی و خرد قدرت زیادی دارند، به گونه‌ای 

که 46.2 درصد مردم هنوز از بقالی‌ها و سوپرهای محلی خرید می کنند. 

 »مال سازی«
و دگرگونی فرهنگ 
خرید در تهران
نویسنده: عباس کاظمی )1352( 

ناشر: انتشارات مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

تاریخ انتشار: 1400 

صفحه: 666 

کتاب
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کتاب »راهنمای طراحی مجتمع مسکونی دوستدار کودک« به قلم زینب 

طالبی، معصومه میرصفا و منصوره کیان ارثی، در سال ۱۴۰۲ و در ۴ 

فصل از سوی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران منتشر شده است. 

این اثر با تمرکز بر ایده شهرهای همه شمول، به تبیین مفهوم »مجتمع 

مسکونی دوستدار کودک« و ارائه راهکارهای اجرایی برای برنامه ریزان و 

طراحان حوزه مسکن می پردازد.  

موضوع شهر دوستدار کودک در چارچوب ایده شهرهای همه شمول 

جایگاه ویژه‌ای در برنامه ریزی طراحی شهرها و فضاهای عمومی دارد، 

در کنار آن اهمیت مسکن به عنوان نخستین فضای مواجهه کودک 

با جهان پیرامون و تأثیر آن بر فرآیند رشد کودکان امری مورد توافق 

همگان است.  

برخورداری از مسکن مناسب از جمله ابتدایی ترین ملزومات توجه به 

حقوق کودکان به شمار می رود که پیمان نامه حقوق کودکان در قالب 

مواد ۱۶ و ۲۴، تمامی کشورهای متعهد را ملزم به تأمین آن می کند. 

این در حالی است که برآیند و بازتاب فضایی الگوهای شهرسازی مدرن 

و رویکردهای متأخر نشان می دهد که محیط های مسکونی امروزه، 

برای خانواده های دارای فرزند چالش های بسیار جدی از جمله کمبود 

فضای تحرک و بازی های فیزیکی و ایمن نبودن فضاهای مشترک را 

ایجاد کرده است.  

در بخشی از این کتاب آمده است:  

»توجه به نیازهای کودکان به عنوان گروهی منحصر به فرد و متمایز از 

سایر شهروندان، برنامه ریزان و طراحان را به سمت ایجاد محیط های 

شهری همه شمول، شاد و زیست پذیر هدایت می کند.  

تجربه نشان داده که کودکان، بازیگران اجتماعی توانمندی هستند و 

می توانند با بیان نیازها، نگرانی ها و تجربیات خود در بهبود کیفیت 

محیط های شهری که در آن زندگی می کنند، مشارکت داشته باشند. 

همچنین با توجه به اینکه درک کودکان از جهان کاملًاً متفاوت از 

بزرگسالان است، مشارکت های آن ها در فرآیندهای برنامه ریزی، طراحی 

و حتی ارزیابی فضاها برای دستیابی به محیط های دوستدار کودک 

ضروری است.«  

مجتمع مسکونی دوستدار کودک عبارت است از مجتمع مسکونی 

که علاوه بر فراهم کردن مسکن مطلوب برای کودکان، در فضاهای 

مشترک و مشاع برای کودکان امکان تحرک مستقل و ایمن را فراهم 

کند، از نظر فرهنگی غنی و آموزنده باشد، بستری برای شکل گیری 

اجتماع محلی دوستدار کودک باشد و نیازهای رده بالای کودکان را به 

خوبی پاسخ دهد.  

 تبیین الگوی
 »مجتمع مسکونی 
دوستدار کودک«
نویسندگان: زینب طالبی، معصومه میرصفا، منصوره کیان‌ارثی  

ناشر: مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران  

سال چاپ: 1402 

تعداد صفحات: 190 

کتاب
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امروزه گرایش های جدی در نظام حکمرانی کشور و در حوزه های 

گوناگون خط مشی گذاری، به مدل حکمرانی مشارکتی مشاهده می 

شود؛ مدلی که ردپا و سابقه‌ای طولانی دارد، اما به صورت بندی جدیدی 

دوباره بر سر زبان ها افتاده است.  

کتاب »حکمرانی مشارکتی و سکوهای مشارکت شهروندی« به قلم 

سید مصطفی جلیلی و سید محسن میرباقری، در ۵ فصل از سوی 

مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران منتشر شده است. این اثر با 

تبیین نظری مدل حکمرانی مشارکتی، طرح »من شهردارم« را به عنوان 

نمونه عملی مشارکت شهروندان در فرآیند خط مشی گذاری در کلانشهر 

تهران از ابعاد گوناگون مورد بررسی قرار داده و توصیه های کاربردی ارائه 

کرده است.  

در بخشی از این کتاب آمده است:  

»طرح »من شهردارم« شهرداری تهران در سال ۱۴۰۱ آغاز شد و یکی 

از برنامه های نوآورانه مدیریت شهری تهران محسوب می شود که با 

هدف افزایش مشارکت مستقیم شهروندان در مدیریت و تخصیص 

بودجه های شهری طراحی و اجرا شده است.  

یکی از مهم ترین اهداف این طرح ایجاد فرصت برای شهروندان در 

راستای مشارکت فعال در تصمیم گیری های مالی و بودجه‌ای است. این 

اقدام باعث افزایش حس تعلق و مسئولیت پذیری شهروندان نسبت 

به محله و شهر خود می شود.«  

مشارکت عمومی واجد ویژگی هایی است که مهم ترین آن ها اختیاری 

بودن، آگاهانه بودن و هدفمند بودن است. برای دستیابی به این 

ویژگی ها نیاز است تا مشارکتی مبنا قرار گیرد که برای طرف ها قابل قبول 

باشد، هریک از افراد و نهادها در فرآیند مشارکت، دغدغه ها، نگرانی 

ها، احساسات، منافع و تجربه های زیسته‌ای دارد که ترکیب و تجمیع 

آن ها سبب می شود ادراک ها و ملاحظات متفاوتی نسبت به مشارکت 

عمومی شکل بگیرد که منجر به تسهیل یا ایجاد مانع برای آن شود.  

مشارکت مقبول برای طرف ها مشارکتی است که خاصیت یگانگی دارد 

و اصطلاحاًً درون و بیرون آن یکی است، اینگونه نیست که در شکل 

و ظاهر مشارکت همه افراد لحاظ شود ولی در نهان آن یک گفتمان 

مسلط بوده و همان در فرآیند مشارکت بازتولید شود، مشارکت های 

صوری و شبه مشارکت ها همگی گرفتار اینگونه آسیب ها هستند؛ 

بنابراین مشارکتی مقبول است که افراد و نهادها ملاحظات و قیود 

خود را آزادانه بیان کنند و این ملاحظات در محیطی شفاف مورد بحث 

قرار گرفته و در نهایت تصمیمات اجماعی، ذیل مجموعه قوانین 

کشور گرفته شود.  

واکاوی مدل 
 حکمرانی مشارکتی 
در کلانشهر تهران
نویسندگان: سید مصطفی جلیلی و محسن میرباقری 

ناشر: انتشارات مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 

سال چاپ: 1403 

تعداد صفحات: 154 

کتاب
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ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

کتاب »هزینه تصادفات درون شهری« به قلم محمود صفارزاده و مرتضی 

اسد امرجی، در ۶ فصل از سوی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران 

منتشر شده است. این اثر به موضوع عوامل محاسبه هزینه تصادفات 

درون شهری، روش ترکیبی برآورد هزینه تصادفات درون شهری و ابعاد 

اقتصادی و اجتماعی ناشی از آن می پردازد.  

در بخشی از این کتاب آمده است:  

»هزینه تصادفات ترافیکی آن قدر قابل اهمیت است که در دهه های اخیر 

کشورهای مختلف چه در بحث پژوهشی و چه در بحث اجرایی آن را برآورد 

کرده‌اند و نتایج آن در سایت ها هم بارگذاری می شود.  

برآورد هزینه های تصادف و به روز شدن آن برای هر سال مبنای بسیاری از 

تصمیم گیری های فنی و اقتصادی کشورها است. برآورد میزان خسارت 

اقتصادی و اجتماعی وارده ناشی از تصادفات به منظور ارائه راهکارهای 

کاهش و جلوگیری از میزان خسارات تصادفات بسیار موثر خواهد بود.«  

»مبارزه برای خیابان«؛ روایت گذار از خودرومحوری{
»مبارزه برای خیابان« که چهار سال پیش به همت طلا آذرخش و میلاد 

شاهی اردکانی ترجمه و از سوی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران 

منتشر شده، از معدود کتاب هایی است که به نقش خیابان ها در شهر می 

پردازد. این کتاب قصه نبرد سال ۲۰۰۷ نیویورک را روایت می کند؛ شهری 

که از خودرومحوری به فضایی برای عابران و دوچرخه سواران تبدیل شد. 

در بخشی از این کتاب آمده است:  

»اگر شهری وجود داشته باشد که نماد برنامه ریزی مبتنی بر خودرو و ترافیک 

به شمار بیاید، آن شهر لس آنجلس است و آزادراه ۴۰۵ جایگاه ویژه‌ای به 

عنوان یکی از بدترین جاده ها در این نیم کره دارد.  

روزانه به طور متوسط ۳۰۰ هزار وسیله نقلیه از این بخش از گذر سپولودا 

با سرعت های کمتر از ۲۰ مایل در ساعت عبور می کنند.«  

هزینه تصادفات در بسیاری از کشورها به ویژه کشورهای با درآمد بالا و 

همچنین در کشورهای با درآمد سطح پایین و متوسط نیز مورد ارزیابی 

و محاسبه قرار گرفته است. گستردگی موجود در اجزای به کار رفته در 

برآورد هزینه های تصادفات در مطالعات مختلف، لزوم دستیابی به الگویی 

منسجم جهت برآورد این هزینه ها را به شکلی جامع و شفاف ایجاد می کند. 

برآورد هزینه تصادفات ترافیکی معمولاًً شامل هزینه های متعددی است 

که به صورت مستقیم یا غیرمستقیم در برآوردها منظور می شوند، در 

برآورد هزینه های مستقیم مناسب ترین روش انتخابی روش جبران 

خسارات است که با تکیه بر منابع از دست رفته بر اثر رخداد تصادفات 

تعریف شده است.   

 برآورد ابعاد
اقتصادی و اجتماعی 
تصادفات شهری
نویسندگان: محمود‌ صفارزاد‌ه و مرتضی اسد‌ امرجی 

ناشر: مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران  

سال چاپ: 1404 

تعداد صفحات: 238 

کتاب
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از تجربه تا ایده
فصل ششم

این فصل به طرح ها و ایده هایی اختصاص پیدا کرده 
که شکل و شمایل جدیدی به اداره پایتخت می بخشد.
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در مدیریت شهری
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هوش مصنوعی؛ حلقه مفقوده 
حمل‌ونقل هوشمند یا فناوری 

بدون پیوست فرهنگی؟
اسماعیل حقیقی  

 رئیس اداره خدمات آموزش   
و بهسازی منطقه ۸  

تجربـه ایـالات متحـده آمریـکا نشـان می‌دهـد کـه هنگامـی کـه ایـن 

فناوری در بستری از حکمرانی داده محور، هماهنگی نهادی منسجم 

و پذیـرش فرهنگـی گسـترده قـرار گیـرد، بـه بهبود چشـمگیر کارایی، 

ایمنی و پایداری زیسـت محیطی حمل‌ونقل شـهری منجر می شـود. 

در مقابـل، وضعیـت ایـران حاکـی از شـکاف عمیـق میـان ظرفیـت 

بالقـوه هـوش مصنوعـی و کاربسـت عملـی آن اسـت؛ شـکافی کـه 

ریشـه در ضعـف نهادسـازی، ناهماهنگـی سیاسـتی و کم توجـهی بـه 

ابعـاد فرهنگـی دارد. بـه نظـر نگارنـده، اصلی تریـن درس از مقایسـه 

تطبیقـی ایـن دو بسـتر آن اسـت کـه موفقیـت هـوش مصنوعـی در 

حمل‌ونقـل شـهری بـه هیچ روی به سـطح فنـی الگوریتم ها محدود 

نمی شـود، بلکه به کیفیت پیوند میان فناوری، حکمرانی و فرهنگ 

وابسـته اسـت. در ایـالات متحـده، هـوش مصنوعـی بـه بخشـی از 

فرهنگ حکمرانی شهری تبدیل شده و شهروندان آن را نه پدیده‌ای 

بیگانه، بلکه ابزاری در خدمت کیفیت زندگی می‌بینند. این پذیرش 

گسـترده نتیجه سـرمایه گذاری هدفمند در سـواد فناورانه، شفافیت 

الگوریتمی و مشـارکت شـهروندی اسـت. در ایران اما فناوری اغلب 

بـه پروژه هـای جزیـره‌ای و کوتاه مـدت تقلیـل یافته و بدون پیوسـت 

فرهنگـی بـه اجـرا درمی‌آیـد، کـه نتیجـه‌اش مقاومـت اجتماعـی، 

بی‌اعتمـادی عمومـی و ناکارآمدی پایدار اسـت. 

از منظر تخصصی، پیشنهاد می شود سیاست گذاری شهری در ایران 

از رویکـرد صرفـاًً فناورمحـور فاصلـه گیـرد و بـه سـوی الگـویی بومـی 

و فرهنگ محـور حرکـت کنـد. نخستیـن پیشـنهاد، تدویـن و اجـرای 

سیاسـت ملـی داده اسـت. بـدون زیرسـاخت یکپارچـه جمـع‌آوری، 

ذخیـره و تحلیـل داده هـای حمل‌ونقلـی، هیچ الگوریتم پیشـرفته‌ای 

نمی تواند نقش واسطه‌ای خود را ایفا کند. این سیاست باید شامل 

استانداردهای شفاف دسترسی به داده، حفاظت از حریم خصوصی 

و مکانیزم هـای اشـتراک داده میـان نهادهـا باشـد تـا تصمیـم‌گیری از 

حالـت واکنشـی به پیش‌بینانـه تغییر یابد. 

دومیـن پیشـنهاد کلیـدی، اصلاح سـاختار نهـادی اسـت. تعـدد 

نهادهـای تصمیم‌گیـر و هم پوشـانی وظایـف، یکـی از موانـع اصلـی 

اثربخشـی هـوش مصنوعـی در ایـران بـه شـمار مـی‌رود. ایجـاد یـک 

شـورای هماهنگـی ملـی یـا اسـتانی بـا اختیـارات مشـخص بـرای 

حکمرانـی هـوش مصنوعـی در حـوزه حمل‌ونقـل، می توانـد ایـن 

شـهرنشینی شـتابان و پیچیدگی روزافزون نظام های حمل‌ونقل شـهری، ضرورت بازاندیشـی عمیق در الگوهای مدیریت شـهری 
را آشـکار سـاخته اسـت. هـوش مصنوعـی در ایـن عرصـه نـه صرفـاًً ابـزاری فنـی، بلکه واسـطه‌ای راهبردی میـان داده های شـهری، 
سـاختارهای نهـادی و زمینه هـای فرهنگـی - اجتماعـی عمـل می کنـد و امـکان گـذار از مدیریت واکنشـی به حکمرانـی پیش‌بینانه 

و پایـدار را فراهـم می‌آورد.

آینده حمل‌ونقل شهری ایران در گرو بومی سازی 
انتقادی هوش مصنوعی است. این بومی سازی نباید به 
معنای انطباق سطحی با الگوهای غربی باشد، بلکه باید 
ارزش ها، هنجارها و الگوهای زیست شهری ایرانی- 
اسلامی را در طراحی الگوریتم ها و سیاست ها مدنظر 
قرار دهد. هوش مصنوعی می تواند ابزاری قدرتمند 
در خدمت توسعه انسانی و پایدار باشد، مشروط بر 
آنکه از هدف به ابزار تبدیل شود و در خدمت ارتقای 
کیفیت زندگی همه شهروندان، نه صرفاًً افزایش کارایی 
فنی، قرار گیرد
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ناهماهنگـی را برطـرف کنـد. ایـن شـورا بایـد نقش های شـهرداری ها، 

وزارتخانه هـای مرتبـط، بخـش خصوصـی و دانشـگاه ها را به صـورت 

شـفاف تعریف نماید و سـازوکاری برای شـراکت عمومی- خصوصی 

پایـدار طراحـی کند. 

سومین و شاید مهم ترین پیشنهاد، نهادینه سازی پیوست فرهنگی 

در تمام پروژه های شـهر هوشـمند اسـت. توسـعه فرهنگی نه امری 

حاشـیه‌ای، بلکـه شـرط پایـداری فنـاوری اسـت. پیشـنهاد می شـود 

برنامه هـای جامـع آموزشـی در سـطوح مدرسـه، دانشـگاه و عمومـی 

اجـرا شـود تـا سـواد دیجیتـال شـهروندان ارتقـا یابـد. همزمـان، 

کمپین هـای اطلاع‌رسـانی شـفاف دربـاره مزایـا و ریسـک های هوش 

مصنوعـی، همـراه بـا سـازوکارهای واقعـی مشـارکت شـهروندی در 

طراحی و ارزیابی سامانه ها، می تواند اعتماد عمومی را تقویت کند. 

بـدون ایـن پیوسـت، حتـی پیشـرفته ترین سـامانه های هوشـمند بـا 

مقاومـت اجتماعـی روبـه‌رو خواهنـد شـد و بـه پروژه هـای نمایشـی 

تبدیل میشـوند. 

چهارمین پیشنهاد، اتخاذ رویکرد عدالت محور در توزیع زیرساخت ها 

و خدمات هوشـمند اسـت. تمرکز فعلی پروژه ها بر کلان شـهرها و 

مناطـق برخـوردار، خطـر تعمیق شـکاف دیجیتال و نابـرابری فضایی 

را افـزایش می‌دهـد. سیاسـت‌گذاران باید اولویت بندی عدالت محور 

را در تخصیـص منابـع مدنظـر قـرار دهنـد؛ بـرای مثـال، توسـعه 

سـامانه های هوشـمند حمل‌ونقـل عمومـی در شـهرهای متوسـط 

و مناطـق حاشـیه‌ای، همـراه بـا یارانه هـای دسترسـی بـرای گروه هـای 

کم برخوردار. 

در نهایـت، بـه نظـر نگارنـده، آینـده حمل‌ونقل شـهری ایـران در گرو 

بومی سـازی انتقـادی هـوش مصنوعـی اسـت. ایـن بومی سـازی 

نبایـد بـه معنـای انطبـاق سـطحی با الگوهای غربی باشـد، بلکه باید 

ارزش هـا، هنجارهـا و الگوهـای زیسـت شـهری ایرانـی- اسلامـی را 

در طراحـی الگوریتم هـا و سیاسـت ها مدنظـر قـرار دهـد. هـوش 

مصنوعـی می توانـد ابـزاری قدرتمنـد در خدمـت توسـعه انسـانی و 

پایـدار باشـد، مـشروط بـر آنکـه از هـدف بـه ابـزار تبدیـل شـود و در 

خدمـت ارتقـای کیفیـت زندگی همه شـهروندان، نه صرفـاًً افزایش 

کارایی فنـی، قـرار گیرد. 

ایـن یادداشـت بـا تأکیـد بـر لزوم گـذار از رویکردهـای تقلیـدی بـه 

الگوهای بومی، مشـارکتی و فرهنگ پذیر، امیدوار اسـت سـهمی در 

غنـای گفتمـان مدیریـت شـهری ایـران و تقویت نوآوری سیاسـتی در 

حـوزه شـهرهای هوشـمند ایفـا کنـد. تحقـق شـهرهایی کـه در آن ها 

فناوری و فرهنگ در تعامل سازنده قرار گیرند، نه تنها ممکن، بلکه 

ضرورتـی تاریخـی بـرای توسـعه پایدار شـهری در ایران اسـت. 
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روش‌های نوین تحول آفرینی 
 در مدیریت نگهداشت

 فضای سبز شهری
زینب کیخسروی   

مسئول مرکز تحقیقات آموزش و مشاوره   
فضای سبز شهرداری منطقه 20 تهران   

چالش هـای اصلـی مدیریـت فضـای سبـز: )1( کمبـود منابـع آبی 

و بهـره‌وری پاییـن از آب‌هـای سـطحی/فاضلاب )2( فرسـودگی 

زیرسـاخت های فضـای سبـز و کمبـود نگهداشـت پیشـگیرانه )3( 

ناهمگونـی دسترسـی بـه فضاهـای سبز بیـن مناطق مختلف ضعف 

داده هـا و سیسـتم های نظـارت و پـایش )4( محدودیت هـای مالـی 

و مدل هـای تأمیـن بودجـه بـرای پروژه هـای فضـای سبـز )5( نیـاز به 

مشـارکت مؤثـر شـهروندان و اسـتفاده از ظرفیتهـای محلـه‌ای 

ایـن چالش هـا نشـان می‌دهـد کـه راهبردهـای نویـن بایـد تـرکیبی 

از رویکردهـای فناورانـه، حکمرانـی داده‌محور، و مشـارکت محله‌ای 

باشـد تـا همزمـان کارایی منابـع، عدالـت دسترسـی و پایـداری را 

تضمیـن کنـد و تهـران را بـه شـهری بـا منظـر سبز، تاب‌آور و پرنشـاط 

تبدیل کند. 

حکمرانی یکپارچه فضای سبز ایجاد نقشـه اصلی فضای سبز شـهری 

بـا همـکاری سـازمان های مرتبـط، مناطـق و شـرکت های تابعـه مـی 

تواند در تعیین نقش ها و فرآیند تصمیم گیری و مسئولیت های اثر 

گذار در دامنه مدیریت موثر باشـد. درکلان شـهرها، نگهداری فضای 

سبـز نمی توانـد بـه آزمون‌هـای بی‌دلیـل بودجه‌ای یـا شیوه های سنتی 

واگذار شود.  

شفاف سـازی قراردادهـا و هزینه هـای نگهداشـت پیمانـکاران، بـا 

گزارش‌دهـی منظـم و شـاخص های کیفـی، کلیـد جلـوگیری از هـدر 

رفـت منابـع اسـت. قبـل از هـر اقـدام بـزرگ، مطالعـه دقیـق اثـرات 

زیسـت محیطی، اجتماعی و اقتصادی لازم اسـت تا منابع به‌درسـتی 

تخصیـص یابـد و تصمیمـات مبتنـی بـر داده باشـد. حفـظ “ریه هـای 

تنفسی” شهر تهران مستلزم گذار از واکنش های موردی به مدیریت 

پیشـگیرانه و مسـتمر برای مقابله با عوارض درختان اسـت که بخش 

عمـده‌ای از آن هـا ریشـه در ضعـف اجـرایی و عـدم پیش‌آگاهـی دارد. 

کلید بقای درختان در گرو دو محور اصلی است: اول، پایش مستمر 

سلامـت و اجـرای به‌موقـع عملیـات نگهداشـت، همـراه با شناسـایی 

و بـه کارگیری گونه هـای گیاهـی مقـاوم بـه امـراض و سـازگار بـا اقلیم؛ 

و دوم، اسـتفاده از علم طراحی منظر شـهری برای زیباسـازی و ارتقاء 

خدمـات اکوسیسـتمی فضـای سبـز در بافت هـای گوناگـون شـهری. 

ایـن رویکـرد فعـال، ضامن پایداری اکولوژیک و سلامت شـهروندان 

است. 

حرفـه‌ای،  وجـدان  کـه  می‌دهـد  معنـا  زمانـی  مدیریتـی  اقتـدار 

شـفافیت پاسـخگویی در کنـار علـم و عمـل بـه کار گرفتـه شـوند و 

 Geographic Information فناوری‌های شهر هوشمند مانند

هـدف مدیریـت فضـای سبـز شـهری تهـران، بهبـود کیفیـت زندگـی شـهری از طریـق توسـعه، نگهداشـت و پایش پایـدار فضاهای 
سبـز بـا تمرکـز بـر کارایی منابـع مالـی، دسترسـی عادلانـه و مشـارکت فعـال شـهروندان اسـت. فضـای سبـز نه تنها کارکرد زیسـت 
محیطی دارد بلکه تعادل بین ابعاد جاندار و بی جان شهر را تقویت می کند. بهره مندی از منابع مالی در زمانی که مطالعه دقیقی 
روی چالش هـای نگهداشـت شـکل گرفتـه باشـد مـی توانـد بسـیاری از معـضلات فعلـی و آینـده را حل کند. نگهداشـت درختان و 
درختچه ها با در نظر گرفتن موارد زیر سـاختی می تواند بسـیاری از هزینه های نگهداشـت را کاهش دهد. یکی از دغدغه های زیر 
سـاختی مدیریت عملکرد پیمانکاران نگهداشـت اسـت که می توان از دایره اختیارات مدیریتی اسـتفاده و عملکرد پیمانکاران با 
نظارت دقیق و حسابرسـی برنامه یکسـاله با جدیت پیگیری کرد. تهران با تراکم جمعیت و فشـار گرمایی مواجه اسـت؛ بنابراین 

فضـای سبـز شـهری نقـش حیاتـی در کاهـش آلودگی هوا، خنک سـازی فضای شـهری و ارتقای کیفیـت زندگی دارد.
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 Buildingبـه سـامانه اطلاعـات جغرافیـایی و )System(GIS

Information Modeling(BIM( بـه مـدل سـازی زیرسـاختی 

معروف اسـت در تلفیق این دو واژه در مطالعات منطقه‌ای پیش از 

تصمیـم گیری در هزینه هـا اسـتفاده گـردد. تقسـیم وظایـف کارکنان 

فضـای سبـز و ایجـاد هدفمنـدی در ناظریـن نگهداشـت میتوانـد بـه 

مشـارکت در مدیریـت کمـک کنـد. 

 قانـون اصـل مدیریـت همیشـه وظایـف روشـن محوری را در سـقف 

ماموریت هـای محولـه بـه کارکنـان را اسـاس بهتریـن عملکـرد در 

پیـگیری فعالیت هـای مسـتمر مـی دانـد. تجربـه جهانـی و شـهری مـا 

نشـان می‌دهـد کـه نگهداشـت مؤثـر فضـای سبـز نـه تنهـا زیبـایی و 

آرامـش مـی‌آورد، بلکـه ریه هـای شـهر را تقویت کـرده، رونق اقتصادی 

سبز را تسـریع می کند.  

در کلانشـهرها، نگهداشـت فضـای سبـز بـه مـرز “چرخـه‌ای هم‌سـاز با 

شـهر” تبدیـل شـده اسـت. دو محـور کلیـدی برای این تحـول، کاربرد 

گیـاه پـالایی و فنـاوری مدیریـت آبیاری‌اند تا تمایز کیفی در کارآمدی، 

عدالت دسترسـی و پایداری ایجاد شـود. 

و {  )Phytoremediation( پالایـــی  گیـــاه 
کارکردهـــای آن

نقش گیاهان در کاهش آلودگی خاک و هوا قادرند فلزات سـنگین 

و آلاینده‌هـای هـوا را جـذب یـا تجزیـه کننـد و بـا بهبـود کیفیـت هـوا 

و خـاک، سلامـت سـاکنان و فضـای شـهری را بـالا ببََرنـد. انتخـاب 

گونه‌هـای بـا ارزش گـرایش بـه جـذب آلاینده هـا، طراحـی فضاهـای 

سبـز بـا اولویـت به کارگیری گیاهان پالاینـده در بزرگراه ها، پیاده‌راه ها 

و جاذبه های گردشگری. همچنین ارزیابی غلظت آلاینده‌ها پیش و 

پس از کاشت، شاخص های سلامت درختان، نرخ بازدید و رضایت 

شهروندان؛ با سیستم های پایش خاک و هوا و گزارش های دوره‌ای. 

فناوری مدیریت آبیاری{
آبیـاری هوشـمند: اسـتفاده از فناوری‌هـای سـنجش رطوبـت، تبخیر 

و داده هـای اقلیـم محلـی در زمان بنـدی آبیـاری. بـا اسـتفاده از آبیـاری 

قطره ای، استفاده از پساب تصفیه شده یا آب باران و طراحی شبکه 

آبیاری با طراحی فشـرده شـهری. 

بـا  سنسـورها  داده هـای  یکپارچه‌سـازی  محـور:  داده  مدیریـت 

 KPI) Key Performance( پلتفرم هـای ابری، داشبوردهـای

Indicator  یعنـی شـاخص کلیـدی عملکـرد و هشـدارهای زمانـی 

بـرای نگهداشـت و پاسـخ سـریع بـه تنشهـای آبی. 

رویکردهای کلانشهری{
متغیرهـای حکمرانـی: نمـایش داده هـا و شـفافیت بالاتر، مشـارکت 

 PPP)) PublicPrivate محلی، مدل های مالی پایدار و همکاری

Partnership  مشارکت عمومی و خصوصی برای تأمین سرمایه 

و کارایی نگهداشت. 

 )NBS) Nature-Based Solutions  راه حل هـای مبتنـی 

بـر طبیعـت و طراحـی شـهری: پیاده سـازی زیرسـاخت های سبـز-آبی 

)توسعه و ادغام سیستم هایی که از عناصر طبیعی )سبز( و مدیریت 

منابـع آب )آبی( بـه صـورت یکپارچـه هستند(

یـادگیری مسـتمر: ایجـاد شـبکه‌های یـادگیری بین‌المللـی و داخلـی 

بـرای بـه‌روز نگـه داشـتن شیوه هـای پـالایش خـاک، مدیریـت آب و 

نگهـداری شـبکه های سبز. 

مدیریت فضای سبز باید بر پایه حکمرانی داده‌محور، فناوری های نوین 

مانندGIS، BIM و آبیاری هوشـمند و مشـارکت شـهروندی و بخش 

خصوصی اسـتوار باشـد تا بتواند به شـکلی پایدار، کارآمد و عادلانه به 

بهبـود کیفیـت زندگـی شـهری بینجامـد. با توجه به چالش هـایی چون 

کمبـود منابـع آبی، محدودیت هـای مالـی، فرسـودگی زیرسـاخت ها و 

نابـرابری دسترسـی بـه فضاهـای سبـز، بـه کارگیری راه حل هـای مبتنـی 

بـر طبیعـت )NBS( و گیاه‌پـالایی می‌توانـد ضمـن ارتقـای تـاب‌آوری 

زیسـت محیطی، ریه‌هـای سبـز شـهر را احیـا کنـد. تلفیـق دانش طراحی 

منظر شهری، پایش مستمر سلامت درختان، شفاف سازی قراردادهای 

نگهداشـت و پایبندی به شـاخص های عملکردی )KPI( مسیر تحقق 

شـهری سبز، سـالم و تاب‌آور را هموار می سـازد. چنین رویکردی تنها 

در صـورت هم‌افـزایی علـم، فنـاوری و وجـدان حرفـه‌ای مدیریتـی معنا 

می یابـد و می توانـد تهـران را بـه الگـوی پایـداری و زیسـت پذیری در 

کلان شهرهای منطقه تبدیل کند. 

مدیریت فضای سبز باید بر پایه حکمرانی داده محور، 
فناوری های نوین مانندGIS، BIM و آبیاری هوشمند 

و مشارکت شهروندی و بخش خصوصی استوار 
باشد تا بتواند به شکلی پایدار، کارآمد و عادلانه 

به بهبود کیفیت زندگی شهری بینجامد. با توجه به 
چالش هایی چون کمبود منابع آبی، محدودیت های 
مالی، فرسودگی زیرساخت ها و نابرابری دسترسی به 

فضاهای سبز، به کارگیری راه حل‌های مبتنی بر طبیعت 
)NBS( و گیاه پالایی می تواند ضمن ارتقای تاب‌آوری 

زیست محیطی، ریه های سبز شهر را احیا کند
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تهران هوشمند؛ وقتی فناوری، زندگی شهری را می سازد

الگویی برای کلان شهرهای 
ایران و منطقه

ترافیک و جاده‌ها: هوشمندی در عمل{
بـه عنـوان نمونـه، ترافیـک تهران، از بزرگراه شـهید سـلیمانی تا بزرگراه 

شـهید همـت، یکـی از بزرگتریـن معضلات روزانه شـهروندان اسـت. 

سـاعات اوج ترافیک صبح و عصر باعث می شـود مردم زمان زیادی 

را در مسیرهـا از دسـت بدهنـد و آلودگـی هـوا افزایش یابد. 

راهکار هوشمند:  

-  سیسـتم‌های هوشـمند چراغ هـای راهنمـایی در بزرگراه‌هـا و 

تقاطع هـا، کـه بـر اسـاس داده هـای لحظـه‌ای خودروهـا زمان بنـدی 

می شوند. 

- اپلیکیشـن های مسیریـابی محلـی ماننـد »بلـد« و »نشـان« کـه 

مسیرهـای پرترافیـک را شناسـایی کـرده و پیشـنهاد مسیـر جایگزیـن 

می‌دهند. 

- دوربین هـای هوشـمند کنـترل سـرعت و هشـدار ازدحـام کـه بـه 

سـامانه های شـهری متصـل هستنـد. 

سـناریوی واقعـی: در روزهـای بارانـی پاییـز، وقتـی مسیرهای شـمالی 

تهـران دچـار ترافیـک می شـوند، سیسـتم های هوشـمند مسیرهـای 

جایگزیـن را بـه راننـدگان نشـان می‌دهنـد و زمـان سـفر تـا ۳۰ درصـد 

کاهـش می‌یابـد

نتیجـه: کاهـش ازدحـام، صرفه جـویی در زمان و کاهش آلودگی هوا، 

تجربه‌ای ملموس برای شـهروندان

آلودگی هوا: داده برای نفس کشیدن{
هـوای تهـران در زمسـتان و روزهـای پاییـز بـه شـدت آلـوده اسـت 

و وارونگـی هـوا شـرایط را تشـدید می کنـد. حسـگرهای محیطـی و 

ایسـتگاه های پـایش کیفیـت هـوا اطلاعـات لحظـه‌ای را جمـع‌آوری 

می کنند. 

راهکار هوشمند:  

- هشـدارهای اپلیکیشـن های شـهرداری و رسـانه ها بـه شـهروندان 

دربـاره سـاعات پیـک آلودگی 

- مدیریـت برنامه هـای مـدارس و ادارات بـرای کاهـش اسـتفاده از 

خودرو شـخصی 

- کنترل لحظه‌ای صنایع و کارخانه ها برای کاهش انتشار آلاینده ها  

سـناریوی واقعـی: در پاییـز ۱۴۰۴، سـامانه پـایش کیفیـت هـوا در 

منطقـه تهرانپـارس، میـزان ذرات معلـق را بـه صـورت آنلایـن اعلام 

کـرد و مـردم از طریـق اپلیکیشـن »تهـران مـن« از خطـر هوای ناسـالم 

مطلـع شـدند

نتیجـه: تصمیـم‌گیری سـریع و کاهـش آسیب های زیسـت محیطی، 

حفاظـت از سلامت شـهروندان

انرژی و منابع: صرفه‌جویی هوشمند{
تهران با چالش های کمبود آب و مصرف بالای برق مواجه اسـت، به 

ویژه در مناطق پرتراکم مانند تهرانپارس و میدان آزادی. 

راهکار هوشمند:  

-  نصـب کنتورهـای هوشـمند آب و برق و رصـد مصـرف لحظـه‌ای در 

ساختمان های مسکونی و اداری 

- سیسـتم های هوشـمند روشـنایی خیابان هـا کـه بـر اسـاس حضور 

تهران، پایتخت ایران، شهری با بیش از 9 میلیون جمعیت و ترافیکی بی‌وقفه است. زندگی در این شهر پرهیاهو بدون ابزارهای 
هوشـمند، گاهی شبیه جنگیدن با مشـکلات اسـت. ایده »تهران هوشـمند« نه فقط اسـتفاده از فناوری، بلکه بازتعریف مدیریت 

شـهری و تجربه شـهروندان اسـت و مسیر تحول واقعی شـهری را هموار می‌کند.

میثم رسولی  
کارشناس حمل و نقل و ترافیک  
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مـردم و نـور محیـط، میـزان روشـنایی را تنظیم می کنند 

-مدیریـت هوشـمند شـبکه آب و فـاضلاب بـرای پیشـگیری از 

هدررفـت منابـع 

سـناریوی واقعـی: یـک مجتمـع مسـکونی در محلـه نیـاوران با نصب 

کنتور هوشمند، مصرف برق خود را ۱۵ درصد کاهش داد و هزینه ها 

را به طور محسوسـی کاهش داد

نتیجـه: کاهـش هدررفـت منابـع، بهینه‌سـازی هزینه هـا و افـزایش 

پایـداری شـهری

خدمات شهری دیجیتال{
شهرداری تهران در سال‌های اخیر خدمات دیجیتال خود را گسترش 

داده است: 

- پرداخت عوارض و جریمه ها به صورت آنلاین  

- ثبت شکایات و درخواست های مردمی از طریق اپلیکیشن »تهران 

من« 

- اطلاع‌رسانی لحظه‌ای درباره وضعیت مترو و اتوبوس  

- سـناریوی واقعـی:  بـرای مثـال، شـهروندی در منطقـه 7 تهـران 

درخواسـت تعمیـر سرویس خیابـان خـود را ثبـت کـرد و ظـرف ۴۸ 

سـاعت توسـط شـهرداری پیـگیری شـد، بـدون مراجعـه حضـوری. 

نتیجـه: تجربـه راحت‌تـر شـهروند، افـزایش اعتمـاد عمومی و کاهش 

زمان رسـیدگی به مشـکلات شـهری را به همراه دارد

امنیت و سلامت: حس امنیت دیجیتال  

در مناطق پرتراکم مانند میدان ونک و میدان هفت تیر، دوربین های 

هوشمند و سیستم‌های تشخیص حریق نصب شده‌اند. 

هشـدارهای فوری در اپلیکیشـن‌ها، شـهروندان را از حوادث احتمالی 

مطلع می کند 

پایش آنلاین سلامت محیطی بیمارستان ها و کلینیک ها، مدیریت 

منابع و بیماران را تسهیل می کند 

مانیتورینگ حمل و نقل عمومی برای امنیت مسافران  

سـناریوی واقعی: در یکی از ایسـتگاه های مترو، سیسـتم تشـخیص 

دود هشـدار فـوری صـادر کـرد و آتش‌نشـانی در کمتـر از پنـج دقیقـه 

رسـیدگی کـرد، بـدون آسیب به مسـافران. 

نتیجه: شهر امن تر، پاسخ سریع به بحران ها و کاهش خسارات.  

چالش‌ها و واقعیت‌ها{
با وجود مزایا، هوشمندسازی تهران با چالش‌هایی روبرو است:  

- یکپارچه نبودن داده ها: سیسـتم‌های مختلف شـهری هنوز به هم 

متصل نیستند و تحلیل داده ها محدود اسـت

- محدودیت بودجه  پروژه های هوشمند نیازمند سرمایه گذاری بالا 

و منابع انسانی آموزش‌دیده هستند 

- امنیـت و حریـم خصوصـی: جمـع‌آوری داده هـای شـهروندان بایـد 

محافظـت شـود و قوانیـن شـفافی داشـته باشـد

- مقاومـت فرهنگـی و سـازمانی: تغییـرات فنـاوری نیازمنـد تغییـر 

ذهنیت هـا و فرهنـگ سـازمانی اسـت

- با این حال، راهکارهای گام به گام و مشـارکت شـهروندان می تواند 

ایـن موانـع را کاهـش دهـد و تحول واقعی را ممکن کند. 

چشم‌انداز: تهران 2030{
تهران هوشمند یعنی:  

در  دیجیتـال  سرویس هـای  و  اپلیکیشـن ها  بـا  شـهروندان   -

دارنـد  مشـارکت  تصمیم‌گیریهـا 

- ترافیک کمتر و هوای پاک تر  

- مصرف بهینه منابع و انرژی  

- امنیت و سلامت بهبود یافته  

اگـر برنامـه‌ریزی بلندمـدت و مدیریـت داده محـور ادامـه یابـد، تهـران 

می تواند الگویی برای کلان شـهرهای ایران و منطقه باشـد و تجربه‌ای 

عملـی از تحول شـهری پایـدار ارائه دهد. 

جمع‌بندی{
تهران هوشـمند، شـهری اسـت که با ادغام فناوری، داده و مشـارکت 

شـهروندان، ایـن تحـول، نـه یـک رویـا بلکـه یـک ضرورت اسـت کـه 

زندگـی شـهری را پایدارتـر، امنتـر و بـا کیفیتتـر می کنـد. 
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 مشارکت فعالانه پژوهشگران خارجی 

دیپلماسی علمی؛ روایتی نو از 
محسن عباسی  مدیریت شهری در گستره بین‌الملل

 رئیس اداره بین‌الملل   
مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران  

مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران، بـه عنـوان نهـادی پیشرو 

در عرصه پژوهش و سیاسـت گذاری شـهری پایتخت ایران، با درک 

عمیـق ایـن ضرورت تاریخـی، هفدهمیـن دوره جشـنواره پژوهـش 

و نوآوری در مدیریت شـهری را به عرصه‌ای برای ظهور و شـکوفایی 

همکاری‌های فراملی تبدیل کرده اسـت. 

ایـن رویـداد مهـم، کـه در طـول ۱۶ دوره گذشـته عمدتـاًً بـر محـور 

توانمندی‌هـای داخلـی متمرکـز بـود، امسـال بـا نگاهـی راهبـردی به 

فراسـوی مرزها، گامی بلند در مسیر بین‌المللی سـازی پژوهش های 

شـهری برداشته است. 

بـه عنـوان رئیـس اداره بین‌الملـل مرکـز مطالعـات و عضـو کمیتـه 

هماهنگـی و اجـرایی ایـن رویـداد بـزرگ علمـی، به اطلاع می‌رسـانم 

کـه ایـن دوره از جشـنواره، بی تردیـد نقطـه عطفـی در تاریـخ ایـن 

رویـداد محسـوب می شـود. شـاهد آن بودیـم کـه بـرای نخستیـن 

بـار، مشـارکت بین‌المللـی چشـمگیری در جشـنواره شـکل گرفـت 

که فراتر از مرزهای ایران اسلامی، توانسـت جمعی از برجسـته ترین 

پژوهشـگران و اندیشـمندان حـوزه شـهری را گـرد هـم آورد.  

حاصـل ایـن تلاش، مشـارکت فعالانـه پژوهشـگرانی از ۸ کشـور 

جهـان شـامل انـدونزی، مـالزی، بوسـنی و هرزگویـن، آمریـکا، هنـد، 

پاکسـتان، کانـادا و عـراق بـود. ایـن تنـوع جغرافیـایی، نه تنهـا از نظر 

کمـی، بلکـه از نظـر کیفـی و غنای فرهنگی، به غنای جشـنواره افزود 

و آن را بـه بسـتری بـرای تبـادل تجـارب زیسـته متفـاوت در مدیریـت 

شـهری تبدیل کرد. 

استقبـال پرشـور و کم نظیـر جامعـه علمـی این کشـورها از فراخوان 

جشـنواره، پیام های روشـنی را برای ما در بر داشـت. نخسـت اینکه، 

ایـن مشـارکت گسـترده، نشـان‌دهنده جایـگاه معتبـر و قابل اتکای 

مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران در سطح منطقه و حتی فراتر 

از آن اسـت. دوم، ایـن رویـداد گواهـی بـر عـزم جدی و خدشـه ناپذیر 

مـا بـرای ایفـای نقشـی مؤثـر و سـازنده در عرصه دیپلماسـی علمی و 

شـهری اسـت. ما در مرکز مطالعات بر این باوریم که تعامل سـازنده 

بـا جامعـه علمـی بین‌الملـل، نـه تنهـا به غنـای پژوهش هـای داخلی 

می‌انجامد، بلکه می تواند زمینه سـاز حل مسـائل مشـترک شـهری از 

طریق خرد جمعی جهانی باشـد. 

در راسـتای تحقـق ایـن اهـداف والا و بـه منظـور گسـترش دامنـه 

تعـاملات بـا کشـورهای هم سـو و هم‌فرهنـگ، گامـی نویـن و مهـم 

در ایـن دوره از جشـنواره برداشـته شـد. بـرای نخستیـن بـار، سـایت 

عـربی جشـنواره نیـز راه‌انـدازی شـد تـا پژوهشـگران و علاقه‌منـدان 

حـوزه مدیریـت شـهری در کشـورهای عـربی بتواننـد بـه راحتـی و بـه 

زبـان مـادری خـود بـا محورها و جزئیات جشـنواره آشـنا شـده و آثار 

خـود را ارسـال کننـد. ایـن ابتـکار، کـه بـا استقبـال خـوبی بـه ویـژه از 

سـوی پژوهشـگران عراقی مواجه شـد، نشـان‌دهنده رویکرد فراگیر 

در دنیـای امروز کـه مرزهـای جغرافیـایی جـای خـود را بـه شـبکه‌ای درهم‌تنیـده از چالش‌هـا و فرصت هـای مشـترک داده‌انـد، 
کلان شـهرها بـه عنـوان کانون هـای اصلـی زندگـی بشـر، بیـش از پیـش بـه تبـادل دانش و تجربـه نیازمندند. آلودگی هـوا، ترافیک، 
مدیریـت پسـماند، بحـران آب و نابرابری هـای اجتماعـی، معضلاتـی نیستنـد کـه تنهـا مختـص یـک شـهر یـا کشـور خـاص باشـند؛ 
بلکـه وجـوه مشـترک تمامـی کلان شـهرهای جهـان هستنـد. در چنیـن عصری، دیپلماسـی علمی و شـهری نه یک انتخـاب، که یک 
ضرورت انکارناپذیر اسـت. این نوع از دیپلماسـی، به مثابه پلی اسـت که کلان شـهرهای جهان را برای دستیابی به توسـعه پایدار 
و بهبود کیفیت زندگی شـهروندان به یکدیگر متصل می کند و بسـتری برای هم‌اندیشـی و یافتن راه حل های مؤثر فراهم می‌آورد.
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مرکز مطالعات برای ایجاد پلی ارتباطی با تمامی کشورهای منطقه 

و جهـان اسلام اسـت و گامـی مؤثـر در جهـت تقویت همکاری های 

علمـی بـا جهان عرب محسـوب میشـ‌ود. 

آثـار ارزشـمند ارسـالی از سـوی پژوهشـگران داخلـی و بین‌المللـی، 

کـه در ۲۳ محـور تخصصـی مدیریـت شـهری همچون حمل و نقل 

پایـدار، شـهر هوشـمند، تـاب‌آوری شـهری، حکـمروایی شـفاف و 

مشـارکت شـهروندی، اقتصاد شـهری و محیط زیسـت تعریف شده 

بود، اکنون در حال ارزیابی دقیق توسـط هیئت داوران متشـکل از 

صاحب نظـران برجسـته داخلـی و بین‌المللی اسـت. 

ان شاءالله در آیین اختتامیه باشکوه هفدهمین جشنواره پژوهش 

و نوآوری در مدیریت شـهری، شـاهد معرفی برگزیدگان و تجلیل از 

برترینهـای ایـن رویداد علمی خواهیم بود. 

بی تردیـد، ایـن رویـداد تنهـا یـک نقطـه شروع اسـت. هفدهمیـن 

جشـنواره را می توان سـرآغازی برای شـکل‌گیری همکاری های پایدار 

و بلندمدت علمی میان تهران و سایر کلان شهرهای جهان دانست. 

مـا در مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر تهـران، خـود را متعهـد و 

موظـف بـه تـداوم ایـن مسیـر پرافتخـار می‌دانیـم. برنامـه مـا فراتـر از 

برگـزاری یـک جشـنواره، تقویـت شـبکه پژوهشـگران بین‌المللی در 

حـوزه مدیریـت شـهری، ایجـاد بانک اطلاعاتی از متخصصان جهانی 

این عرصه، و زمینه سـازی برای انجام پروژه های مشـترک پژوهشـی 

بـا مراکـز علمی معتبر جهان اسـت. 

در پایـان، مراتـب سـپاس و قدردانـی صمیمانـه خـویش را از تمامـی 

همـکاران پـرتلاش و بی‌ادعـا در مرکـز مطالعـات و برنامـه‌ریزی شـهر 

تهران اعلام می‌دارم. همچنین از همه پژوهشـگران بین‌المللی که 

بـا اعتمـاد بـه ایـن رویـداد علمـی و مشـارکت فعـال خـود، بـر غنـای 

علمی و اعتبار جهانی آن افزودند، کمال تشکر را دارم. این همراهی 

و اعتماد، مسـئولیت ما را برای فردایی بهتر و شـهری زیسـت پذیرتر 

بـرای تمامی شـهروندان جهـان دوچندان می کند. 
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مکان یابی و مدیریت هوشمند 
شبکه شارژ تاکسی های برقی

 احسان قدیری نژاد  
 مدیر سامانه های هوشمند   

سازمان تاکسیرانی شهر تهران  

پژوهـش حاضـر بـا هـدف ارائـه چارچوبی برای مکان یـابی و مدیریت 

هوشـمند شـبکه شـارژ تاکسـی برقی در تهران، معیارهایی شـامل 

ظرفیـت شـبکه برق، الگـوی تقاضـای سـفر، دسترسـی بـه فضاهـای 

شـهری در اختیـار شـهرداری و سـازمان تاکسیرانـی، شـاخص های 

زیسـت محیطی و پایـداری اقتصـادی را مـورد بررسـی قـرار می‌دهـد. 

نتایج نشـان می‌دهد اسـتفاده از رویکرد مدیریت هوشـمند شـارژ و 

توزیـع متـوازن ایسـتگاه ها می توانـد ضمـن کاهش فشـار بر شـبکه 

برق، به بهبود کیفیت هوا، افزایش بهره‌وری ناوگان و تحقق عدالت 

در دسترسـی به خدمات کمک کند.  

آلودگی هوا یکی از مهم ترین چالش های زیست محیطی کلان شهر 

تهـران محسـوب می شـود و بخـش قابـل توجـهی از ایـن آلودگـی 

ناشـی از منابـع متحـرک، به‌ویـژه نـاوگان حمل‌ونقـل شـهری اسـت. 

تاکسـی ها بـه دلیـل پیمـایش روزانـه بـالا و فعالیت مسـتمر، سـهم 

قابـل توجـهی در مصـرف سـوخت و انتشـار آلاینده هـا دارنـد. در 

سـال های اخیـر، توسـعه تاکسـی های برقـی به عنوان راهـکاری مؤثر 

برای کاهش آلودگی هوا و حرکت به سمت شهر پایدار مورد توجه 

سیاسـت‌گذاران قرار گرفته اسـت. با وجود مزایای زیسـت محیطی، 

استقـرار نـاوگان برقـی بـدون زیرسـاخت مناسـب شـارژ با مشـکلات 

عملیاتـی و اقتصـادی همـراه خواهـد بـود. شـبکه برق تهـران دارای 

توزیـع ناهمگـون ظرفیـت اسـت؛ به‌طـوری کـه در برخـی مناطـق، 

به‌ویـژه مناطـق مـرکزی و پرجمعیت، شـبکه با بار بـالا مواجه بوده و 

توسـعه مصرف جدید می تواند منجر به اختلال شـود، در حالی که 

در مناطق دیگر ظرفیت مازاد وجود دارد. این وضعیت، مکان یابی 

ایسـتگاه های شـارژ را به مسـئله‌ای پیچیده تبدیل می‌کند.. از سـوی 

دیگـر، محدودیـت تولیـد برق در سـطح ملـی و افـزایش تقاضـای 

انـرژی، ضرورت مدیریـت مصـرف را دوچنـدان کرده اسـت. بنابراین، 

توسـعه زیرسـاخت شـارژ بـدون توجـه بـه مدیریـت بـار می توانـد 

پایـداری شـبکه را تهدیـد کنـد. علاوه بـر مسـائل فنـی، دسترسـی بـه 

زمیـن و فضاهـای مناسـب نیـز چالشـی جـدی در شـهرهای متراکـم 

است. در تهران، فضاهای در اختیار شهرداری و سازمان تاکسیرانی 

نظیـر پایانه هـا، پارکینگ هـا و اراضـی خدماتـی می تواند نقش مهمی 

در استقرار ایسـتگاه های شـارژ ایفا کند. 

در برنامـه‌ریزی زیرسـاخت های شـهری، توزیـع عادلانـه خدمـات از 

اهمیـت بـالایی برخـوردار اسـت. تجربـه بسـیاری از شـهرهای جهـان 

نشـان می‌دهد که فناوری های نوین اغلب ابتدا در مناطق برخوردار 

توسـعه می یابنـد و مناطـق کم برخـوردار بـا تأخیر به آن ها دسترسـی 

پیـدا می کننـد. چنیـن وضعیتی می تواند شـکاف اجتماعی و فضایی 

را تشدید کند. در مورد شبکه شارژ تاکسی برقی، تمرکز ایستگاه ها 

افزایش آلودگی هوا و مصرف سوخت های فسیلی در کلان شهر تهران ضرورت گذار به حمل‌ونقل پاک را بیش از پیش نمایان 
سـاخته اسـت. در ایـن میـان، برقی سـازی نـاوگان تاکسیرانـی به عنـوان یکـی از مؤثرتریـن راهکارها برای کاهش انتشـار آلاینده ها 
مطرح اسـت. با این حال، توسـعه تاکسـی های برقی بدون ایجاد زیرسـاخت مناسـب شـارژ، با چالش های جدی مواجه خواهد 
شـد. یکی از مهم ترین چالش ها، توزیع نامتوازن ظرفیت شـبکه برق در سـطح شـهر تهران اسـت؛ به گونه‌ای که در برخی مناطق، 
شـبکه بـا فشـار بـار بـالا مواجـه بـوده و در مناطـق دیگـر ظرفیـت بلااسـتفاده وجـود دارد. علاوه بـر ایـن، محدودیت هـای تولیـد 
برق، کمبـود فضاهـای مناسـب بـرای احـداث ایسـتگاه شـارژ، و ضرورت رعایـت عدالـت فضـایی، برنامه‌ریزی زیرسـاخت شـارژ را 

پیچیده تـر می کند.
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در مناطـق خـاص نه‌تنهـا عدالـت دسترسـی را نقـض می کنـد، بلکـه 

موجب افزایش سـفرهای بدون مسـافر برای رسـیدن به محل شـارژ 

و در نتیجه کاهش بهره‌وری ناوگان میشـ‌ود.  

لحـاظ کـردن شـاخص‌های عدالـت فضـایی در کنـار  بنابرایـن، 

معیارهـای فنـی و اقتصـادی، بـرای طراحی شـبکه‌ای کارآمـد و پایدار 

ضروری  اسـت. در ایـن پژوهـش، مکان یـابی ایسـتگاه های شـارژ بـر 

اسـاس مجموعـه‌ای از معیارهـای چندبعـدی انجـام می شـود. ایـن 

معیارها شامل ظرفیت شبکه برق، الگوی تقاضای سفر تاکسی ها، 

دسترسـی به فضاهای مناسـب شـهری، ملاحظات زیسـت محیطی 

و شـاخص‌های اقتصـادی اسـت. داده‌هـای مربـوط بـه تراکـم سـفر، 

مراکـز تولیـد و جـذب سـفر و موقعیـت پایانه هـای تاکسیرانـی برای 

شناسـایی نقـاط مناسـب مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. به منظـور 

کاهش فشـار بر شـبکه برق، رویکرد مدیریت هوشـمند شـارژ نیز 

در نظر گرفته می‌شـود. در این رویکرد، زمان بندی شـارژ بر اسـاس 

میزان بار شـبکه تنظیم شـده و از تمرکز همزمان شـارژ در سـاعات 

اوج مصـرف جلـوگیری می شـود. ایـن روش می توانـد بـدون نیـاز بـه 

توسـعه گسـترده زیرسـاخت برق، امـکان بهره بـرداری از نـاوگان برقی 

را فراهم کند.  

نتایـج نشـان می‌دهـد کـه مکان یـابی ایسـتگاه های شـارژ صرفـاًً بـر 

اسـاس تقاضـای سـفر نمی توانـد پاسـخگوی نیازهـای شـبکه برق و 

ملاحظات عدالت فضایی باشـد. ترکیب معیارهای فنی، اقتصادی 

و اجتماعـی منجـر بـه توزیـع متـوازن‌تری از ایسـتگاه ها در سـطح 

شـهر می شـود. همچنیـن، اسـتفاده از فضاهـای موجـود در اختیـار 

شـهرداری و سـازمان تاکسیرانی می تواند هزینه های احداث را به طور 

قابـل توجـهی کاهـش دهـد.. مدیریـت هوشـمند شـارژ نیـز نقـش 

مهمـی در کاهـش فشـار بـر شـبکه برق دارد. بـا توزیـع زمانـی شـارژ 

و اسـتفاده از ظرفیت هـای بلااسـتفاده شـبکه در سـاعات کم بـاری، 

امـکان پشتیبانـی از تعـداد بیشـتری تاکسـی برقـی فراهـم می شـود. 

علاوه بـر ایـن، توسـعه نـاوگان برقـی می توانـد بـه کاهش قابل توجه 

آلاینده هـای هـوا و بهبـود سلامـت عمومی شـهروندان کمک کند.. 

توسـعه تاکسـی های برقـی در تهـران بـدون برنامـه‌ریزی دقیـق بـرای 

زیرسـاخت شـارژ امکان پذیر نیسـت. . 

ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه مکان یـابی بهینـه ایسـتگاه های 

شـارژ بایـد به صـورت همزمـان بـه ظرفیت شـبکه برق، محدودیت 

تولید انرژی، الگوهای سـفر، دسترسـی به فضاهای شـهری، عدالت 

فضـایی و پایـداری اقتصـادی توجـه کنـد. اسـتفاده از مدیریـت 

هوشـمند شـارژ و بهـره‌گیری از فضاهـای موجـود شـهری می توانـد 

راهـکاری عملـی و کم‌هزینـه بـرای توسـعه ایـن زیرسـاخت باشـد.. 

اجـرای چنیـن رویکـردی نه تنهـا بـه کاهـش آلودگـی هـوا و مصـرف 

سوخت های فسیلی کمک می کند، بلکه موجب افزایش بهره‌وری 

نـاوگان تاکسیرانـی، بهبـود کیفیـت خدمـات و حرکـت بـه سـمت 

شـهری پایـدار و پـاک خواهـد شـد. نتایـج ایـن پژوهـش می توانـد 

مبنای تصمیم‌گیری مدیران شـهری برای توسـعه زیرسـاخت. شـارژ 

در کلانشـهر تهـران قـرار گیرد. 
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حکمرانی فناورانه و هوشمند 
در مدیریت زیرساخت شارژ 

محمدرضا عیسی زاده  خودروهای برقی
 کارشناس مسئول معاونت هوشمندسازی   

سازمان تاکسیرانی تهران  

مقدمه{
پایداری زیسـت محیطی شـهرها دیگر نه یک انتخاب، بلکه ضرورتی 

فـوری در حکمرانـی شـهری معاصـر اسـت. یکـی از ارکان ایـن تحـول، 

گـذار از نـاوگان سـوخت فسـیلی بـه نـاوگان پـاک و کم کربـن، به‌ویـژه 

در حـوزه تاکسـی های شـهری اسـت. تهـران در مسیـر تحقـق ایـن 

گـذار بـا چالش هـای چندوجـهی روبـه‌رو اسـت؛ چالش هـایی کـه 

از فشـار بـر شـبکه توزیـع برق تـا کمبـود زیرسـاخت های نگهـداری، 

فقـدان اسـتانداردهای بومـی و نبـود نظـام حکمرانی داده‌ی منسـجم 

را دربرمی‌گیرد. در چنین شـرایطی، نقش مدیریت شـهری از »مجری 

پروژه هـای عمرانـی« بـه »سیاسـت گذار یـک نظـام هوشـمند انـرژی و 

داده« تغییر یافته اسـت. 

 توسـعه زیرسـاخت شـارژ تاکسـی های برقی، تنها با خرید تجهیزات 

یـا نصـب ایسـتگاه‌ها محقـق نمی شـود؛ بلکـه به هم‌افـزایی نهادهای 

دانشـگاهی، شـرکت های برق، پیمانـکاران خصوصـی و واحدهـای 

بهره بـردار شـهری نیـاز دارد. ایـن هم‌افـزایی در گرو شـکل‌گیری 

ساختاری یکپارچه از حکمرانی داده، مدیریت هوشمند انرژی، نظام 

نگهداری پیشـگیرانه و سـازوکارهای پشتیبانی فنی اسـت. یادداشـت 

حاضر می کوشد با رویکرد مدیریتی و مبتنی بر تجربه اجرایی، نقشه‌ 

راهی شـش محوره برای توسـعه پایدار زیرسـاخت شـارژ تاکسی های 

برقـی ارائـه کنـد کـه می توانـد الگوی عملی سـایر شـهرهای کشـور نیز 

قرار گیرد. 

 مدیریت هوشمند بار و پایداری شبکه برق{
بزرگ تریـن چالـش توسـعه زیرسـاخت شـارژ، تحمیـل بـار ناگهانـی 

و غیرقابل پیش‌بینـی بـر شـبکه توزیـع برق اسـت. رویکـرد مدیریـت 

شـهری نباید صرفاًً تأسـیس زیرسـاخت، بلکه مدیریت سمت تقاضا 

باشد. 

 استفاده از ظرفیت‌های تخصصی مراکز پژوهشی و {
مطالعات آماری و پایش مستمر بازده زیرساخت

توسـعه زیرسـاخت شـارژ یـک مسـئله صرفـاًً اجـرایی نیسـت، بلکـه 

نیازمند دانش فنی پیشرفته در حوزه های مدل سازی بار، بهینه سازی 

مکان یـابی و طراحـی اسـتانداردهای فنـی اسـت. تحلیـل داده هـای 

مصـرف و خـرابی ایسـتگاه ها، مدل سـازی رفتـار راننـدگان، پیش‌بینی 

تقاضـا و اصلاح سیاسـت های توسـعه‌ای بـر اسـاس خروجـی ایـن 

مطالعات از مهمترین مسائلی هستند که نگاه ویژه‌ای را می طلبند. 

گسـترش نـاوگان تاکسـی های برقـی در کلان شـهرها فرصتـی بی بدیـل بـرای کاهـش آلایندگـی، بهبـود کیفیـت هـوای شـهری و 
افـزایش بهـره‌وری انـرژی به شـمار می‌آیـد؛ بـا ایـن حـال، تحقـق ایـن هـدف بـدون حکمرانی هوشـمند داده، مدیریت بار شـبکه و 
یکپارچه سـازی نهادهـای اجـرایی امکان پذیـر نیسـت. ایـن یادداشـت بـا رویکرد مدیریتی و سیاسـت گذاری شـهری، شـش محور 
حیاتی را در توسـعه زیرسـاخت های شـارژ تاکسـی های برقی تبیین می کند؛ از جمله مدیریت هوشـمند بار شـبکه و اسـتفاده از 
ظرفیـت دانشـگاه‌ها در طراحـی زیرسـاخت های بومـی، تـا تجمیـع داده ها، یکپارچه سـازی سـامانه ها و استقرار سـامانه نگهداری 
پیشگیرانه. همچنین بر ضرورت ایجاد مراکز پشتیبانی تخصصی، بهره‌گیری از تبلیغات دیجیتال برای ترویج فرهنگ استفاده از 
ناوگان برقی، و تشـکیل کارگروه هماهنگ نهادی برای نظارت بر کیفیت خدمات تأکید شـده اسـت. این راهبردها در مجموع، 

چارچـوبی عملـی بـرای گـذار پایـدار شـهرداری ها بـه حمل‌ونقل برقی هوشـمند فراهم می سـازند.
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 حکمرانی داده و یکپارچه‌سازی سامانه‌ها{
تجمیـع داده هـای تمامـی پیمانـکاران و ذی نفعـان در یـک مرکز داده 

شـهرداری و الزامی سـازی اتصـال بـه پلتفـرم واحـد بـرای مدیریـت 

عملکـرد، گزارش‌دهـی و تصمیـم‌گیری مبتنـی بـر شـواهد. 

افزایش قابلیت اطمینان ایستگاه‌ها و پشتیبانی ناوگان{
استقـرار یـک سیسـتم مدیریـت نگهـداری بـرای ایسـتگاه های شـارژ، 

بـا هـدف انجـام بازرسـی ها و اقدامـات پیشـگیرانه منظـم و راه‌انـدازی 

مراکـز سرویس و تعمیـرات تخصصـی بـرای خودروهـای برقی. 

ترویج و فرهنگ‌سازی هوشمند با تبلیغات دیجیتال{
به کارگیری ابزارهای مکان محور برای اطلاع‌رسـانی، تشـویق به شـارژ 

خـارج از پیـک، شفاف سـازی منافـع اقتصـادی تاکسـی های برقـی بـا 

اسـتفاده از رسـانه های هوشـمند شـهری و ارائه پلتفرم های تبلیغاتی 

دیجیتال مانند آپارات 

کیفیت { بر  نظارت  و  نهادی  هماهنگ  حکمرانی 
اجرا

تشـکیل کارگروه مشـترک میـان شـهرداری، وزارت نیرو و بخـش 

خصوصـی بـرای نظـارت جامـع بـر اسـتانداردهای فنـی، کیفیـت 

تجهیـزات و انطبـاق بـا سیاسـت های کلان کشـور. 

نتیجه گیری{
توسـعه موفق تاکسـی های برقی در شـهر تهران، نه یک پروژه فنی، 

بلکـه یـک پروژه حکمرانـی شـهری اسـت. موفقیـت در ایـن عرصـه 

مستلزم حرکت از اقدامات جزیره‌ای به سوی یک رویکرد سیستمی 

و یکپارچه است که در آن، مدیریت شبکه برق، دانش دانشگاهی، 

داده های یکپارچه و قابلیت اطمینان عملیاتی، ستون های اصلی را 

تشـکیل می‌دهند. مدیریت شـهری باید با تعریف دقیق ذی نفعان، 

ایجـاد مرکـز واحـد مدیریـت داده هـا و الـزام پیمانـکاران بـه پیروی 

از یـک اسـتاندارد واحـد نرم‌افـزاری و سـخت‌افزاری، تضمیـن کنـد 

کـه توسـعه نـاوگان برقـی، منجـر بـه ارتقـاء کیفیـت زندگـی شـهری 

خواهد شد. 

توسعه زیرساخت شارژ یک مسئله صرفاًً اجرایی 
نیست، بلکه نیازمند دانش فنی پیشرفته در حوزه های 

مدل سازی بار، بهینه سازی مکان‌یابی و طراحی 
استانداردهای فنی است. تحلیل داده های مصرف و 

خرابی ایستگاه‌ها، مدل سازی رفتار رانندگان، پیش‌بینی 
تقاضا و اصلاح سیاست های توسعه‌ای بر اساس 

خروجی این مطالعات از مهمترین مسائلی هستند که 
نگاه ویژه‌ای را می طلبند
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شهر خوب، شهری است که از ارتفاع نگاه کودک دیده شود

کودکان؛ میهمانان کوچک، 
آذین عطائی  منتقدان بزرگ شهر

كارشناس شهرسازی معماری اداره بررسی معاونت 
بررسی و پيگيری ويژه اداره كل حوزه شهردار 

کـودکان در ایـن مراسـم، شـهر را نـه از منظـر نقشـه‌های طـرح جامـع و 

تفصیلی، بلکه از دریچه تجربه زیسـته خود توصیف کردند. آنان درباره 

کالبـد شـهر سـخن گفتنـد؛ از پیاده‌روهـای ناهمـوار، معابـر خطرنـاک، 

سـاختمان های بی هویـت و فضاهـای بی‌روحـی که نـه امکان بازی دارند 

و نـه امنیـت حضـور. در حـوزه حمل‌ونقـل، دغدغه هایشـان بـه شـکل 

شـگفت‌آوری دقیـق بـود: نبود مسیرهای ایمـن دوچرخه، ترس از عبور 

از خیابان هـا، سـرعت بـالای خودروهـا و فقـدان فضاهـای مخصـوص 

حرکـت کـودکان. ایـن نکات نشـان می‌دهد کـه ادراک فضایی کودکان، 

بـرخلاف تصـور رایـج، سـطحی یـا احساسـی نیسـت، بلکـه واجد منطق 

تجـربی و تحلیـل محیطـی اسـت؛ تحلیلـی کـه اگرچه در قالـب واژگان 

سـاده بیـان می شـود، امـا در واقـع ترجمانـی از نیازهای بنیادی انسـان در 

محیط شهری است.  

بخش قابل توجهی از سـخنان کودکان به بوسـتان ها و فضاهای بازی 

اختصـاص داشـت. آنـان نـه تنهـا کمبـود ایـن فضاهـا را مطـرح کردنـد، 

بلکـه کیفیـت پاییـن بسـیاری از آن هـا را نیـز مـورد انتقـاد قـرار دادنـد. از 

نـگاه آنـان، پـارک صرفـاًً فضـای سبز نیسـت؛ بلکه محیطی بـرای تعامل 

اجتماعـی، تجربـه طبیعـت، تخلیـه انـرژی و شـکل‌گیری خاطره اسـت. 

ایـن برداشـت، کاملًاً بـا نظریه هـای معاصـر برنامـه‌ریزی شـهری همسـو 

اسـت کـه فضاهـای عمومـی را بسـتر شـکل‌گیری سـرمایه اجتماعـی و 

حـس تعلـق مکانـی می‌داننـد. در واقـع کـودکان بدون آگاهـی از ادبیات 

نظری شهرسازی، همان اصولی را بیان کردند که سال هاست در متون 

تخصصـی بـر آن تأکیـد می شـود. شـگفتی اصلـی این رویـداد در آن بود 

کـه سـخنان کـودکان، نوعـی »آینـه انتقـادی« در برابـر سـاختار مدیریـت 

شـهری قـرار داد. هنگامـی کـه کـودک هشت سـاله‌ای از نبـود مسیر امن 

برای رسـیدن به مدرسـه سـخن می گوید، در حقیقت به نقص در نظام 

برنامه‌ریزی حمل‌ونقل شهری اشاره می کند. زمانی که کودکی از کمبود 

فضای بازی در محله خود گلایه می کند، به شکاف میان استانداردهای 

کاربری زمیـن و واقعیـت اجـرایی اشـاره دارد. ایـن نـکات نشـان می‌دهد 

کـه شـهر نه تنهـا بـرای کـودکان طراحی نشـده، بلکه در بسـیاری مـوارد به 

فضایی نامتناسـب با نیازهای آنان تبدیل شـده اسـت. چنین وضعیتی 

پیامـدی فراتـر از نارضایتـی لحظـه‌ای دارد؛ زیـرا تجربـه کودکـی در شـهر، 

بنیان شکل‌گیری رابطه فرد با محیط شهری در بزرگسالی را می سازد. از 

منظر نظری، شهر دوستدار کودک مفهومی است که در دهه های اخیر 

در ادبیـات برنامـه‌ریزی شـهری جایـگاه ویـژه‌ای یافته اسـت. این رویکرد 

بر این اصل اسـتوار اسـت که اگر شـهری برای کودکان مناسـب باشـد، 

برای همه شهروندان مناسب خواهد بود. کودکان حساس ترین گروه 

نسبـت بـه نارسـایی های محیطی‌انـد؛ بنابرایـن شـاخص های مطلوبیت 

شـهری در آنـان زودتـر آشـکار می شـود. بـه بیـان دیگر، کودک شـاخص 

زنـده کیفیـت فضاسـت. اگـر کودکـی نتوانـد بـا امنیـت و آسـایش در 

خیابان حرکت کند، سالمند نیز نخواهد توانست؛ اگر فضای بازی برای 

کـودک وجـود نداشـته باشـد، فضـای تعامـل اجتماعی بـرای جامعه نیز 

شـکل نخواهد گرفت. از دیدگاه برنامه‌ریزی مشـارکتی، حضور کودکان 

مراسـم امسـال روز جهانی شهرسـاز، صحنه‌ای متفاوت از سـال های گذشـته را رقم زد؛ صحنه‌ای که در آن نه مدیران شـهری، 
نـه اسـتادان دانشـگاه و نـه متخصصـان برنامـه‌ریزی، بلکـه کـودکان به عنوان میهمانان ویژه و سـخنگویان اصلـی حضور داشتند. 
ایـن جابه جـایی نمادیـن در ترکیـب مخاطبـان، در واقـع تغییری معرفتی در نگرش به شـهر و شهرسـازی را بازتاب مـی‌داد؛ تغییری 
کـه از نـگاه بـالا بـه پاییـن متخصصـان بـه سـوی شنیدن صدای کاربران واقعی فضاهای شـهری حرکت می کند. آنچـه این رویداد 
را متمایـز سـاخت، نـه صرفـاًً حضـور کـودکان، بلکـه محتـوای مطالبـات آنـان بـود؛ مطالباتـی که با سـادگی بیان اما بـا عمق معنا، 

کاسـتی های سـاختاری شـهرهای معاصر را آشـکار ساخت.
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در چنین مراسـمی یک تجربه نمادین اما معنادار محسـوب می شـود. 

مشـارکت در شهرسـازی غالباًً به جلسـات تخصصی و نظرسـنجی های 

رسـمی محـدود می شـود، در حالی کـه ایـن رویداد نشـان داد مشـارکت 

واقعـی زمانـی شـکل می‌گیـرد کـه صداهای خاموش نیز شنیده شـوند. 

کـودکان معمـولاًً در فرایندهـای تصمیـم‌گیری شـهری نادیـده گرفتـه 

می شـوند، زیـرا تصـور می شـود تـوان تحلیـل ندارنـد؛ امـا ایـن مراسـم 

ثابـت کـرد کـه آنـان نه تنهـا قـادر بـه بیـان نیازهـای خـود هستنـد، بلکـه 

می توانند دیدگاه هایی ارائه دهند که بزرگسـالان از آن غافل مانده‌اند. 

نکتـه قابـل تأمـل دیگـر، جنبـه آموزشـی ایـن تجربـه بـود. هنگامـی که 

کـودکان در فضـایی رسـمی دربـاره شـهر سـخن گفتنـد، در واقع تمرین 

شهروندی فعال را تجربه کردند. این تجربه، نوعی آموزش غیرمستقیم 

دموکراسـی شـهری اسـت؛ آموزشـی کـه در آن کـودک می‌آمـوزد شـهر 

متعلـق بـه اوسـت و حـق دارد دربـاره آن نظـر دهـد. چنیـن فراینـدی در 

بلندمدت می‌تواند نسـلی از شـهروندان مسـئول، آگاه و مشـارکت جو 

پرورش دهـد؛ نسـلی کـه نـه مصرف کننـده صـرف فضـا، بلکه سـازنده و 

نگهدارنـده آن خواهـد بـود. بـا ایـن حـال، مهم تریـن پیام ایـن رویداد در 

جملـه‌ای خلاصـه می شـود: شـهرهای مـا هنـوز بـرای کـودکان سـاخته 

نشـده‌اند. ایـن واقعیـت نـه یـک شـعار، بلکـه نتیجـه مشـاهده میدانـی 

و اعتـراف ضمنـی نظـام برنامـه‌ریزی شـهری اسـت. خیابان هـای ناامـن، 

آلودگـی هـوا، کمبـود فضاهـای سبـز، فقـدان امکانـات بـازی خلاقانه و 

طراحی های کالبدی بزرگسـال محور، همگی نشـان می‌دهد که کودک 

در اولویـت طراحـی قـرار نـدارد. حـال آنکـه اگـر کـودکان را آینده سـازان 

شـهر بدانیـم، بی توجـهی بـه نیازهـای آنـان به معنای بی توجـهی به آینده 

شهر است. 

بنابرایـن، ضرورت دارد رویکـردی نویـن در سیاسـت گذاری شـهری 

اتخـاذ شـود؛ رویکـردی کـه در آن برنامـه‌ریزی بـرای کـودک نـه یک اقدام 

حاشـیه‌ای، بلکـه اصـل راهبـردی تلقـی شـود. ایـن امر مسـتلزم بازنگری 

در اسـتانداردهای طراحـی فضاهـای عمومـی، اصلاح سیاسـت های 

حمل‌ونقـل، افـزایش سـرانه فضاهـای بـازی، ارتقـای ایمنـی محیطـی و 

مهم تر از همه، نهادینه سازی مشارکت کودکان در فرایند تصمیم سازی 

اسـت. تحقـق چنیـن هدفـی تنهـا بـا همکاری میـان نهادهـای مدیریت 

شـهری، نظـام آموزشـی، خانوادههـ‌ا و متخصصان ممکـن خواهد بود. 

در جمع بندی می توان گفت مراسـم امسـال روز جهانی شهرسـاز، بیش 

از آنکـه یـک برنامـه نمادین باشـد، یک تجربه معرفتی بـود؛ تجربه‌ای که 

نشـان داد گاه برای فهم پیچیده ترین مسـائل شـهری باید به سـاده ترین 

صداهـا گـوش داد. کـودکان بـا نـگاه بی‌واسـطه خـود، حقیقتی بنیادین 

را یـادآور شـدند: شـهر خـوب، شـهری اسـت کـه از ارتفـاع نـگاه کـودک 

دیده شـود. اگر برنامه‌ریزان شـهری بتوانند جهان را از این زاویه بنگرند، 

شـاید شـهرهای آینـده نه‌تنهـا کارآمدتـر، بلکـه انسـانی تر، شـاداب تر و 

عادلانه تر باشند. 

 هنگامی که کودک هشت ساله‌ای از نبود مسیر امن 
برای رسیدن به مدرسه سخن می گوید، در حقیقت 

به نقص در نظام برنامه‌ریزی حمل‌ونقل شهری اشاره 
می کند. زمانی که کودکی از کمبود فضای بازی در محله 

خود گلایه می کند، به شکاف میان استانداردهای 
کاربری زمین و واقعیت اجرایی اشاره دارد. این نکات 

نشان می‌دهد که شهر نه تنها برای کودکان طراحی 
نشده، بلکه در بسیاری موارد به فضایی نامتناسب با 

نیازهای آنان تبدیل شده است
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آرامستان های شهری: بازاندیشی در مدیریت پایدار و اسلامی

 نقش مهم آرامستان ها 
طاهره چرخ تابیان   در فرهنگ و جامعه

پژوهشگر گروه مطالعات میادین میوه و تره بار، 
آرامستان ها وساماندهی صنایع و مشاغل  

یکـی از مهم تریـن چالش هـای مدیریت آرامسـتان ها، محدودیت زمین 

در مناطـق شـهری اسـت. در لنـدن، بسـیاری از آرامسـتان ها پـر شـده‌اند 

و مقامـات مجبـور شـده‌اند از راهکارهـایی ماننـد دفـن مجـدد یـا ایجـاد 

آرامستان های جدید در حومه شهر استفاده کنند. سیستم رزرو آنلاین 

آرامسـتان ها نیـز بـه مدیریـت بهینـه فضـای محـدود کمک کرده اسـت. 

توکیـو بـا اسـتفاده از فنـاوری دیجیتـال، امـکان رزرو قبـور و مدیریـت 

اطلاعـات متوفیـان را فراهـم کـرده و خانواده هـا می تواننـد از راه دور 

خدمـات مـورد نیـاز را پیـگیری کننـد. ایـن تجربه هـا نشـان می‌دهنـد کـه 

تهـران نیـز می توانـد بـا ایجـاد آرامسـتان‌های منطقـه‌ای و بهـره‌گیری از 

سـامانه های دیجیتـال، فضـای موجـود را بـه شـکل بهینـه مدیریت کند 

و از ازدحـام و کمبـود زمیـن جلـوگیری کنـد. 

دفن پایدار: رویکردهای غیر اسلامی و اسلامی‌{
بـا افـزایش آگاهـی محیط‌زیسـتی، دفـن پایـدار بـه یکـی از موضوعـات 

روز در مدیریت آرامسـتان ها تبدیل شـده اسـت. دفن پایدار به معنای 

کاهش تأثیرات زیست محیطی تدفین، استفاده بهینه از زمین، و حفظ 

منابع طبیعی است. 

مثال‌های غیر اسلامی: {

 )Green Cemeteries( در آلمـان و سـوئد، آرامسـتان های سبـز

ایجـاد شـده‌اند کـه از کفن هـای زیسـت تجزیه پذیر اسـتفاده می شـود و 

حداقـل مصالـح غیـر قابـل بازیافـت در محـل دفن قـرار می‌گیـرد. زمین 

آرامستان ها به فضای سبز تبدیل می شود و درختان و گل ها جایگزین 

سـنگ های قبر شـده‌اند. 

در انگلسـتان، دفـن بـدون تابوت هـای چـوبی سـنگین و اسـتفاده از 

کفن هـای طبیعـی بـا مـواد قابـل بازیافت مرسـوم شـده اسـت. بسـیاری 

از خانواده هـا ترجیـح می‌دهنـد محـل دفـن شبیـه پـارک و فضـای آرام و 

طبیعـی باشـد. در هلنـد، مـدل دفـن عمـودی و چنـد لایـه بـرای کاهش 

اسـتفاده از زمین معرفی شـده اسـت؛ خانواده ها می توانند آرامسـتان ها 

را بـا فضـای سبـز و باغهـای یادبـود ترکیـب کنند. 

در بسـیاری از کشـورهای اروپایی، آرامسـتان ها به بخشـی از فضای سبز 

شـهری تبدیـل شـده‌اند کـه بـه آنهـا آرامسـتان های سبـز و محیط‌زیسـتی 

گفته می شـود. در کشـور سـوئد، شـهر اسـتکهلم نمونه‌ای موفق اسـت 

کـه آرامسـتان ها هـم محـل دفـن و هم پارک شـهری هستند و محیطی 

آرام بـرای بازدیدکننـدگان و شـهروندان فراهـم می کننـد. ایـن رویکـرد نه 

تنها به حفظ محیط‌زیسـت کمک می کند، بلکه امکان ایجاد تعاملات 

اجتماعی و فرهنگی را نیز فراهم میسـازد. 

مثال‌های اسلامی:{

در مـالزی، آرامسـتان های اسلامـی بـا رعایـت جهـت قبلـه و دفـن در 

خـاک ایجـاد شـده‌اند. کفن هـا بایـد مطابـق سنـت اسلامـی باشـند و از 

مـواد غیرقابـل تجزیـه اسـتفاده نمی شـود. در عیـن حـال، فضـای سبـز و 

آرامستان ها فراتر از محل دفن متوفیان، بخشی از هویت فرهنگی، اجتماعی و محیط‌زیستی شهرها هستند. با رشد جمعیت 
و توسـعه شـهری، مدیریـت ایـن فضاهـا بـه چالشـی مهـم تبدیـل شـده اسـت. شـهرهایی بـا جمعیـت بـالا، از جملـه تهـران، بـا 
محدودیـت زمیـن و نیـاز بـه خدمـات بـا کیفیـت روبـه‌رو هستند. در ایران، آرامسـتان ها باید با اصول اسلامی هماهنگ باشـند و 
کرامـت انسـانی متوفیـان حفـظ شـود. مطالعـه تجارب جهانی می تواند راهکارهایی برای توسـعه آرامسـتان های پایـدار و کارآمد 

ارائـه دهـد، بـه گونـه‌ای کـه هـم ارزشهـای دینـی و فرهنگـی رعایت شـود و هم از زمین شـهری بهینه اسـتفاده شـود.
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درختـکاری بـرای ایجـاد محیـط آرام بـرای بازدیدکننـدگان در نظـر گرفتـه 

شـده است. 

در انـدونزی، آرامسـتان های اسلامـی پایـدار بـا طراحـی منطبـق بـر احکام 

دینی و حفاظت از محیط زیسـت سـاخته شـده‌اند. اسـتفاده از کفن های 

زیسـت تجزیه پذیر و حفظ فاصله قبور از یکدیگر، با رعایت جهت قبله 

و کرامت انسـانی، رعایت می شود. 

نمونـه آرامسـتانهای سبـز و محیطزیسـتی در کشـورهای اسلامـی، مانند 

کوالالامپـور و انـدونزی اسـت، کـه آرامسـتان ها ضمـن رعایـت اصـول 

اسلامی، با پوشـش گیاهی و طراحی پایدار محیطی سـالم و آرام ایجاد 

کرده‌انـد. در ایـن کشـورها، آرامسـتان‌ها بـه عنـوان محلـی بـرای یادبـود 

متوفیـان و آرامـش بازدیدکننـدگان در نظـر گرفته شـده اسـت. 

بـرای تهـران، می تـوان تـرکیبی از ایـن دو رویکـرد را پیاده سـازی کرد: دفن 

مطابق اصول اسلامی، استفاده از کفن های طبیعی، ایجاد فضای سبز، 

و کاهش مصالح غیرقابل بازیافت و همزمان ارائه امکانات رفاهی برای 

بازدیدکننـدگان. بـه طـور کلـی میتـوان،‌ آرامسـتانها را از چنـد بعـد در نظر 

گرفت و در واقع از ابعاد مختلف مورد بررسـی قرار داد. 

ابعاد فرهنگی و اجتماعی{
آرامسـتان ها نقـش مهمـی در فرهنـگ و جامعـه دارنـد. در اروپـا، 

آرامسـتان هایی ماننـد پرلاشـز پـاریس و هایگیـت لنـدن علاوه بـر 

محـل دفـن مشـاهیر، جاذبه هـای فرهنگـی و گردشـگری نیز محسـوب 

می شوند. بازدیدکنندگان می توانند ضمن یادبود، با تاریخ و هنر مرتبط 

با آرامسـتان ها آشـنا شـوند. در ایران، آرامسـتان ها نیز ارزش فرهنگی و 

معنـوی بـالایی دارنـد. بسـیاری از آرامسـتان ها محـل یادبـود نسـل های 

گذشـته هستنـد و بـه عنـوان فضـایی بـرای بازتـاب هویـت جمعـی و 

مذهبی شـهروندان محسـوب میشـوند.  

حفـظ هویـت فرهنگـی و معنـوی ایـن فضاها اهمیـت زیـادی دارد؛ زیرا 

توسـعه شـهری، محدودیـت زمیـن و افـزایش تقاضـا بـرای کاربری هـای 

شـهری می توانـد آرامسـتان ها را تحـت فشـار قـرار دهـد. تغییـر کاربری یا 

کاهش مسـاحت این فضاها ممکن اسـت به از دسـت رفتن بخشـی از 

ارزشهـای تاریخـی، فرهنگـی و معنوی آنها منجر شـود. 

خدمات هوشمند و دیجیتال{
تجربه هـای جهانـی نشـان می‌دهـد که دیجیتال سـازی می تواند مدیریت 

آرامسـتان ها را بهبود دهد. در بارسـلون و اسـتانبول، سـامانه های آنلاین 

امـکان رزرو تدفیـن، جسـتجوی قبـور و اطلاع‌رسـانی بـه خانواده هـا را 

فراهـم کرده‌انـد. ایـن فناوری‌هـا باعـث کاهـش خطـا، صرفه جـویی در 

زمـان و افـزایش رضایـت خانواده ها میشـ‌وند. 

برای تهران، توسعه خدمات دیجیتال می تواند مزایای مشابهی داشته باشد:  

- رزرو قبور و مدیریت نوبت ها به صورت آنلاین  

- اطلاع‌رسانی به خانواده ها درباره وضعیت قبور  

- آرشیو دیجیتال اطلاعات متوفیان  

- ارائه اطلاعات درباره تاریخچه و خدمات آرامستان  

ایـن خدمـات همزمـان بـا حفـظ حرمـت متوفیـان و رعایـت اصـول 

اسلامـی، تجربـه بازدیدکننـدگان و خانوادههـا را بهبـود می بخشـد. 

اهمیت اجتماعی و تعاملات انسانی{
آرامسـتان ها نـه تنهـا محـل دفـن، بلکه محل برخی از تعـاملات اجتماعی 

نیـز هستنـد. مطالعـات نشـان می‌دهـد بازدیـد از آرامسـتان ها می توانـد 

پیوندهای اجتماعی را تقویت کند، به ویژه در جوامعی که فرهنگ بازدید 

و یادبـود متوفیـان اهمیـت دارد. در ایـران، آرامسـتان ها بـه عنـوان مـکان 

تعـاملات اجتماعـی در محله هـا شـناخته می شـوند و حفـظ ایـن نقـش 

می تواند باعث افزایش دلبسـتگی مکانی و حس تعلق شـهروندان شـود. 

جمع بندی:{
در ایـران، مدیریـت آرامسـتان ها بایـد بـا اصول اسلامی هماهنگ باشـد؛ 

از جملـه دفـن در خـاک بـا رعایـت جهـت قبله، حفظ کرامـت متوفیان، 

نظم‌دهـی بـه قبـور و فراهم کـردن فضـایی آرام بـرای سـوگواران و برگزاری 

مراسم مذهبی. برای بهبود وضعیت آرامستان های تهران، تدوین برنامه 

جامـع مدیریـت، ایجـاد آرامسـتان های سبـز و پایـدار، دیجیتال سـازی 

خدمـات، تقویـت نقـش فرهنگـی و اجتماعـی ایـن فضاهـا، آمـوزش 

شـهروندان، و ارتقـای زیرسـاخت ها و امکانـات رفاهـی ضروری اسـت. 

همچنین توسـعه دفن پایدار با اسـتفاده از کفن های زیسـت تجزیه پذیر 

و طراحی فضای سبز اهمیت دارد. در مجموع، آرامسـتان ها بخشـی از 

هویت فرهنگی و محیط شـهری هستند و مدیریت نوین آنها می تواند 

ضمـن حفـظ ارزشهـای دینـی، کیفیت زندگی شـهری را نیز ارتقـا دهد.‌   

در بسیاری از کشورهای اروپایی، آرامستان ها به 
بخشی از فضای سبز شهری تبدیل شده‌اند که به آنها 
آرامستان های سبز و محیط‌زیستی گفته می شود. در 
کشور سوئد، شهر استکهلم نمونه‌ای موفق است که 

آرامستان ها هم محل دفن و هم پارک شهری هستند 
و محیطی آرام برای بازدیدکنندگان و شهروندان فراهم 

می کنند
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ضرورت حکمرانی علوی در برنامه‌ ریزی و مدیریت شهری

شهرِِ عادلانه با حکمرانی 
پاسخگو شکل می‌گیرد

به‌ویـژه در کشـورهای در حـال توسـعه،  از شـهرها،   در بسـیاری 

سیسـتم های مدیریتـی بـا مشـکلات عمـده‌ای در ارائه خدمات عمومی 

و توزیـع عادلانـه منابـع روبرو هستنـد کـه موجـب نارضایتـی عمومی و 

بحران هـای اجتماعـی می شـود. در ایـن راسـتا، حکمرانـی علوی با تأکید 

بر اصولی همچون عدالت اجتماعی، شفافیت، پاسخگویی و خدمت 

بـه مـردم، می توانـد به عنـوان یـک مـدل مدیریتی در رفع این مشـکلات 

و بهبود وضعیت مدیریت شـهری مطرح شـود.  

نیـاز بـه پیاده سـازی ایـن اصـول در فرآیندهـای برنامـه‌ریزی و مدیریـت 

شـهری در عصـر حاضـر، به‌ویـژه در شـهرهای بـزرگ و پرجمعیـت، 

به‌وضوح احسـاس می شـود. بر این اسـاس، بررسـی ضرورت حکمرانی 

علوی در برنامه‌ریزی و مدیریت شهری، تبیین ابعاد مختلف این الگو و 

چگونگی تأثیر آن در رفع مشـکلات و چالش های موجود در مدیریت 

شـهری، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اسـت. 

چگونگی پیاده‌ سازی مدل حکمرانی علوی در مدیریت شهری:  

چگونگـی پیاده سـازی ایـن مـدل حکومتـی به طـور خلاصـه بـه شـرح 

زیر اسـت: 

عدالـت در توزیـع منابـع و خدمـات: قـرآن کریم به طور مکرر به اهمیت 

عدالت در زندگی اجتماعی اشاره دارد و آن را از اصول اساسی حکمرانی 

َمََانََاتِِ إِلََِىٰٰ أَهَْْلِِهََا وََإِذََِا  می‌داند. در آیه شریفه »إِنََِّ اللََّهََ یََأْْمُُرُكُُُمْْ أَنَْْ تُُؤََدُُّوا الْأَ�

حََكََمْْتُُمْْ بَیَْْنََ النَّاَسِِ أَنَْْ تََحْْكُمُُُوا بِاِلْْعََدْْلِِ« )نسـاء، 58( خداوند به مردم 

دسـتور می‌دهد که در هر وضعیتی عدالت را رعایت کنند.

شفافیت و پاسخگویی: شفافیت در مدیریت شهری و پاسخگویی به 

مـردم بـرای جلـوگیری از فسـاد و ارتقـای اعتمـاد عمومـی بسـیار حیاتـی 

اسـت. قـرآن در آیـه »وََأَمَْْرُهُُُـمْْ شُُـورََى بَیَْْنََهُُـمْْ« )شـوری، 38( بـه ضرورت 

مشـورت و مشـارکت مردم در امور اشـاره دارد که می تواند به شـفافیت 

در فرآیندهـای تصمیـم‌گیری کمک کند

مشـارکت عمومی در تصمیم‌گیری ها: مشـارکت مردم در فرآیندهای 

تصمیـم‌گیری شـهری و نظـارت بـر عملکـرد دولـت و مسـئولان، یکی از 

ویژگی هـای حکمرانـی علـوی اسـت کـه در قـرآن و نهج‌البلاغـه نیز به آن 

اشـاره شـده اسـت. در قرآن کریم آمده اسـت: »وََإِذََِا حََكََمْْتُُمْْ بَیَْْنََ النَّاَسِِ 

أَنَْْ تََحْْكُمُُُوا بِاِلْْعََدْْلِِ« )نساء، 58( که تأکید دارد در هنگام تصمیم‌گیری 

بـرای مـردم بایـد عدالـت رعایـت شـود و در ایـن فرآینـد مـردم بایـد در 

جریـان امور قـرار گیرند. 

نظارت و بازبینی مستمر: یکی از اصول اساسی حکمرانی علوی، نظارت 

مسـتمر و بازبینی عملکرد مسـئولان اسـت. امام علی )ع( در نامه خود 

بـه مالـک اشـتر، به طـور ویـژه بـه ضرورت نظـارت و کنـترل عملکـرد 

حکمرانـی، به‌ویـژه در زمینه هـای شـهری، یکـی از اصلی‌تریـن عواملـی اسـت کـه بـر کیفیـت زندگـی شـهروندان، توسـعه پایـدار و 
هماهنگـی میـان دولـت و جامعـه تأثیـر می گـذارد. در تاریـخ اسلام، مفهـوم حکمرانـی به‌ویـژه در دوران حکومـت امـام علـی )ع( 
یکـی از برجسـته ترین و اصولی تریـن شـکل های حکمرانـی شـناخته شـده اسـت کـه نه تنهـا بـر اسـاس اصـول دینـی، بلکـه بـر پایه‌ 

اصـول انسـانی، اخلاقـی و عدالـت اجتماعـی اسـتوار بود. 
ایـن نـوع حکمرانـی در واقـع مـدل مدیریتـی‌ اسـت کـه تمامـی تصمیم‌گیری‌هـای آن بـر مبنـای مصلحـت عمومی، حقـوق مردم، 
شـفافیت و مسـئولیت پذیری قـرار داشـت. در دنیـای معاصـر، به‌ویـژه در جوامـع شـهری، مشـکلات مختلفـی در عرصه هـای 
مدیریتـی، اقتصـادی و اجتماعـی به‌وجـود آمده‌انـد کـه نیازمنـد راه حل هـای مؤثـر و پایـدار هستنـد. ایـن مشـکلات شـامل 
نابرابری های اقتصادی و اجتماعی، فسـاد در سیسـتم های مدیریتی، عدم شـفافیت در تصمیم‌گیری ها و ضعف در پاسـخگویی 

بـه نیازهـای شـهروندان هستند.

صفورا شاقلانی پور  
 کارشناس معاونت حمل و نقل و ترافیک  

شهرداری منطقه 9  
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فرمانـداران و مسـئولان تأکیـد دارنـد و می فرماینـد: »وََقِّّـفْْ رُُوََاتََكُـُمْْ 

فِِـی مََوََاقِِـعِِ الْْفِِتََـنِِ وََخُُذْْهُُـمْْ بِاِلْْحََـقِّّ فِِیهََـا« )نهج‌البلاغـه، نامـه 53( ایـن 

سـخن امـام علـی )ع( تأکیـد دارد بـر لزوم نظـارت بر عملکرد مسـئولان 

و جلـوگیری از فسـاد. ایـن اصـل در حکمرانـی شـهری نیـز بایـد به طـور 

جـدی رعایـت شـود

آمـوزش و توانمندسـازی کارکنـان دولتـی: امـام علـی )ع( در زمینـه 

آموزش و توانمندسـازی مدیران و مسـئولان نیز سـخنان زیادی دارند. 

ایشـان در نامـه بـه مالـک اشـتر می فرماینـد: »وََجََعََلْْتََ لََهُُمْْ فِِـی الْْمُُدِِینََةِِ 

مََواقِِـعََ تََفََكُُّـونََ فِِیهََـا« )نهج‌البلاغـه، نامـه 53( کـه اشـاره بـه آمـوزش و 

توانمندسـازی مسـئولان بـرای انجـام وظایف خود به بهتریـن نحو دارد. 

ایـن مفهـوم در راسـتای تقویـت اخلاقیـات و اصـول حکمرانـی علـوی 

می تواند به عنوان یکی از مبانی اصلاحات مدیریتی در نظر گرفته شود

نتیجه‌ گیری نهایی:{
اجـرای راهبردهـا، سیاسـت ها و برنامه هـای پیشـنهادی کـه در ایـن 

پژوهـش مطـرح شـد، می توانـد بـه تحـول و بهبـود اساسـی حکمرانـی 

شـهری منجـر شـود. بـا پیاده سـازی مؤلفه هـای شـفافیت، مشـارکت 

عمومـی، کاهـش بوروکراسـی و توزیـع عادلانـه خدمـات، می تـوان بـه 

حکمرانی کارآمدتر، عادلانه تر و پاسـخگوتر در سـطوح مختلف دسـت 

یافـت. ایـن تغییـرات نـه تنهـا بـه بهبـود کیفیـت زندگـی شـهری منتـهی 

خواهـد شـد، بلکـه بـه تقویـت اعتمـاد عمومـی، کاهـش نارضایتی هـا 

و افـزایش رضایـت شـهروندان از خدمـات شـهری نیـز کمـک خواهـد 

کرد. اجرای شفافیت در فرآیندهای اجرایی، موجب می شود که منابع 

و تخصیص‌هـا به صـورت واضـح و قابل‌دسـترس بـرای عمـوم مـردم 

قـرار گیـرد. ایـن شـفافیت بـه نوبـه خـود اعتمـاد عمومـی را به سیسـتم 

حکمرانـی تقویـت کـرده و فضـای فسـاد و سوءاسـتفاده های احتمالـی 

را بـه حداقـل می‌رسـاند. همچنیـن، ایجـاد پلتفرم هـای آنلایـن بـرای 

دسترسـی بـه اطلاعـات، مـردم را قـادر می سـازد تـا در جریـان پیشـرفت 

پروژه هـا و تخصیـص منابـع قـرار بگیرنـد، کـه ایـن امـر بـه تقویت حس 

مسـئولیت پذیری و مشـارکت عمومـی منجـر می شـود. از طرفـی، 

کاهـش بوروکراسـی و ساده سـازی فرآیندهـای اجـرایی، در کنـار ارتقـاء 

زیرسـاخت های دیجیتـال و اسـتفاده از فناوری هـای نویـن، می توانـد به 

تسـریع در پروژههـا و کاهـش هزینههـای اجـرایی منتـهی شـود. 

 در نتیجـه، زمان بـر بـودن فرآیندهـا و هزینه هـای اضافـی کـه از 

پیچیدگی هـای بوروکراتیـک ناشـی می‌شـود، به طـور قابل‌ملاحظـه‌ای 

کاهـش می یابـد و پروژه هـا در زمـان مناسـب و بـا کیفیـت مطلـوب بـه 

مرحلـه اجـرا در می‌آینـد. توزیـع عادلانـه خدمات نیز یکـی از ارکان اصلی 

تحقـق حکمرانـی پایـدار و عادلانـه اسـت. بـا تخصیص منابـع به صورت 

عادلانه و با توجه به نیازهای مختلف، از جمله نیازهای مناطق محروم، 

می توان گامی مؤثر در جهت کاهش شکاف های اجتماعی و اقتصادی 

برداشت. این امر به بهبود عدالت اجتماعی و افزایش رضایت عمومی 

از خدمـات شـهری می‌انجامـد و همچنیـن احسـاس تعلـق بـه جامعه و 

اعتمـاد بـه مسـئولان را تقویـت می کنـد. در مجمـوع، ایـن تغییـرات و 

اصلاحات در حکمرانی شـهری نه تنها موجب بهبود شـرایط اقتصادی، 

اجتماعـی و فرهنگـی می شـود، بلکـه زمینـه را بـرای توسـعه پایـدار و 

تقویـت انسـجام اجتماعـی فراهـم مـی‌آورد. به‌ویـژه در جوامـع در حـال 

توسـعه، چنین اقداماتی می تواند باعث افزایش همبسـتگی اجتماعی 

و تقویـت مشـارکت مدنـی گـردد. بـه همیـن ترتیـب، ایـن راهبردهـا و 

سیاسـت‌ها می تواننـد الگـویی بـرای سـایر شـهرها و مناطـق در سـطح 

ملـی و بین‌المللـی باشـند و مسیـر بهبـود حکمرانـی و مدیریت شـهری را 

در سـطح جهانی هموار سـازند. 

اجرای شفافیت در فرآیندهای اجرایی، موجب می شود 
که منابع و تخصیص ها به صورت واضح و قابل‌دسترس 

برای عموم مردم قرار گیرد. این شفافیت به نوبه 
خود اعتماد عمومی را به سیستم حکمرانی تقویت 

کرده و فضای فساد و سوءاستفاده های احتمالی را به 
حداقل می‌رساند. همچنین، ایجاد پلتفرم های آنلاین 

برای دسترسی به اطلاعات، مردم را قادر می سازد تا 
در جریان پیشرفت پروژه ها و تخصیص منابع قرار 

بگیرند، که این امر به تقویت حس مسئولیت پذیری و 
مشارکت عمومی منجر می شود
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بازخوانی نقش سرمایه فرهنگی و اجتماعی در بازآفرینی شهری

میل ملاقات: رویکردی معناگرا 
فهیمه کشمیری  به خیابان 

کارشناس معاونت امور اجتماعی  

در گذشـته های پـر شـوکت خـود، مکانـی برگزیـده بـوده و بـه عنـوان 

مـسیری کـه از بـاغ پادشـاهان بـه عنـوان نماد زندگی دنیـوی آغاز و در 

انتهـا به سـوی مقبـره قدرت منـدان بـه عنـوان نمـاد زندگـی آن جهانی 

رهنمون می شـده، مفهومی قدسـی را در ذهن به تصویر می کشـیده 

اسـت. این عنصر معنادار در اطراف خود سـاخت شـهری را با ایجاد 

بازار، مسـجد، میدان گاه و سـایر عناصر زندگی مدنی شـکل می‌داده 

و مناسـبات اجتماعی، فرهنگی و سیاسـی مانند برگزاری جشـن ها، 

آیین هـا، سـوگواری‌ها و اعتراضـات سیاسـی در امتـداد آن بـه وقـوع 

می‌پیوسـته اسـت. این جریان های فعال کارکردی، بعدی قدسـی و 

فاخر به سـاختار خیابان می بخشـیده است.  

َ. ایـن نرم‌افـزار، پازلـی متنـوع از ارزش‌هـا، باورهـا، هنجارهـا، عناصـر 

پیرامونی و مهم تر از آن سـرمایه های فرهنگی اسـت که شـخصیت 

خیابـان را شـکل داده و بـه آن هویـت می بخشـد تـا صحنـه‌ای باشـد 

برای نمایش سـرمایه هایی که در خود انباشـته اسـت. پس چنان چه 

بـه خیابـان تنهـا از زاویهٔ یـک سـخت افـزار سـخت و خشـن در بسـتر 

شـهر بنگریـم، بخـش قابـل توجـهی از مفهـوم و کارکـرد آن از میـدان 

  دید ما پنهان مانده است.	

هر عضو از جامعهٔ شـهری، سـهمی از سـرمایهٔ فرهنگی را نماینده گی 

می کند و صحنهٔ خیابان با دو گونه از این سرمایه -انباشته در خود و 

اندوخته در کنش گران- در تعامل است. به عبارت دیگر، هم محلی 

برای به نمایش درآمدن نقش‌های افراد با سطوح متفاوت از سرمایهٔ 

فرهنگی اسـت و هم در ذات، ظرفی سـت برای سـرمایه های منحصر 

بـه خـود و فـارغ از افـراد. بنابرایـن، در تـرکیبی متنـوع، هـم آن چه را در 

پشـت صحنـه‌اش کـه شـامل نظـام معیاریـن )مشـتمل بـر فرهنگ، 

ارزش هـا و هنجارهـا( و سـرمایه های فرهنگـی افـراد مهیـا می شـود و 

شـکل می گیرد، در سـاحت خود متجلی می سـازد و هم‌زمان با آن، 

دیگر سرمایه های اختصاصی خود را در معرض تعامل قرار می‌دهد.  

روی دیگـر سـکه خیابـان به‌عنـوان عضـوی حیاتـی در انـدام شـهر، 

تشـکیل شـده از عناصـر پیرامونـی اسـت کـه خـود را بـه وسـیلهٔ آن ها 

صحنـه آرایی می کنـد و بـه مخاطـب می‌شناسـاند؛ برخـی از ایـن 

عناصـر صحنـه ماننـد کف پـوش، فرازهـا و فرودهـای تـرددی، قامت 

درختـان طرفیـن، مجسـمه ها، ترتیـب جـدول بندی هـا، کیفیـت 

سـازهٔ جداره هـا، هارمونـی رنـگ و نـور در نمـای کاربری‌هـا و بهداشـت 

محیـط آشـکارا خودنمـایی می کنـد، امـا آن چـه بـه یـک فضـا هویت 

و شـخصیت می بخشـد اجـزای ملمـوس آن نیسـت، کیفیـت ایـن 

عناصـر سـهم اندکـی در هویت بخشـی دارنـد، آن چـه اهمیـت دارد 

در فرآینـد بازآفرینـی شـهری، پرداختـن بـه خیابـان بـه عنـوان عنصـر اصلـی در شـهر و یـک سـازه کالبـدی- فرهنگـی و اجتماعـی، 
نشـان‌دهنده پیوند میان مطالعات شـهری با حوزه های جامعه شناسـی و فرهنگ اسـت. صحنه خیابان اگر به درسـتی چیدمان 
شـود می توانـد از نقـش محـدود خـود بـه عنـوان صرفـاًً محلی برای گذر خودرو خارج شـده و با به نمایش گذاشـتن معنای فاخر، 
شـهروندان را بـه تماشـا، آرامـش و مشـارکت دعـوت کنـد. ایـن هـدف مهـم بـا کاربسـت سـرمایه فرهنگـی و اجتماعـی و کشـف 
زوایـای پنهـان خیابـان و کارکردهـای‌ش ممکـن مـی شـود. مشـارکت اجتماعی کنش گران عامـل در خیابان و ورود سـرمایه های 
فرهنگـی مهم تریـن عامـل بـرای کاهـش و تعدیـل آسیب هـای اجتماعـی در ایـن عنصـر پویای شـهر اسـت. خیابـان وارث مفهوم 
عمیقـی اسـت کـه از سـویی ریشـه در اسـطوره های ایـران باسـتان دارد و از سـوی دیگـر در اطلـس معنـایی خـود، مفاهیمـی چون 

قداسـت، قـدرت، شـخصیت و هویـت را نیـز در برگرفته اسـت.
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چگونگـی روابـط میـان عناصـر و نظـام ارزشـی حاکم بر آن ها اسـت. 

 شخصیت و هویت اجتماعی و فرهنگی یک خیابان را از نوع ارتباط 

و میـزان درهـم تنیدگـی و وابسـتگی اجـزای صحنـه و بازیگـران ش 

می تـوان دریافـت. مجموعـه ایـن ویژگی هـا باعـث می شـود اهالـی 

یـک خیابـان خـود را »این جـایی« بداننـد و هویت اجتماعی خود را به 

محل سکونت شـان گره بزنند. این هویت ارتباطی عمیق با سـرمایهٔ 

فرهنگی/نمادین دارد.	 

در واقـع هـر عضـو جامعـه شـهری در مواجهـه بـا اجتمـاع و به طـور 

جزئی تـر کالبـدی بـه نـام خیابـان، بخـش قابـل توجـهی از سـرمایه 

فرهنگـی خـود را بـه نمـایش گذاشـته و هـم زمـان هـم تاثیرگـذار 

اسـت و هـم تاثیرپذیـر. خیابـان پیـش از آن کـه مقولـه‌ای کالبـدی 

باشـد، مفهومـی فرهنگـی و اجتماعـی اسـت که نه تنها فضـایی برای 

کنش گران اقتصادی، بلکه صحنه‌ای پویا برای تعامل های اجتماعی 

بـه شـمار می‌آیـد و ایـن اسـتعداد را داراسـت تـا در تثبیـت هویـت 

فرهنگی سـاکنان‌ش نقش مهمی ایفا کند. هم چنین در ذات خود، 

جنسـی از فرهنـگ دارد و مشـحون از نمادهـای فرهنگـی اسـت. از 

مجسـمه های سـاخته شـده در میادین و اماکن فرهنگی شـاخص 

ماننـد موزه هـا و نگارخانه هـا گرفتـه تـا تنـوع کاربری هـا و کسـب و 

کارها، نوع رفتارهای کنش گران در مواجهه با مسائل زندگی روزمره 

و حتـی نـام خیابـان کـه برگرفتـه از حادثـه‌ای خـاص و یـا شـخصیتی 

برجسـته اسـت، نمونه هـایی از نمادهـای فرهنگـی و سـرمایه های 

فرهنگی در خیابان هستند.  

در حالی کـه گـذر زمـان و آهنـگ شـتاب تغییرها در زیسـت اجتماعی 

شهر تهران، نیاز به تعریف کاربری های جدید برای جمعیت متغیر و 

رو به افزایش، ایجاد کارکردهای نوین به منظور پوشـش حداکثری 

نیازهـای متنـوع و بازتعریـف مبلمـان شـهری را امری ضروری و حتـی 

بدیـهی می‌دانـد، خیابان هـای سـال خورده تهـران هم چنـان پوستیـن 

پیشیـن خـود را بـه تـن دارنـد، ساحت‌شـان در مواجهـه بـا تغییرهای 

عصر جدید ناسـازگار، بی تعادل، متعارض و آشـفته شـده است.  

کیفیتی که از شـهر برداشـت می شـود بسـته گی به کیفیت خیابان‌ها 

دارد. کیفیـت خیابـان هـم وابسـته به عناصر پیرامونی شـکل دهنده 

آن و ارتبـاط میـان اجـزا اسـت کـه شـخصیت خـود را از آن بـه عاریت 

می‌گیرد. کیفیت این عناصر به طور مستقیم بر کیفیت ایفای نقش 

خیابـان و به طـور غیرمستقیـم بـر بازی نقش سـایر المان های شـهری 

کـه تابعـی از سـرمایه های فرهنگـی اسـت، تاثیـر می گـذارد و ایـن امر 

بـه اهمیـت سیاسـت گـذاری مدیریـت شـهری در ارائه کاربسـت های 

بازآفرینانـه از جنـس فرهنگ تاکید می کند 

دور شدن خیابان از معنای اصیل خود جریانی است که 
از حدود دو قرن پیش آغاز و در دوره معاصر آهنگ 

سریع تری به خود گرفت. خیابان تنها یک اصطلاح و 
یا یک نام در ادبیات شهری نیست؛ بلکه میراثی سترگ 

از مفاهیم فرهنگی و اجتماعی را با خود از قرن های 
آغازین تکوین زندگی اجتماعی بشر به همراه داشته 

که ناگزیر در گذر زمان و شتاب تغییرهای اجتماعی با 
عناصر ناهمگون تغییر آمیخته شده و از مفهوم اصیل 

خود فاصله گرفته است. خیابان در باطن خود نرم‌افزاری 
از جنس فرهنگ دارد که گم گشته امروز اوست
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بسته جامع توانمندسازی 
شهرداران نواحی؛ نظام جدید 

توسعه مدیران شهری

برنامه تحولی شـهرداری تهران با هدف نیل به چشـم‌انداز »کلان شـهر الگوی 

جهـان اسلام« در تـراز تمـدن نویـن اسلامـی، بـر چهـار محور همگرای تحولی 

اسـتوار اسـت. در ایـن منظومـه راهبـردی، شـهرداران نواحـی بـه عنـوان »خط 

مقـدم اجـرا« و نقطـه تمـاس مستقیم مدیریت شـهری با شـهروندان، نقشـی 

حیاتـی در تبدیـل چشـم‌انداز کلان بـه واقعیت هـای خُُـرد در سـطح محلات 

ایفا می کنند. با این حال، انتصاب مدیران در این سطح حساس بدون طی 

یک فرآیند اسـتاندارد آموزشـی و ارزیابی، ریسـک های مدیریتی و هزینه های 

آزمون‌وخطـا را بـه شـدت افـزایش می‌دهـد. از ایـن رو، تحقـق اهـداف کلان 

مدیریت شـهری مسـتلزم پرورش مدیرانی اسـت که فراتر از تسـلط صرف بر 

امـور فنـی، مجهـز به نگرش تحولی و مهارت‌های رهبری باشـند. 

تحلیل هـای مبتنـی بـر شـواهد از نتایـج ارزیابی هـای صلاحیت سـنجی 

شـهرداران نواحی شـهر تهران که در اداره کل هماهنگی تحولات نرم‌افزاری 

معاونـت هماهنگـی و امـور مناطق شـهرداری تهران انجام می شـود )بسـته 

ارزیـابی شـهرداران(، نشـان داد کـه علی‌رغـم وجـود سـوابق و تجربیـات 

عملیاتـی، شـکاف هایی در ابعـاد نگرشـی، دانشـی و مهارتـی مدیـران وجـود 

دارد. ضعـف در درک و ترجمـه اهـداف کلان برنامـه تحولـی بـه اقدامـات 

محلـی، ناتوانـی در مدیریـت سـرمایه انسـانی و ناآشـنایی بـا مفاهیـم فنـی 

و تخصصـی از جملـه ایـن مـوارد اسـت. ایـن آسیب شناسـی ها ایجـاب 

کـرد تـا مدیریـت شـهری از الگـوی سنتـی عبـور کـرده و یـک مسیـر حرفه‌ای 

بـرای توانمندسـازی هدفمنـد طراحـی نمایـد. در این راسـتا، دوره تخصصی 

توانمندسـازی شـهرداران نواحـی تحـت عنـوان »گواهینامـه صلاحیـت 

حرفـه‌ای شـهرداران نواحـی« بـا همـکاری راهبـردی »مرکـز نوسـازی و تحول 

اداری« برنامـه‌ریزی شـده و در حـال اجراسـت. 

ارکان بسته جامع توانمندسازی:{
این بسته آموزشی در قالب ۱۶۰ ساعت آموزش ترکیبی )شامل کلاس های 

آموزشـی، کارگاه هـای تعاملـی و تجربـه‌ورزی میدانـی( طراحی شـده و بر چهار 

محور اصلی استوار است: 

صلاحیت هـای تحولـی: تمرکـز بـر همسوسـازی نگرشـی مخاطبـان بـا 
گفتمان تحولی، مدیریت انقلابی و جهادی، توسعه حکمرانی مشارکتی 

)مردمیسـازی( و ارتقـای هویـت و سـبک زندگـی

صلاحیت‌هـای مدیریتـی و شـخصیتی: ارتقـای مهارت های نرم مدیریتی 
شامل رهبری منابع انسانی، توسعه فردی و تاب‌آوری روانی، مهارت حل 

مسئله، خلاقیت و تفکر استراتژیک

صلاحیت‌هـای فنـی و تخصصـی: تسـلط بـر قوانین شهرسـازی، مقررات 
حقوقـی، خدمـات شـهری، محیـط زیسـت، هوشمندسـازی شـهری و 

.HSE مدیریـت بحـران و

دوره عملی تجربه‌ورزی )منتورینگ(: حضور عملیاتی نامزدها در نواحی 
و نیز در کنار شهرداران موفق مناطق، با هدف تمرین رهبری تیم، نظارت 

بر پروژه های کالبدی و نرم‌افزاری، تجربه نگاری و مدیریت میدانی

در ایـن برنامـه توانمندسـازی، صلاحیـت فـرد در صـورت موفقیـت در یـک 

ارزیـابی سـه بعدی تأییـد می گـردد. ایـن ارزیـابی شـامل سـنجش دانشـی 

)آزمـون جامـع کـتبی(، ارزیـابی تحولـی )مصاحبـه عمیـق( و ارزیابی عملکرد 

میدانـی )نمـره منتـور و گـزارش تجربهنـگاری( اسـت. 

مدیریت توزیع کالا در فضاهای شـهری امروزه به یکی از پیچیده ترین و در عین حال کلیدی ترین وظایف مدیران شـهری تبدیل شـده 
اسـت. رشـد روزافزون تجـارت الکترونیـک، تغییـر الگـوی خریـد شـهروندان و تمرکـز خدمـات در نواحی مرکزی شـهرها، فشـار مضاعفی 
را بـه شـبکه حمل‌ونقـل و معابـر شـهری وارد کـرده اسـت. در چنیـن شـرایطی، کلان شـهر تهـران بـا ترافیک سـنگین در بیـش از ۶۵ درصد 
معابـر اصلـی و شریانـی، کمبـود زیرسـاخت های توزیـع محلـی، و افـزایش تقاضـا بـرای خدمـات لجستیـک خرد، نیازمنـد بازتعریف مدل 

توزیـع کالا در مقیـاس مـحلات اسـت. اینجاسـت کـه مفهـوم »میکروهـاب« به عنوان راهـکاری عملیاتی و اثربخش وارد می شـود.

بهرام صمدنیا  
رئیس اداره نظارت و هماهنگی امور توانمندسازی 

اداره کل هماهنگی تحولات نرم‌افزاری  
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5 راهکار علمی برای ترافیک تهران

ابراهیم مصطفی پور  تشکیل اتاق ترافیک
رییس اداره فنی مهندسی معاونت حمل و نقل و 

ترافیک  شهرداری منطقه21  

از جملـه ایـن موضوعـات کـه زندگـی شـهروندان را در اکثـر زمان هـا درگیـر 

کرده و همه شهروندان در ساعات مختلف شبانه روز به نوعی آن را لمس 

می کننـد، موضـوع حمـل ونقـل وترافیـک در امـور شـهری اسـت کـه علـی 

رغـم تلاش هـای بسـیار در ایـن زمینه، همچنـان از دغدغه های اصلی مردم 

و مدیـران شـهری اسـت. در ایـن خصـوص ذکـر چنـد اقـدام مهـم و ضربتی 

در جهـت بهبـود حمـل نقـل ترافیـک معابر شـهری حائز اهمیت  اسـت که 

در ذیل به آنها اشـاره می شـود. 

1. پذیـرش و ایجـاد توافـق همـگان بـر ایـن نکته که موضـوع حمل و نقل 

و ترافیـک امری چندوجـهی بـوده و ایـن امـر با تشـکیل » اتاق فکر ترافیک« 

شامل متخصصان و همکاران دارای تجربه در حوزه های ترافیک، عمران، 

اجتماعـی، روانشناسـی، اقتصـادی و فرهنگـی نسبـت بـه گـره گشـایی در 

خصـوص موضـوع مذکـور بـا پـایش و تحلیـل وضعیـت موجـود و ارائـه 

راه حل هـای علمـی، اجـرایی و زمـان بنـدی شـده و با رعایـت صرفه و صلاح 

شـهرداری تثبیت شـود.  بدیهی اسـت که خروجی این کمیته بلا واسـطه 

به نهادهای مرتبط و مناطق 22 گانه ابلاغ شده و مطابق برنامه زمانبندی 

شـده، گـزارش اقدامـات انجـام شـده درخواسـت شـود و کلیـه اقدامات در 

سامانه شفافیت نیز ثبت شده تا جهت رویت همگان امکان پذیر باشد. 

2. ارائه تسـهیلات و پیگیری تصویب قوانین آسـان و مشـوق‌های جذاب 

در جهـت سـرمایه گذاری هـای اقتصـادی و تزریـق سـرمایه های خفتـه 

عمومی به سیسـتم‌های بهبود زیرسـاخت حمل ونقل و ترافیک از جمله 

توسعه و تجهیز ناوگان حمل و نقل عمومی و توزیع مناسب آن در سطح 

کلیه معابر مناطق شـهرداران تهران. 

3. مردمـی کـردن اقدامـات ارتقـای فرهنـگ و اصلاح رفتارهـای ترافیکـی 

بـا اسـتفاده از ظرفیـت نهادهـای مردمـی NGO، اسـتفاده کـردن از کلیـه 

امکانات فضای مجازی ،کانال ها و شـبکه اجتماعی و همچنین اقدامات 

نویـن در حـوزه فنـاوری اطلاعـات و هـوش مصنوعـی بـه منظـور همگانـی 

کردن بخش فرهنگی و اجتماعی مرتبط با موضوع حمل ونقل و ترافیک 

در حوزه مدیریت شـهری. 

4. ایجاد تنوع در مدل های جدید حمل ونقل همگانی از قبیل راه اندازی 

مسیرهـای ترامـوا ، مونوریـل و ایجـاد توسـعه زیرسـاختهای حمـل ونقـل 

پـاک و اختصـاص اعتبـار مناسـب بـه تامیـن موتورهـای برقـی، اسـکوتر، 

دوچرخـه و پیـاده راه سـازی در اماکـن دارای جـذب سـفر و ظرفیت هـای 

متنوع گردشگری. 

5. اجـرای » نهضـت توسـعه حمـل ونقـل عمومـی » ، بـه نحـوی کـه هرفرد 

پیـاده بـا طـی کمتریـن مسیـر از خانـه یـا محـل کار بـه یـک ایسـتگاه حمل 

ونقل عمومی رسیده به نحوی که از لحاظ کیفیت وکمیت ، جذابیت های 

لازم بـرای شـهروندان و مسـافران در ایـن نـوع سیسـتم ها بـدون هیـچ کـم 

و کاسـتی فراهم شـود تا بیشـترین شـهروندان انگیزه لازم برای اسـتفاده از 

سیسـتم های جـذاب و مختلـف حمـل و نقـل عمومـی آن هـم بـه صورت 

آسـان، ارزان و ایمن را داشـته باشند. 

بایسـتی توسـعه و ایجاد شـبکه های حمل ونقل عمومی در معابر شـهری 

بـه عنـوان نامـوس شـهر تلقـی شـده و نوک پیکان تمام توجهـات مدیریت 

شهری معطوف به آن باشد تا با اجرای اقدامات بندهای فوق، شهری آرام، 

پـاک بـا ترافیـک روان و سرشـار از زندگـی درهمـه جـای آن داشـته باشـیم و 

تهـران را هـم در ادعـا و هـم درعمـل الگوی کلانشـهرهای دنیا کنیم. گرچه 

این ادعا ثقیل اسـت اما واقعا شـدنی اسـت.  

اصـل موضـوع پژوهـش ونـوآوری بـه دلیـل اینکـه اثرگـذاری اجـرای طـرح را بـه بیشـترین میزان و همچنیـن هزینه های مرتبط بـا اجرا را 
کاهـش مـی دهـد، درکلیـه اقدامـات عمومـی دارای ارزش بسـیاری اسـت درهمیـن راسـتا نیز  با توجه به ارتباط مستقیـم اقدامات حوزه 
شـهری بـا عامـه مـردم و زندگـی شـخصی و عمومـی آنهـا، نقـش اقدامات نوآورانـه و مطالعات قبل از اجرای طرح ها جایگاه بسـیار ارزنده 

و رفیعـی در اجـزای پـازل اقدامات مدیریت شـهری خواهد داشـت.
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اثرات شبکه های اجتماعی 
 رایج بر میزان اعتماد جامعه 

جعفر مرادی  در مدیریت شهری 
کارشناس معاونت امور اجتماعی و فرهنگی  

   

اعتمـاد اجتماعـی به عنـوان یکـی از ابعـاد اصلـی سـرمایه اجتماعـی، 

بیانگـر میـزان اطمینـان افـراد بـه یکدیگـر، نهادهـای عمومـی و 

سـاختارهای حکمرانـی اسـت. بـر اسـاس دیدگاه‌هـای نظریه پردازانـی 

چـون Robert Putnam، سـرمایه اجتماعـی شـامل شـبکه ها، 

هنجارهـا و اعتمـاد متقابـل اسـت کـه همکاری اجتماعی را تسـهیل 

می کند. در مدیریت شـهری، سـطح بالای اعتماد اجتماعی موجب 

کاهـش  سیاسـت ها،  پذیـرش  شـهروندان،  مشـارکت  افـزایش 

تعارضـات و بهبـود کیفیـت خدمـات شـهری می شود.شـبکه های 

اجتماعـی دیجیتـال به عنـوان بسـترهای جدیـد تعامـل، می تواننـد 

هـم تقویت کننـده و هـم تضعیف کننـده ایـن سـرمایه باشـند. 

آثار مثبت شبکه‌های اجتماعی بر اعتماد اجتماعی {
در شهر

۱. افـزایش شـفافیت و پاسـخگویی نهـادی شـهرداری ها و نهادهـای 

مدیریـت شـهری بـا حضـور فعال در شـبکه های اجتماعـی می توانند 

فرآیند تصمیم‌گیری، بودجه بندی و اجرای پروژه ها را به صورت برخط 

اطلاع‌رسـانی کننـد. ایـن شـفافیت، در صـورت اسـتمرار و صداقـت، 

موجـب افـزایش اعتمـاد نهـادی می‌شـود. ارتبـاط دوسـویه میـان 

شـهروندان و مدیـران شـهری، احسـاس دیده شـدن و شنیده شـدن 

را تقویـت می کند. 

امـکان  ۲. تقویـت مشـارکت شـهروندی شـبکه‌های اجتماعـی 

سـازمان‌دهی سـریع مطالبـات شـهری، نظرسـنجی های عمومـی و 

جلب مشـارکت در پروژه های محلی را فراهم می‌کنند. شـکل‌گیری 

گروه هـای محلـی در پیام‌رسـان ها می توانـد حـس تعلـق محلـه‌ای را 

 Bonding Social( تقویـت کـرده و سـرمایه اجتماعـی پیونـدی

Capital( را افـزایش دهـد. 

۳. تسـهیل ارتباطات افقی ارتباط مستقیم میان شـهروندان، بدون 

واسـطه های رسـمی، باعـث تبادل تجربه، همکاری هـای داوطلبانه و 

شـکل‌گیری اعتماد بین فردی می شـود. در بحران های شـهری )مانند 

حوادث طبیعی(، شـبکه های اجتماعی نقش مهمی در بسیج منابع 

مردمی و تقویت همبستگی ایفا کرده‌اند. 

آثار منفی و چالش‌ها{
۱. گسترش اطلاعات نادرست و فرسایش اعتماد یکی از مهم ترین 

تهدیدهـا، انتشـار سـریع شـایعات و اخبـار جعلـی اسـت. گـردش 

بی ضابطه اطلاعات در شبکه های اجتماعی می‌تواند اعتماد عمومی 

بـه نهادهـای شـهری را تضعیـف کنـد. در شـرایطی کـه اخبار متناقض 

منتشـر می شـود، شـهروندان دچـار بی‌اعتمـادی شـناختی نسبـت بـه 

منابع رسـمی می شوند. 

معمـولاًً  پلتفرم هـا  الگوریتم هـای  اجتماعـی  قطبی شـدن   .۲

در دهـه اخیـر، گسـترش شـبکه‌های اجتماعـی دیجیتـال همچـون Instagram، Telegram و WhatsApp سـاختار ارتباطـات 
اجتماعـی را به طـور بنیادیـن دگرگـون کـرده اسـت. ایـن پلتفرم هـا نه تنهـا شیـوه تعامـل شـهروندان را تغییـر داده‌انـد، بلکـه بـر سـرمایه 
اجتماعـی و به‌ویـژه »اعتمـاد اجتماعـی« نیـز تأثیـر مستقیـم گذاشـته‌اند. در حـوزه مدیریت شـهری، اعتماد اجتماعی یکـی از مؤلفه های 
کلیدی حکمرانی محلی، مشـارکت شـهروندی و اثربخشـی سیاسـت های عمومی به شـمار می‌رود. این یادداشـت با رویکردی تحلیلی 

بـه بررسـی آثـار مثبـت و منفـی شـبکه‌های اجتماعـی رایـج بـر میزان اعتمـاد اجتماعی در جامعه شـهری می پـردازد.
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محتواهـای همسـو بـا باورهـای پیشیـن کاربـران را تقویـت می کنند. 

ایـن امـر می توانـد بـه شـکل‌گیری »اتاق‌هـای پژواک« منجـر شـود که 

در آن افـراد تنهـا دیدگاه هـای مشـابه خـود را می شـنوند. نتیجـه ایـن 

فرآیند، کاهش اعتماد تعمیم یافته و افزایش شکاف های اجتماعی 

در سـطح شـهر است. 

۳. کاهـش اعتمـاد نهـادی در صـورت مدیریـت ضعیف اگر نهادهای 

شـهری حضـور غیرحرفـه‌ای، غیرپاسـخگو یا تبلیغاتی در شـبکه های 

اجتماعـی داشـته باشـند، نتیجـه معکـوس خواهـد بـود. انتشـار 

وعده هـای تحقق نیافتـه یـا حـذف انتقـادات، به سـرعت در فضـای 

دیجیتـال بازتـاب یافتـه و اعتمـاد عمومـی را کاهـش می‌دهـد. 

پیامدهـای مدیریتـی بـرای حکمرانـی شـهری با توجه بـه نقش دوگانه 

شـبکه های اجتماعی، مدیریت شـهری نیازمند رویکردی راهبردی در 

بهره برداری از این ابزارهاست:  

تدویـن سیاسـت ارتباطـی یکپارچـه: حضـور هدفمنـد، منسـجم و 

حرفـه‌ای در شـبکه های اجتماعـی بـا تأکیـد بـر شـفافیت.مدیریت 

بحـران اطلاعاتـی: ایجـاد سـازوکارهای پاسـخ سـریع بـه شـایعات و 

انتشـار اطلاعـات دقیـق و مستنـد. 

توانمندسـازی دیجیتـال شـهروندان: آمـوزش سـواد رسـانه‌ای بـرای 

کاهـش اثـرات اط لاعـات نادرسـت.تحلیل داده هـای اجتماعـی: 

اسـتفاده از داده هـای شـبکه‌های اجتماعـی بـرای شـناخت مطالبـات 

شـهروندان و پیش‌بینـی تعارضـات شـهری.در صـورت تحقـق ایـن 

راهبردهـا، شـبکه های اجتماعـی می تواننـد بـه ابـزار تقویـت »اعتماد 

نهـادی« و »اعتمـاد بین فـردی« تبدیل شـوند و چرخـه‌ای مثبت میان 

مشـارکت و کارآمـدی مدیریتـی ایجـاد کنند.  

نتیجه‌گیری{
شـبکه های اجتماعـی رایـج پدیـده‌ای خنثـی نیستنـد؛ بلکـه بسـتری 

دووجهی‌انـد کـه می تواننـد هـم سـرمایه اجتماعـی را تقویـت و هـم 

آن را فرسـایش دهنـد. در بسـتر مدیریـت شـهری، میـزان اثرگـذاری 

ایـن شـبکه ها بـر اعتمـاد اجتماعـی بـه نحـوه حکمرانـی دیجیتـال، 

شـفافیت نهـادی و کیفیـت تعامـل بـا شـهروندان وابسـته اسـت. 

چنانچـه مدیریـت شـهری بتوانـد از ظرفیـت شـبکه های اجتماعـی 

برای گفت‌وگوی واقعی، پاسـخگویی شـفاف و مشـارکت فراگیر بهره 

گیـرد، ایـن ابزارهـا بـه تقویـت انسـجام اجتماعـی و اعتمـاد عمومـی 

منجر خواهند شـد.  

در غیـر ایـن صـورت، انتشـار بی‌ضابطـه اطلاعـات، قطبی سـازی و 

کاهـش سـرمایه اجتماعـی از پیامدهـای محتمـل آن خواهـد بـود.

بنابرایـن، آینـده اعتمـاد اجتماعی در شـهرهای معاصـر، تا حد زیادی 

به کیفیت مدیریت فضای ارتباطی دیجیتال و میزان بلوغ حکمرانی 

شـهری در عصر شـبکه‌ای وابسـته است. 



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری
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تحلیل ساختاری موانع تحقق 
شهرک های ۱۵ دقیقه‌ای با تمرکز 

بر ترافیک شهری تهران 
رضا منصوریان  

شهردار ناحیه 5 منطقه 2 شهرداری تهران  

در ادبیـات حمل‌ونقـل شـهری، رابطـه میـان سـاختار شـبکه معابـر، 

سلسـله مراتب خیابان هـا و الگـوی ترافیـک بـه  عنـوان یکـی از عوامل 

کلیـدی در شـکل‌گیری دسترسـی محلـی شـناخته شـده اسـت. 

پژوهش هـا نشـان می‌دهـد کـه نفوذ ترافیک عبـوری به معابر محلی، 

افـزایش تقاطع هـای پرحجـم و اولویت‌دهـی بـه حرکـت سـواره 

می تواند به  طور مستقیم کیفیت حرکت پیاده و دوچرخه را کاهش 

داده و زمان سـفر غیرسـواره را افزایش دهد. در این چارچوب، برخی 

مطالعـات جدیـد تلاش کرده‌انـد مفهـوم محله هـای ۱۵ دقیقـه‌ای را 

از منظر عملکرد ترافیکی و نه صرفاًً فاصله فضایی بازتعریف کنند.  

نتایـج ایـن پژوهش هـا بیانگـر آن اسـت کـه در شـهرهایی بـا سـاختار 

خودرو محـور، تحقـق الگـوی ۱۵ دقیقـه‌ای بـدون مداخله در سـاختار 

ترافیـک و بازتعریـف عملکـرد معابـر عـملًاً امکان پذیر نیسـت. با نگاه 

به نتایج پژوهشگران مختلف، در این یاداشت به مطالعهی با عنوان 

»تحلیـل سـاختاری موانـع تحقـق شـهرک های ۱۵ دقیقـه‌ای بـا تمرکز 

بـر ترافیـک شـهری تهـران )مطالعـه موردی محـدوده ناحیه 5 منطقه 

2 شهرداری تهران(« پرداخته شد.  

محدوده مورد مطالعه این پژوهش، ناحیه ۵ از منطقه ۲ شـهرداری 

تهـران اسـت کـه بـه  عنـوان یکـی از نواحـی شـهری بـا کاربری غالـب 

مسـکونی و دسترسـی نسبی به خدمات عمومی شـناخته می شـود. 

بـر اسـاس داده هـای رسـمی شـهرداری، ایـن ناحیه دارای مسـاحتی در 

حـدود ۲۵۶ هکتـار اسـت و جمعیتـی برابـر بـا حـدود 33500 نفر را در 

خود جای داده اسـت. ترکیب جمعیتی ناحیه نسبتاًً متعادل بوده و 

شـامل حدود 1770  نفر مرد و 16430 نفر زن اسـت که نشـان‌دهنده 

الگـوی سـکونت خانوارمحـور و پایـدار در ایـن محـدوده اسـت. از نظر 

کالبدی-فضایی، ناحیه ۵ در میان چند محور شریانی و نیمه‌شریانی 

مهـم محصـور شـده اسـت کـه نقش کلیـدی در شـکل‌دهی به الگوی 

ترافیـک و نفـوذ جریان هـای عبـوری ایفـا می‌کننـد. وجـود ایـن معابـر 

پیرامونی، اگرچه دسترسی سواره فرامنطقه‌ای را تسهیل کرده است، 

امـا هم‌زمـان موجـب نفـوذ قابل توجـه ترافیـک غیرمحلـی به شـبکه 

معابر داخلی ناحیه شـده و عملکرد خیابان های محلی را تحت تأثیر 

قـرار داده اسـت. شـبکه معابـر داخلـی ناحیـه تـرکیبی از خیابان هـای 

محلـی و جمع کننـده اسـت کـه در بسـیاری از مـوارد، به‌دلیـل فقـدان 

کنـترل عملکـردی، نقـش فراتـر از مقیـاس محلـه‌ای ایفـا می کننـد. از 

منظر خدمات و کاربری های شـهری، ناحیه ۵ از نظر کمی برخورداری 

نسبتـاًً منـاسبی دارد. در ایـن محـدوده ۴۹ واحـد آموزشـی )مدرسـه(، 

۶ مرکـز آمـوزش عالـی یـا دانشـگاهی، ۹ مسـجد، ۱۵ حسینیه، ۱ مرکز 

حـوزه علمیـه و دارالقـرآن، و ۱ دفتـر خدمات الکترونیک شـهر مستقر 

اسـت. علاوه بـر ایـن، وجـود ۳ سـرای محله، ۳ مرکـز مهارت‌آموزی و 

مفهـوم »محله هـای ۱۵ دقیقـه‌ای« در دهـه اخیـر بـه‌ عنـوان یکـی از چارچوب هـای کلیـدی برنامـه‌ریزی شـهری پایـدار مطـرح شـده 
اسـت کـه هـدف اصلـی آن تأمیـن دسترسـی روزمـره سـاکنان بـه خدمـات اساسـی در فاصلـه زمانـی کوتـاه و با تکیه بـر حمل‌ونقل 
غیرسواره است. بخش قابل توجهی از پژوهش های اولیه در این حوزه بر الگوی توزیع کاربری زمین، تنوع عملکردی و فشردگی 
شـهری تمرکز داشـته‌اند و دسترسـی را عمدتاًً به صورت فاصله مکانی یا زمان سـفر نظری تعریف کرده‌اند. این رویکرد، اگرچه در 
تبییـن پتانسیـل فضـایی محله هـا مفیـد بـوده اسـت، امـا در بسـیاری از موارد از درک شـرایط واقعی حرکت، به‌ویـژه در محیط های 
شـهری خـودرو‌ محـور، غفلـت کـرده اسـت. مطالعـات اخیـر نشـان می‌دهـد کـه صـرف نزدیکـی مکانـی خدمـات لزومـاًً بـه معنـای 
دسترسـی مؤثـر نیسـت و عوامـل ترافیکـی، ایمنـی و کیفیت شـبکه معابـر نقش تعیین کننـده‌ای در تجربه واقعی دسترسـی دارند.
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آموزشـی، ۷ مجموعه ورزشـی، ۳ زمین ورزشـی روباز و ۳۳ بوسـتان 

و فضـای سبـز محلـی نشـان می‌دهـد کـه از نظـر توزیـع فضـایی 

خدمـات، ناحیـه از پتانسیـل نـظری لازم برای تحقق الگوی محله های 

۱۵ دقیقـه‌ای برخـوردار اسـت. بـا ایـن حـال، علی‌رغـم ایـن سـطح از 

برخـورداری خدمـات، سـاختار ترافیکـی ناحیه و نحوه عملکرد شـبکه 

معابر موجب شـده اسـت که دسترسـی واقعی پیاده به این خدمات 

بـا محدودیت هـای جـدی مواجه باشـد. تقاطع های پرترافیک، عرض 

محـدود پیاده‌روهـا، تعارضـات مکـرر سـواره- پیـاده و نفـوذ ترافیـک 

عبـوری از عوامـل کلیـدی هستنـد کـه باعث افزایش زمان دسترسـی 

واقعی و کاهش کیفیت حرکت محلی میشـوند.  

از ایـن رو، ناحیـه ۵ منطقـه ۲ نمونـه‌ای مناسـب بـرای بررسـی شـکاف 

میـان »ظرفیـت فضـایی تحقـق محلـه ۱۵ دقیقـه‌ای« و »شـرایط 

عملکردی واقعی ترافیک شهری« محسوب می شود و انتخاب آن به‌ 

عنوان مطالعه موردی، امکان تحلیل عمیق موانع سـاختاری تحقق 

ایـن الگـو در تهـران را فراهـم می سـازد. نتایـج تحلیـل شـبکه معابـر 

نشـان می‌دهـد کـه بیـش از ۳۸ درصـد طـول شـبکه معابـر محـدوده 

مـورد مطالعـه را معابـر شریانـی و جمع‌کننـده تشـکیل می‌دهنـد کـه 

مستقیمـاًً از درون بافت هـای محلـی عبـور می کننـد. ایـن سـاختار 

موجـب افـزایش نفـوذ ترافیـک عبـوری بـه معابر محلی شـده اسـت، 

به‌ طوری که 55 تا 60 درصدحجم ترافیک ثبت شده در معابر محلی 

ماهیت غیرمحلی و عبوری دارد. تحلیل دسترسـی مکانی نشـان داد 

کـه حـدود ۷۰ درصـد خدمـات روزمره شـهری در فاصله کمتـر از ۱۲۰۰ 

متـر از واحدهـای مسـکونی قـرار دارنـد. بـا این حال، زمانی که شـرایط 

واقعـی شـبکه پیـاده و ترافیـک سـواره در نظـر گرفتـه شـد، تنهـا 45 

درصـد از ایـن خدمـات در بـازه زمانـی ۱۵ دقیقـه پیاده قابل دسترسـی 

بودند. این اختلاف معنادار بیانگر شکاف جدی بین دسترسی بالقوه 

و دسترسـی واقعی اسـت. یافته های مربوط به عملکرد پیاده نشـان 

می‌دهـد کـه در معابـر محلـی مجـاور تقاطع هـای پرترافیک، سـرعت 

متوسـط پیاده‌روی به کمتر از  3.5کیلومتر بر سـاعت کاهش یافته 

اسـت؛ در حالی که مقدار مرجع برای پیاده‌روی کارآمد شـهری حدود 

4.5 تـا 5 کیلومتـر بـر سـاعت در نظـر گرفتـه می شـود. ایـن کاهـش 

سـرعت عمدتـاًً ناشـی از تعارض‌هـای سـواره_ پیـاده، تأخیرهـای 

تقاطعـی و اولویت‌دهـی بـه جریان خودرو اسـت.  

در مجمـوع، نتایـج نشـان می‌دهـد کـه سـاختار خودرو محـور شـبکه 

معابر و نفوذ بالای ترافیک عبوری، مهم‌ترین مانع تحقق محله های 

۱۵ دقیقـه‌ای در محـدوده مـورد مطالعـه اسـت. حتی در شـرایطی که 

توزیـع فضـایی خدمـات مناسـب بـه نظـر می‌رسـد، ترافیـک شـهری 

موجب تضعیف دسترسی واقعی محلی شده و الگوی ۱۵ دقیقه‌ای 

را از یـک مفهـوم عملـی بـه یـک ایـده صرفـاًً نـظری تبدیـل می کنـد. 

یافته ها نشـان می‌دهد که سـاختار خودرو محور شـبکه معابر، نفوذ 

بـالای ترافیـک عبـوری و اولویت‌دهـی بـه حرکـت سـواره اصلی تریـن 

موانـع تحقـق شـهرک های ۱۵ دقیقـه‌ای در تهران هستند. 
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از انفعال تا کنشگری
 الگوی »شبکه های تاب‌آوری محلی« به عنوان موتور محرک ظرفیت 

واکنش شهری
نوشین حافظی زاده  

کارشناس شهرداری منطقه 2 تهران  

ضرورت بازتعریف تاب‌آوری شهری{
مدیریـت شـهری در دهه هـای اخیـر، تـاب‌آوری را عمدتـاًً در بُعُـد 

فیزیکـی و زیرسـاختی )ماننـد مقاوم سـازی سـازه ها در برابـر زلزلـه یـا 

سیل( تعریف کرده است. اما بحران های پیچیده و ترکیبی اخیر_چه 

از جنـس تهدیـدات ژئوپلیتیکـی )همچون درگیری هـای منطقه‌ای( و 

چـه از جنـس آشـوب های داخلـی و تخریـب امـوال عمومی_نشـان 

دادنـد کـه تـاب‌آوری اجتماعـی به اندازه‌ی تـاب‌آوری فیزیکی، حیاتی و 

اغلـب ضعیف تریـن حلقـه زنجیره مدیریت بحران اسـت. شـهروندانِِ 

منفعل، مستعد انتشار شایعات، کاهش اعتماد به نهادهای رسمی 

و در نهایـت، افـزایش آسیب پـذیری کلی شـهر هستنـد. راهکار اجرایی 

کـه در ادامـه ارائـه می شـود،  بـر تجربـه در مدیریت بحران های شـهری، 

بـر تقویت این سـرمایه اجتماعی تأکیـد دارد. 

چالش: شکاف میان مدیریت مرکزی و کنشگری {
محلی

در زمان بروز بحران های سـریع و غیرقابل پیش‌بینی )مانند عملیات 

نظامی یا شـورش های ناگهانی(، سلسـله مراتب سنتی فرماندهی در 

مدیریـت شـهری کنـد عمـل می کنـد. اطلاعـات درسـت بـه کنـدی به 

سـطح مـحلات می‌رسـد و مشـارکت شـهروندان بـرای مهـار بحـران یا 

بازیـابی سـریع محیـط، به طـور خـودکار فعـال نمی شـود. ایـن خلاء، 

فرصتـی بـرای نفـوذ روایت هـای مخـرب و افـزایش خسـارات فراهـم 

می‌آورد. 

راهـکار اجـرایی پیشـنهادی: الگـوی »شـبکه های تـاب‌آوری محلـی 

مشـارکتی« )شـتا(

راهکار نوین پیشـنهادی، ایجاد چارچوبی رسـمی برای فعال سـازی و 

توانمندسـازی “شـبکه های تاب‌آوری محلی” )شـتا( اسـت که فراتر از 

سـاختارهای سنتی بسیج و هلال احمر عمل کرده و بر »همسـایگی 

و مسـئولیت متقابل محلی« بنا شـده است. 

الف( ساختار شبکه )اجرایی‌سازی(:{
شناسایی رهبران اجتماعی: در هر منطقه یا بلوک محله‌ای )با تمرکز 

بر مراکز جمعیتی، مساجد، سراهای محله و مدارس(، افراد معتمد 

و دارای نفـوذ اجتماعـی )نـه لزومـاًً مدیـران رسـمی( شناسـایی و بـه 

عنـوان »هماهنگ کننـدگان تاب‌آوری محلی« معرفی شـوند. 

پیمایش ظرفیت ها: تیم های محلی باید با همکاری شـهرداری، یک 

نقشه ظرفیت محلی تهیه کنند که شامل شناسایی داوطلبان دارای 

مهارت های خاص )پزشکی، فنی، ارتباطی( و دسترسی به منابع اولیه 

)آب، برق اضطراری، محل های اسکان موقت غیررسمی( باشد. 

ایـن یادداشـت بـر ضرورت تغییـر پارادایـم از مدیریـت بحـران متمرکـز بـه تـاب‌آوری غیرمتمرکز در سـطح محلات شـهر تهران تمرکز 
دارد. در مواجهـه بـا بحران هـای تـرکیبی )سیاسـی، امنیتـی، زیرسـاختی(، اتـکای صـرف بـر سـاختارهای بالادسـتی ناکارآمـد اسـت. 
الگـوی پیشـنهادی »شـبکه های تـاب‌آوری محلـی )شـتا(«، کـه یـک رویکـرد تجربه گـرا اسـت، بـر سـه رکـن اسـتوار اسـت: ۱. سـاختار 
شـبکه )شناسـایی رهبران، پیمایش ظرفیت ها و ایجاد کانال های دوطرفه غیرمتمرکز(، ۲. آموزش و تمرین )مانورهای مشـترک 
سـه‌جانبه بر اسـاس سـناریوهای بومی(، و ۳. ابزارهای تشـویقی )نهادینه‌سـازی مشـارکت از طریق امتیاز تاب‌آوری(. نتیجه‌گیری 
ایـن اسـت کـه تـاب‌آوری واقعـی شـهر، محصول توزیع قدرت واکنش در سـطح ریشـه‌ای ترین واحدهـای اجتماعی، یعنی محلات، 

اسـت. ایـن یادداشـت بـا تأکیـد بـر نقـش نهادهـای محلـی در تبدیـل انفعـال جمعی به کنشـگری سـازمان یافته به پایان می‌رسـد.
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کانال هـای ارتباطـی دوطرفه تضمین شـده: ایجـاد کانال های ارتباطی 

رمزنگاری‌شـده و غیرمتمرکز )مانند گروه های امن پیام‌رسـان محلی( 

که در شرایط قطعی شبکه سراسری، قابلیت انتقال پیام های حیاتی 

بین فرماندهی بحران شـهرداری و هماهنگ کنندگان محلی را حفظ 

کنـد. ایـن کانال هـا بایـد بـرای انتشـار سـریع اطلاعـات تأییدشـده و 

جمع‌آوری گزارش های میدانی در لحظه اسـتفاده شـوند. 

ب( آموزش و تمرین )تجربه و آمادگی(:{
آمـوزش »کنشـگری هدفمنـد«:  به جـای آموزش هـای عمومـی، 

تمرین ها باید متمرکز بر سـناریوهای خاص باشـند: “چگونه در زمان 

تخریب اموال عمومی، امنیت همسایه را تأمین کنیم؟” یا “چگونه 

در برابـر شـایعه یـک حملـه، اطلاعـات معتبر را منتشـر کنیم؟” 

تمرین هـای مشـترک سـه جانبه: برگـزاری مانورهـای دوره‌ای کـه در 

آن، یـک سـناریوی بحـران )مـثلًاً حملـه سـایبری بـا تأثیـر بـر خدمـات 

شهری( توسط فرماندهی مرکزی اعلام شده و واکنش شبکه محلی 

و نیروهای رسـمی محله‌ای )پلیس/آتش‌نشـان محلی( مورد ارزیابی 

قرار گیرد. این تمرین ها باید نتایج اجرایی مشـخصی داشـته باشـند. 

ج( ابزارهای تشویقی )پایداری مدل(:{
برای جلوگیری از فرسایش انگیزه داوطلبان، لازم است از ظرفیت های 

شـهر اسـتفاده شـود. اعطـای »امتیـاز تـاب‌آوری« )ماننـد تسـهیل در 

دریافـت مجوزهـای سـاختمانی محلی، تخفیـف در عوارض محلی یا 

اولویت در برنامه های آموزشی شهرداری( به شبکه هایی که بالاترین 

سـطح آمادگـی و کمتریـن زمـان پاسـخگویی را در مانورهـا کسـب 

می کنند، می تواند مشـارکت را نهادینه سـازد. 

نتیجه‌گیری{
تـاب‌آوری اجتماعـی در برابـر بحران هـای امروزی، محصـول برنامه‌ریزی 

متمرکز نیست؛ بلکه نتیجه توزیع قدرت واکنش در سطح خُُردترین 

واحدهای اجتماعی، یعنی محله است. الگوی شتا، با تمرکز بر رهبران 

محلـی تأییدشـده و ایجـاد کانال هـای ارتباطـی مطمئـن و تمرین های 

کاربـردی، شـهر را از یـک مجموعـه منفعـل از شـهروندان بـه یـک بافتار 

کنشـگر تبدیـل می کنـد کـه در برابـر هـر شـوکی، بـه جـای فروپاشـی، 

به سـرعت خـود را ترمیـم می کنـد. پیاده‌سـازی ایـن رویکـرد، نیازمنـد 

تعهد بلندمدت و سرمایه گذاری بر اعتماد به شهروندانِِ آماده است. 
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هوشمندسازی نظام طبقه بندی 
محمد مرادی  مشاغل در شهرداری تهران

کارشناس برنامه ریزی و توسعه منابع انسانی  

تحـولات پرشـتاب در فناوری هـای دیجیتـال، منطـق اداره شـهرها را دگرگـون کـرده اسـت. شـهر دیگـر صرفاًً یک قلـمرو فیزیکی 
بـرای ارائـه خدمـات عمومـی نیسـت، بلکـه یـک سـامانه پیچیـده، داده محـور و پویاسـت کـه کیفیـت حکمرانـی در آن بـه میزان 
هوشـمندی در مدیریت سـرمایه انسـانی وابسـته اسـت. در این میان، نظام طبقه‌بندی مشـاغل در شـهرداری تهران، به‌عنوان 
بزرگ تریـن نهـاد اجـرایی محلـی کشـور، همچنـان بـر بنیان هـای الگوهـای اداری نیـم‌قرن گذشـته اسـتوار مانـده اسـت؛ الگویی 
کـه در آن شـغل، جایگاهـی ثابـت در یـک سـاختار سلسـله مراتبی تعریـف می‌شـود، نـه یک نقـش پویا در شـبکه‌ای از قابلیت ها 
و شایسـتگی ها. مسـئله امروز، نـه اصلاح جزئـی جـداول حقـوق و عناویـن شـغلی، بلکـه بازتعریـف بنیادیـن معمـاری مشـاغل 

شـهری در افق حکمرانی هوشـمند اسـت.

نظـام طبقه بنـدی مشـاغل در شـهرداری تهـران طـی دهه هـای گذشـته 

عمدتـاًً بـا هـدف انتظام بخشـی اداری، تعیین سـطوح پرداخت و ایجاد 

وحدت‌رویـه سـازمانی طراحـی شـده اسـت. ایـن کارکردهـا اگرچـه در 

زمـان خـود ضروری بوده‌انـد، اما اکنون با چالش هایی جدی مواجه‌اند: 

ناهماهنگـی میـان شایسـتگی های واقعـی کارکنـان و عناویـن شـغلی 

آنـان، کنـدی ارتقـای مبتنـی بـر عملکرد، فقـدان انعطاف پـذیری در برابر 

مأموریت های نوپدید شهری و گسست میان مهارت های دیجیتال و 

سـاختار رسـمی مشـاغل. در چنین شـرایطی، هوشمندسازی این نظام 

نـه یـک انتخـاب تزئینـی، بلکـه ضرورتـی راهبـردی بـرای بقـا و کارآمـدی 

سازمانی است. 

هوشمندسازی نظام طبقه بندی مشاغل، پیش از آن که پروژه‌ای فناورانه 

باشـد، یک بازطراحی نهادی اسـت. نخستین گام در این مسیر، گذار از 

»شـغل محوری« به »شایسـتگی محوری« اسـت. در الگوی سنتی، شـغل 

واحد تحلیل اسـت؛ اما در الگوی هوشـمند، مجموعه‌ای از قابلیت ها، 

مهارت هـا و نتایـج عملکـردی مبنـای جایـابی و ارتقـا قرار می‌گیـرد. این 

تحول مسـتلزم ایجاد بانک جامع شایسـتگی های تخصصی، مدیریتی 

و رفتـاری در سـطح شـهرداری و اتصـال آن بـه سـامانه های ارزیـابی 

عملکـرد و آمـوزش اسـت. بـه بیـان دیگـر، داده هـای منابع انسـانی باید 

به سـرمایه راهبردی تبدیل شـوند، نه صرفاًً اطلاعاتی بایگانیشـده. 

تجربه مدیریتی در شهرداری تهران نشان می‌دهد که یکی از ریشه های 

ناکارآمدی، شـکاف میان سـاختار رسـمی مشـاغل و واقعیت عملیاتی 

مناطـق و سـازمان های تابعـه اسـت. بسـیاری از واحدهـا ناگزیرنـد 

بـرای پاسـخ بـه مسـائل پیچیـده شـهری ــ از مدیریـت بحران هـای 

ـ نقش هـایی را ایفـا  محیط‌زیسـتی تـا توسـعه خدمـات الکترونیـک ـ

کنند که در چارچوب طبقه بندی موجود تعریف نشـده اسـت. نتیجه 

ایـن وضعیـت، شـکل‌گیری سـاختارهای غیررسـمی، مأموریت هـای 

مـوازی و اتلاف ظرفیـت انسـانی اسـت. یـک نظـام هوشـمند می توانـد 

بـا بهـره‌گیری از تحلیـل داده هـای عملکـردی، شـبکه واقعـی نقش هـا و 

تعاملات سـازمانی را آشـکار سـاخته و بر اسـاس آن، بازآرایی مشـاغل 

را انجـام دهد. 

بعـد دیگـر ایـن تحـول، عدالـت سـازمانی اسـت. در شـرایط کنونـی، 

احسـاس تبعیض در ارتقا و جبران خدمات، یکی از عوامل فرسـایش 

انگیزشـی در بدنـه شـهرداری اسـت. هوشمندسـازی، اگـر به‌درسـتی 

طراحـی شـود، می توانـد بـا شفاف سـازی معیارهـای ارزیـابی، کاهـش 

مـداخلات سـلیقه‌ای و استقـرار نظام هـای امتیازدهـی مبتنـی بـر داده، 

سـرمایه اعتمـاد را در سـازمان بازسـازی کنـد. البتـه بایـد توجـه داشـت 

کـه فنـاوری به خودی خـود ضامـن عدالـت نیسـت؛ بلکـه ایـن طراحـی 

نهادی و نظارت مسـتمر اسـت که از تبدیل سـامانه های هوشـمند به 
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هوشمندسازی نظام طبقه بندی مشاغل، پیش از آن که 
پروژه‌ای فناورانه باشد، یک بازطراحی نهادی است. 

نخستین گام در این مسیر، گذار از »شغل محوری« به 
»شایستگی محوری« است. در الگوی سنتی، شغل واحد 

تحلیل است؛ اما در الگوی هوشمند، مجموعه‌ای از 
قابلیت ها، مهارت ها و نتایج عملکردی مبنای جایابی و 
ارتقا قرار می‌گیرد. این تحول مستلزم ایجاد بانک جامع 

شایستگی های تخصصی، مدیریتی و رفتاری در سطح 
شهرداری و اتصال آن به سامانه های ارزیابی عملکرد و 

آموزش است

ابزارهـای بازتولیـد نابـرابری جلـوگیری می کند. 

از منظر راهبردی، هوشمندسـازی نظام مشـاغل باید در پیوند با برنامه 

تحول دیجیتال شـهرداری تعریف شـود. توسـعه شهر هوشمند بدون 

سـازمان هوشـمند ممکن نیست. هنگامی که شـهرداری از شهروندان 

داده هـای لحظـه‌ای دریافـت می کنـد و بـر اسـاس آن خدمـات ارائـه 

می‌دهد، بدیهی اسـت که نظام منابع انسـانی آن نیز باید توان تحلیل، 

تصمیـم‌گیری و یـادگیری مسـتمر را داشـته باشـد. ایـن امـر مسـتلزم 

پیش‌بینـی مشـاغل آینـده، بازآمـوزی گسـترده کارکنـان و طراحـی 

مسیرهای شغلی منعطف است؛ مسیری که در آن حرکت افقی میان 

حوزههـای تخصصـی به‌انـدازه ارتقـای عمودی ارزشـمند تلقی شـود. 

چالـش مهـم دیگـر، مقاومـت نهـادی در برابـر تغییـر اسـت. هرگونـه 

بازطراحـی نظـام طبقه بنـدی، منافـع تثبیت شـده‌ای را تحـت تأثیـر 

قـرار می‌دهـد. از ایـن رو، موفقیـت پروژه هوشمندسـازی وابسـته بـه 

گفت‌وگوی سـازمانی گسـترده، اقناع مدیران میانی و مشـارکت فعال 

کارکنـان اسـت. تجربـه نشـان داده اسـت کـه اصلاحـات منابـع انسـانی 

زمانـی پایـدار می شـوند کـه از سـطح یـک بخشـنامه اداری فراتـر رفتـه و 

بـه یـک بـاور مشـترک دربـاره ضرورت تحـول تبدیـل شـوند. 

در نهایت، باید تأکید کرد که هوشمندسازی نظام طبقه بندی مشاغل 

در شـهرداری تهـران، نـه صرفـاًً اقدامـی اداری، بلکـه سـرمایه گذاری در 

حکمرانـی شـهری آینـده اسـت. شـهری کـه بـا چالش هـای پیچیـده‌ای 

چـون نابـرابری فضایی، بافت فرسـوده، تمرکزگـرایی و مهاجرت پذیری، 

آلودگی هـای زیسـت‌محیطی، تغییـرات اقلیمـی و فشـارهای اقتصادی 

مواجـه اسـت، نیازمنـد سـازمانی چابـک، یادگیرنـده و شایسته سـالار 

است. بازآرایی هوشمند معماری مشاغل می تواند بستری فراهم آورد 

کـه در آن اسـتعدادهای انسـانی به جـای آن کـه در چارچوب هـای صلب 

اداری مسـتهلک شـوند، در مسیـر خلـق ارزش عمومـی بـه کار گرفتـه 

شـوند. اگـر ایـن تحـول بـا نـگاه راهبـردی، داده محـور و عدالت محـور 

پیـش رود، می تـوان امیـدوار بـود کـه شـهرداری تهـران از یـک سـازمان 

اجرایی بزرگ به نهادی پیشرو در حکمرانی شهری هوشمند در منطقه 

بـدل شـود؛ نهـادی کـه سـرمایه انسـانی آن، موتـور محـرک نـوآوری و 

توسـعه پایدار شـهری باشد. 
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بسته ارزیابی شهرداران؛
ابزار گذار به حکمرانی 

تحول‌آفرین در کلان‌شهر تهران

کلان شـهر تهـران بـه عنـوان پایتخـت نظـام جمهـوری اسلامـی ایـران 

و کانـون تمرکـز پیچیدگی هـای ژئوپلیتیـک، اقتصـادی، فرهنگـی 

و اجتماعـی، در مسیـر تبدیـل شـدن بـه »کلان شـهر الگـوی جهـان 

اسلام« نیازمنـد بازطراحـی در نظـام حکمرانـی محلـی اسـت. دهه هـا 

غلبه‌ رویکرد تقلیل گرایانه و تکنوکراتیک بر ادبیات مدیریت شـهری، 

موجـب شـده تـا معیـار موفقیـت مدیران، غالبـاًً به اجـرای پروژه های 

کالبـدی محـدود شـود. ایـن درحالـی اسـت کـه در تـراز تمـدن نویـن 

اسلامی، مدیریت شهری فراتر از تصدی‌گری روزمره، نیازمند راهبرانی 

با جامعیت شایستگی است که قادر به مدیریت تعارضات، هدایت 

سـرمایه اجتماعـی و راهبری تحـولات چندوجـهی باشـند. از ایـن رو، 

اصلاح نظام ارزیابی و انتصابات مدیرانِِ در صف اجرا، به عنوان اهرم 

اصلـی تغییـر رفتـار سـازمانی، یک ضرورت گریزناپذیر اسـت. 

چارچوب چرخش پارادایمی در نقشه راه تحول:{
برای عبور از وضع موجود، سیاسـت گذاری در حوزه سـرمایه انسـانی 

بایـد هم‌راسـتا بـا نقشـه راه تحولـی شـهرداری تهـران بازتعریـف شـود. 

مدیریـت شـهری در تـراز تحـول، مسـتلزم تغییـر شیـوه اندیشـیدن و 

عمـل کـردن در خـط مقـدم اجـرا )نواحی و محلات( اسـت. بر اسـاس 

این الگو، سیاسـت های ارزیابی مدیران از صلاحیت های صرفاًً فنی، 

بـه یـک مـدل چهارگانـه و همگرا ارتقا یافته اسـت: 

۱. تحـول درون‌زا: تمرکـز بـر اصلاح سـاختارها و فرآیندهـای داخلـی. 

شـاخص های ارزیـابی در ایـن بخـش بـر شایسـتگی های مدیریتـی، 

انضباط سازمانی، ارتقای سلامت اداری و فسادستیزی متمرکز است

۲. تحول سـخت‌افزاری: توسـعه زیرسـاخت ها، حمل‌ونقل و محیط 

زیسـت. شـرط لازم در ایـن بخـش، تسـلط بـر دانش فنـی، عمـران، 

شهرسـازی و تـوان برنامـه‌ریزی عملیاتـی اسـت

۳. تحـول فناورانـه: بهـره‌گیری از فنـاوری بـرای ارتقـای بهـره‌وری. ایـن 

بُعُـد نیازمنـد ارزیـابی قـدرت نـوآوری، حل مسـئله و تسـلط مدیران بر 

ابزارهـای فناورانه اسـت

بـر  ناظـر  کـه  تحـول  رکـن  محوری‌تریـن  نرم‌افـزاری:  تحـول   .۴

مردمی سـازی، تعامـل بـا نخبـگان و ارتقـای هویـت و سـبک زندگـی 

اسلامی-ایرانـی اسـت. در ایـن چارچـوب، مدیـر شـهری باید در قامت 

یـک رهبـر محلـی ظاهـر شـود

معماری نظام ارزیابی چندمحوری:{
برای پیاده سـازی این رویکرد،  نوعی الگوی ارزیابی مبتنی بر شـواهد 

تحـولات پرشـتاب در فناوری هـای دیجیتـال، منطـق اداره شـهرها را دگرگـون کـرده اسـت. شـهر دیگـر صرفاًً یک قلـمرو فیزیکی 
بـرای ارائـه خدمـات عمومـی نیسـت، بلکـه یـک سـامانه پیچیـده، داده محـور و پویاسـت کـه کیفیـت حکمرانـی در آن بـه میزان 
هوشـمندی در مدیریت سـرمایه انسـانی وابسـته اسـت. در این میان، نظام طبقه‌بندی مشـاغل در شـهرداری تهران، به‌عنوان 
بزرگ تریـن نهـاد اجـرایی محلـی کشـور، همچنـان بـر بنیان هـای الگوهـای اداری نیـم‌قرن گذشـته اسـتوار مانـده اسـت؛ الگویی 
کـه در آن شـغل، جایگاهـی ثابـت در یـک سـاختار سلسـله مراتبی تعریـف می‌شـود، نـه یک نقـش پویا در شـبکه‌ای از قابلیت ها 
و شایسـتگی ها. مسـئله امروز، نـه اصلاح جزئـی جـداول حقـوق و عناویـن شـغلی، بلکـه بازتعریـف بنیادیـن معمـاری مشـاغل 

شـهری در افق حکمرانی هوشـمند اسـت.

محمدعرفان زمانی  
معاون نظارت و هماهنگی امور توانمندسازی  

و صلاحیت‌سنجی اداره كل هماهنگی  
تحولات نرم‌افزاری  
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طراحـی شـده اسـت کـه بـا اسـتفاده از ابزارهـای دقیـق، ابعاد مختلف 

شایسـتگی نامزدها را مورد سـنجش قرار می‌دهد: 

ارزیـابی تحولـی )سـنجش نگـرش و بینـش(: مبتنـی بـر مصاحبه های 

عمیـق بـا تمرکـز بـر کانون هـای معرفتـی )تفکـر انـقلابی و مدیریـت 

جهـادی(، اجتماعـی )مردم محـوری و عدالت گسـتری(، فرهنگـی 

)ارتقـاء هویـت( و بصیرتـی

نـرم(:  شایسـتگی های  )سـنجش  شـخصیتی  و  مهارتـی  ارزیـابی 

اسـتفاده از مدل های روان شـناختی رفتاری برای تفکیک و سـنجش 

توانمندی هـای اجـرایی )نظیـر هدایـت تیـم و مبـارزه بـا فسـاد( و 

ویژگیهـای شـخصیتی )نظیـر تـاب‌آوری، حـل مسـئله و خلاقیـت(

ارزیـابی فنـی و تخصصـی )سـنجش دانش کالبـدی(: ارزیـابی سـطح 

دانش تخصصـی حـوزه مأموریتی )عمران، شهرسـازی، ترافیـک و...(، 

عمـق سـوابق عملیاتی و تسـلط بـر ابزارهای حرفـه‌ای. 

ارزیابی های تکمیلی و میدانی )سـنجش در میدان عمل(: بهره‌گیری 

از تکنیک تجربه نگاری جهت استخراج دانش ضمنی مدیران، ترکیب 

آن بـا ارزیـابی میدانـی )رصـد شـواهد عملـی در محیـط کار واقعـی( و 

ارزیـابی سـطحی )اخـذ بازخـورد از معتمدین و همکاران(

نتایج و پیامدها:{
خروجی این الگو، صدور »کارنامه جامع ارزیابی« اسـت که به عنوان 

مستنـد اصلـی برای تصمیم‌گیری های داده مبنا در خصوص انتصاب، 

تـداوم خدمـت یـا طراحـی مسیـر توانمندسـازی مدیران شـهری مورد 

بهره بـرداری قـرار می‌گیـرد.  در رویکـرد جدیـد، ایـن بسـته صرفـاًً یـک 

ابـزار سـنجش منابـع انسـانی نیسـت؛ بلکـه یـک نظام نهادینه شـده ی 

شایسـته‌گزینی و هم‌راسـتا بـا برنامـه تحولـی شـهردار محتـرم تهـران 

است. برقراری پیوند معنادار میان »ارزیابی صلاحیت« و »انتصابات«، 

تضمیـن می کنـد کـه سـکان هدایـت شـهر در دسـت مدیرانـی قـرار 

گیـرد کـه ضمـن درک ضرورت تحـول، توانمنـدی رهبری و انگیـزش 

سـرمایه های انسـانی برای پیادهسـازی کامل آن را دارا باشـند. 

برای عبور از وضع موجود، سیاست گذاری در حوزه 
سرمایه انسانی باید هم‌راستا با نقشه راه تحولی 

شهرداری تهران بازتعریف شود. مدیریت شهری در تراز 
تحول، مستلزم تغییر شیوه اندیشیدن و عمل کردن در 

خط مقدم اجرا )نواحی و محلات( است
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 مدیریت مشارکت
  در بافت های فرسوده شهری

با تأکید بر محله جوادیه
مریم خانی  

دکترای جامعه شناسی اقتصادی و توسعه  و کارشناس 
اداره اجرای احکام  شهرداری منطقه 20 تهران  

در جوادیه، مشـارکت به شـکل های مختلف دیده می شـود، اما آنچه 

کمبـود آن به‌وضـوح احسـاس می شـود، مشـارکت واقعـی و پایـدار 

اسـت؛ مشـارکتی که از دل اعتماد، تعلق و احسـاس اثرگذاری بیرون 

بیاید. در ادامه، مجموعه‌ای از راهکارهای کاملًاً عملی و تجربه محور 

ارائـه می شـود کـه می توانـد مسیـر مدیریـت مشـارکت در ایـن محلـه 

را روشن تر کند. 

۱. شروع مشارکت از جایی است که مردم احساس منفعت کنند{

در محله هـایی ماننـد جوادیـه، مردم سـال ها بـا وعده های نیمه تمام، 

طرح های ناتمام و بی ثباتی تصمیم ها روبه‌رو بوده‌اند. طبیعی است 

که مشـارکت تنها زمانی شـکل می‌گیرد که مردم ببینند، منافعشـان 

تأمیـن می شـود ، حرفشـان شنیـده می شـود ، نتیجـه مشارکتشـان 

ملمـوس اسـت.وقتی مـردم احسـاس کننـد کـه حضورشـان در 

بهبـود واقعـی زندگی شـان منجـر می‌شـود،  بـه  تصمیم‌گیری هـا 

مشـارکت از حالـت نمادیـن بـه حالـت واقعـی تبدیـل میشـود. 

۲. شناخت فرهنگی محله، کلید ورود به مشارکت است{

جوادیـه محلـه‌ای بـا تنـوع قومـی و فرهنگـی اسـت. تجربـه نشـان 

می‌دهـد کـه: 

هـر قـوم و گروه اجتماعـی زبـان، حسـاسیت ها و شیـوه ارتباطـی 

خـاص خـود را دارد ، بی توجـهی بـه این تفاوت ها باعث سـوءتفاهم و 

بی‌اعتمـادی می شـود ، احتـرام بـه آداب و رسـوم، راه را بـرای گفت‌وگـو 

بـاز می کنـد .وقتـی برنامه‌ریـزان شـهری با زبـان فرهنگی مردم صحبت 

کنند، مشـارکت از سـطح ذهنی به سـطح عملی می‌رسـد. 

۳. پاداش مشارکتی باید واقعی، ملموس و قابل لمس باشد{

در بسـیاری از پروژه هـا، پـاداش مشـارکت به‌صـورت وعده هـای کلـی 

مطـرح میشـود. امـا تجربـه میدانی نشـان می‌دهـد که: 

 پـاداش بایـد مشـخص، قابـل مشـاهده و مرتبـط بـا نیازهـای واقعـی 

باشـد . نمونـه موفـق: طراحـی خانه هـای جدیـد بـا حضـور و نظـر 

مستقیـم سـاکنان،  پاداش های غیرملمـوس، انگیزه ایجاد نمی کنند 

.وقتـی مـردم نتیجـه مشـارکت خـود را در خانـه، کوچـه یا محله شـان 

ببیننـد، مشـارکت بـه یـک رفتـار پایـدار تبدیل میشـود. 

۴. اعتمادسازی بدون عمل به تعهدات ممکن نیست{

در محله هـایی ماننـد جوادیـه، اعتمـاد یک شـبه به‌وجـود نمی‌آیـد. 

مـردم سـال ها تجربـه کرده‌انـد کـه: 

طرح هـا تغییـر می کننـد ، تصمیم هـا پایـدار نیسـت ، وعده‌هـا عملی 

نمی شود.  

بنابراین، اولین قدم اعتمادسـازی این اسـت که نهادهای مسـئول به 

بافت‌هـای فرسـوده شـهری، به‌ویـژه در محله هـایی ماننـد جوادیـه در منطقه ۱۶ تهران، سال هاسـت کـه به یکی از پیچیده‌ترین 
عرصه هـای مدیریـت شـهری تبدیـل شـده‌اند. ایـن محلـه بـا کوچه هـای باریـک، خانه‌های قدیمـی، تراکم جمعیتی بـالا و تنوع 
فرهنگـی گسـترده، نمونـه‌ای از محیط هـایی اسـت کـه هرگونـه مداخلـه در آن بـدون مشـارکت مردم، یا به نتیجه نمی‌رسـد یا با 
مقاومـت اجتماعـی روبـه‌رو می شـود. تجربـه نشـان داده کـه هیـچ برنامـه بازآفرینـی، حتـی اگـر بهترین طراحی کالبدی را داشـته 

باشـد، بـدون همراهی مردم پایـدار نخواهدبود.
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تعهـدات کوچـک و بـزرگ خـود پایبنـد باشـند. وقتی مـردم ببینند که 

مسـئولان بـه قول هـای کوچـک عمـل می‌کننـد، بـرای مشـارکت در 

تصمیمهـای بزرگتـ‌ر آماده میشـوند. 

5.استفاده از چهره‌های محلی، میان‌بُر مشارکت است{
در جوادیه افراد تأثیرگذار زیادی وجود دارند:  

 بانوان فعال محله ، جوانان شناخته شـده ، معتمدان محلی ،کسـبه 

قدیمـی ، ایـن افـراد بهتریـن واسـطه میـان مـردم و نهادهـای شـهری 

هستنـد. تجربـه نشـان داده کـه مـردم حـرف ایـن افـراد را بیشـتر از 

بروشـورهای رسـمی بـاور می کننـد، حضـور آن ها در فرآیند شناسـایی 

نیازهـا، حـس تعلـق و اثرگـذاری را تقویـت می کند.ایـن گروه هـا بایـد 

به عنوان »پژوهشـگران محلی« و »تسـهیل گران اجتماعی« در فرآیند 

بازآفرینی نقش فعال داشـته باشـند. 

۶. شفافیت اطلاعاتی، ستون اصلی مشارکت است{
در محله هـایی ماننـد جوادیـه، شـایعه از هـر چیـز دیـگری سـریع تر 

پخـش میشـود. بنابرایـن: 

 اطلاعات باید سـاده، شـفاف و قابل فهم ارائه شـود، مردم باید بدانند 

چه چیزی قرار است ساخته شود، چه زمانی و با چه هزینه‌ای، هرگونه 

ابهـام، بی‌اعتمـادی ایجـاد می کنـد .وقتـی مـردم احسـاس کننـد چیزی 

از آن ها پنهان نمیشـود، مشـارکت به طور طبیعی افزایش می یابد. 

۷. تفویض قدرت، مشارکت را از سطح حرف به {
سطح عمل می‌رساند

مشـارکت واقعـی زمانـی شـکل می‌گیـرد کـه مـردم احسـاس کنند در 

تصمیـم‌گیری نقـش دارنـد ،نظرشـان اثرگذار اسـت ، بخشـی از قدرت 

بـه آن هـا واگـذار شـده . ایـن کار نه تنها مشـارکت را افـزایش می‌دهد، 

بلکـه تعهـد اجتماعـی ایجـاد می کنـد؛ یعنـی مـردم خودشـان مراقب 

اجرای درسـت پروژه ها میشـوند. 

۸. ایجاد فضای گفت‌وگو، نقطه شروع اعتماد است{
در محله‌هـایی ماننـد جوادیـه، نبـود فضـای گفت‌وگـو باعـث شـده 

سـوءتفاهم ها زیـاد شـود ، مـردم احسـاس کننـد شنیـده نمی شـوند 

، فاصلـه میـان مـردم و مسـئولان بیشـتر شـود .ایجـاد »پاتوق محله« 

در بوسـتان ها، مـدارس یـا سـالن های ورزشـی می توانـد:  محـل 

گفت‌وگـوی آزاد مـردم و مسـئولان باشـد ، بسـتری بـرای تبـادل 

اطلاعـات شـفاف ایجـاد کنـد واعتمـاد را تقویـت کنـد. 

۹. توجه به نیازهای ذهنی و امنیت روانی ساکنان{
مـردم فقـط بـه یـک خانه جدید نیاز ندارند؛ آن‌ها به احسـاس امنیت، 

آرامش و تعلق نیاز دارند. 

بنابراین طراحی خانه ها باید با سلیقه و سبک زندگی مردم هماهنگ 

باشـد ، متـراژ، نـورگیری، مصالـح و حتـی چیدمـان فضاهـا بایـد بـا 

نیازهـای ذهنـی سـاکنان سـازگار باشـد .وقتـی مـردم احسـاس کننـد 

خانه جدید »خانه خودشان« است، مشارکتشان چند برابر می شود. 

جمع‌بندی{
مدیریـت مشـارکت در بافت هـای فرسـوده، به‌ویـژه در محلـه‌ای ماننـد 

جوادیـه، تنهـا بـا ابزارهـای فنـی و کالبـدی ممکـن نیسـت. مشـارکت 

زمانی شـکل می‌گیرد که مردم احسـاس منفعت کنند، اعتماد شـکل 

بگیرد ، اطلاعات شـفاف باشـد ، چهره‌های محلی درگیر شـوند ، قدرت 

تصمیم‌گیری تا حدی به مردم واگذار شودو نیازهای فرهنگی و روانی 

سـاکنان درک شـود . اگـر ایـن اصـول رعایـت شـود، مشـارکت از یـک 

»وظیفه« به یک »رفتار طبیعی و پایدار« تبدیل خواهد شد و بازآفرینی 

شـهری با کمترین هزینه و بیشـترین اثربخشـی به نتیجه می‌رسـد. 

در محله هایی مانند جوادیه، مردم سال ها با وعده های 
نیمه تمام، طرح های ناتمام و بی‌ثباتی تصمیم ها 

روبه‌رو بوده‌اند. طبیعی است که مشارکت تنها زمانی 
شکل می‌گیرد که مردم ببینند، منافعشان تأمین 

می شود ، حرفشان شنیده می شود ، نتیجه مشارکتشان 
ملموس است.وقتی مردم احساس کنند که حضورشان 

در تصمیم‌گیری‌ها به بهبود واقعی زندگی شان منجر 
می شود، مشارکت از حالت نمادین به حالت واقعی 

تبدیل می شود
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 سنگفرش عرصه های سبز؛ 
 راه حل کم‌آبی یا تهدیدی 

برای ریشه های شهر؟
مریم عاشق معلا  

 رئیس اداره محیط زیست و توسعه پایدار   
شهرداری منطقه ۲۱  

!. بیان مسئله{
بحـران آب در ایـران و به‌ویـژه در کلانشـهر تهـران، مدیریـت فضـای 

سبـز را بـا چالش هـای بی سـابقه‌ای مواجـه سـاخته اسـت. در ایـن 

شـرایط، عرصه های خاکی فاقد پوشـش گیاهی مناسـب و رفیوژها 

و باغچه‌هـای خاکـی کنـار خیابـان به عنوان کانون هـای هدررفت آب 

)از طریـق تبخیـر( و منبـع تولیـد گردوغبار شـناخته می شـوند. راهکار 

ظاهراًً سـاده و کم‌هزینه‌ای که در بسـیاری از نقاط در حال اجراسـت، 

حذف این سـطوح خاکی و جایگزینی آن ها با کفپوش های سـخت 

)سـنگفرش( اسـت. ایـن اقـدام بـا هـدف »حفـظ درختـان موجـود در 

شـرایط کـم آبی« و »زیباسـازی« صـورت می‌گیـرد، امـا پرسـش اصلـی 

ایـن اسـت کـه آیـا ایـن اقـدام از منظـر بوم شـناختی و مدیریـت پایدار 

شـهری صحیح است؟ 

ارزیابی علمی مضرات سنگفرش کردن عرصه‌های خاکی{
علیرغـم توجیهـات ارائه شـده، سـنگفرش کـردن یکپارچـه اطـراف 

درختـان و عرصه هـای خاکـی، دارای تبعـات منفـی جبران ناپـذیری بـه 

شـرح ذیل اسـت: 

 )Rhizosphere( 1-2:  اخـتلال در فرآیندهـای حیاتـی ریزوسـفر

و خفگی ریشـه: 

تهویـه ریشـه: ریشـه درختـان بـرای تنفـس و متابولیسـم سـلولی نیـاز 

مبـرم بـه اکـسیژن دارند. سـنگفرش یکپارچه، تبـادل گازی بین خاک 

و اتمسـفر را به شـدت محدود کرده و منجر به شـرایط بی‌ اکسیژنی 

)Anoxia( در محیـط ریشـه می شـود. ایـن امـر باعـث توقـف رشـد، 

پوسـیدگی ریشـه و در نهایـت مـرگ تدریجی درخـت می گردد. 

محرومیـت از آب و مـواد مغـذی: سـطوح غیرقابـل نفـوذ، مانـع از 

نفـوذ موثـر آب بـاران بـه خـاک می شـوند. همچنیـن، از تجزیـه مـواد 

آلـی )ماننـد برگ‌ریـزه( و بازگشـت آن به چرخـه غذایی خاک جلوگیری 

می کننـد. در نتیجـه، درختـان موجـود به تدریج از منابـع آبی و غذایی 

محروم می شوند. 

 Urban Heat Island( ۲-۲. تشـدید اثـر جزیـره حرارتـی شـهری

 :)Effect

مصالحی مانند سـنگ و آسـفالت، ضریب جذب تابش خورشـیدی 

بـالایی دارنـد. ایـن سـطوح در طـول روز گرمـای زیـادی را جـذب و در 

شـب آزاد می کننـد. جایگزینـی سـطوح خاکـی با سـطوح سـخت، به 

افـزایش دمـای شـهر دامن مـی زند. 

3-2. افزایش رواناب و خطر سیلاب های شهری:  

سـنگفرش کردن باعث افزایش سـطوح نفوذناپذیر شـهر می شـود. 

در پی مواجهه کلانشـهرهایی مانند تهران با پدیده کم‌آبی، یکی از اقدامات متداول اما بحث برانگیز، جایگزینی سـطوح خاکی 
عرصه های سبز )رفیوژها و باغچه ها( با سـطوح سـنگفرش شـده اسـت. توجیه اصلی این اقدام، کاهش تبخیر از سـطح خاک، 
صرفه جویی در آب، کاهش گرد و غبار و سـاماندهی بصری فضای شـهری عنوان می شـود. گرچه ذات این توجیهات ارزشـمند 
اسـت امـا ارزیـابی علمـی ایـن اقدامـات نشـان مـی دهـد که سـنگفرش یکپارچه، تبعـات جبران ناپـذیری برای سـرمایه‌های سبز 
شـهر بهمـراه دارد. ایـن یادداشـت علمـی بـا رویکـردی تحلیلـی، بـه ارزیـابی مضـرات اکولوژیـک این اقـدام و معرفـی راهکارهای 

علمـی و پایـدار مبتنـی بـر اصـول »منظر پایدار« و »منظر سـازی کـم آب » )Xeriscaping( می پردازد.
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ایـن امـر ضریـب روانـاب )Runoff Coefficient( را افـزایش داده 

و حجـم آب ورودی بـه شـبکه های زهکشـی را در هنـگام بارش هـا بـه 

شـدت بـالا می‌بـرد. ایـن پدیـده، خطـر وقـوع سـیلاب های شـهری را 

تشـدید و امـکان تغذیـه آبهـای زیرزمینی را سـلب می کند. 

  :)Soil Ecosystem( 4-2. تخریب زیست بوم خاک

خاک یک اکوسیسـتم زنده اسـت که میزبان مجموعه‌ای پیچیده از 

میکروارگانیسـم ها، قارچ هـا، بیمهـرگان و دیگر موجودات اسـت که 

در چرخه های بیوژئوشـیمیایی نقش حیاتی دارند. سـنگفرش کردن، 

ایـن زیسـت بوم را منهـدم کـرده و حاصلـخیزی خـاک را برای همیشـه 

از بین می برد. 

 راهکارهای علمی و پایدار جایگزین{
راهبـرد صحیـح، حرکـت بـه سـمت »مدیریت پوشـش سـطح خاک« 

بـه جـای »حـذف خـاک« اسـت. هدف نهایی، ایجاد یک پوشـش زنده 

یا محافظ با کمترین نیاز آبی و بیشترین منفعت اکولوژیک است. 

   :)Mulching( 1-3. مالچ پاشی

پوشـاندن سـطح خـاک بـا لایـه‌ای از مـواد آلـی )پوسـته درختـان، 

کمپوسـت، خاکبـرگ( یـا معدنـی )شـن، سـنگریزه(  

  مزایای علمی:  

کاهش تبخیر: تا ۷۰ درصد از تبخیر رطوبت خاک می کاهد.

تنظیـم دمـای خـاک: خـاک را در تابسـتان خنـک و در زمسـتان گـرم 

نگـه مـی‌دارد

حفـظ تهویـه خـاک: بـرخلاف سـنگفرش، تبـادل گازی را مختـل 

نمی کنـد

  :)Xeriscaping( 2-3. کشت گیاهان پوششی کم‌آب بر

اسـتفاده از گیاهـان بومـی )Native Plants( و سـازگار بـا اقلیـم 

خشـک کـه پس از استقـرار بـه آبیـاری بسـیار کمـی نیـاز دارنـد. 

   مزایا: ایجاد پوشـش زنده، افزایش تنوع زیسـتی، کمک به تثبیت 

خاک و بهبود منظر شهری. 

  :)Pervious Pavements( 3-۳. سنگفرش های نفوذپذیر

در مواردی که نیاز به سـطحی سـخت داریم، می توان از موادی مانند 

سنگفرش های مشبک )Grass Pavers( یا سنگدانه های بستر-

نگهدار )Gravel Grid Systems( اسـتفاده کرد. این سـامانه ها 

ضمـن ایجـاد سـطحی مقـاوم، اجـازه نفـوذ آب و تبـادل گاز را داده و 

حتـی میتـوان در حفرههـ‌ای آن گیاهان مقاوم کشـت نمود. 

۴-3. طراحی جزیره های درختی:  

شـرح: بـه جـای پوشـش یکپارچـه، اطـراف هـر درخت یـک محدوده 

مشـخص )معمـولاًً بـه انـدازه سـایه‌انداز تـاج( بـا مالـچ یـا گیاهـان 

پوششـی احیـا شـده و بقیـه عرصـه بـا روش هـای دیگـر مدیریـت 

میشـود. ایـن کار منابـع را در حیاتی تریـن ناحیـه متمرکـز می کنـد. 

4. نتیجه‌گیری و جمع‌بندی نهایی{
سـنگفرش کردن عرصه های خاکی فضای سبز، نمونه‌ای کلاسـیک 

از یـک »راه حـل کوتاه مـدت بـا پیامدهـای بلندمـدت مخرب« اسـت. 

این اقدام، اگرچه ممکن اسـت در نگاه اول موجب صرفه جویی آب 

و نظم بصری شود، اما در عمل با به خطر انداختن سلامت درختان 

موجـود، تشـدید جزیـره حرارتـی و افـزایش روانـاب، سـرمایه های 

طبیعی شـهر را نابود میسـازد. 

راهبـرد صحیـح، یـک پارادایـم شـیفت از »حـذف خاک« بـه »مدیریت 

هوشـمند پوشـش خـاک« اسـت. ترکیـب راهکارهـایی ماننـد مالـچ 

پاشی، کشت گیاهان بومی کم‌آب بر و اجرای سامانه آبیاری قطره‌ای، 

نـه تنهـا بـه اهـداف کم‌آبیـاری و زیباسـازی پاسـخ می‌دهـد، بلکـه 

علاوه بـر جلـوگیری از هزینه هـای هنگفـت سـنگفرش کـردن، باعـث 

ارتقای کیفیت محیط زیسـت شـهری، پایداری اکوسیسـتم و حفظ 

سـرمایه های سبز موجود برای نسـل های آینده می شـود. لازم اسـت 

مدیـران و برنامه‌ریـزان شـهری بـا دوری از راهکارهـای سـاده‌انگارانه، به 

سـمت اجـرای ایـن طرحهـای علمـی و پایدار حرکـت کنند. 
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یک راهکار برای
 اقتصاد چرخشی و پایداری
در شهرهای در حال توسعه

 مقدمه و بیان مسئله{
گـذار جهانـی بـه سـمت حمل‌ونقـل پـاک، اگرچـه گامـی ضروری در 

کاهش آلایندگی است، اما پیامدهای جدیدی برای مدیریت شهری 

بـه همـراه دارد. بـر اسـاس گـزارش آژانس بین‌المللـی انـرژی، نـاوگان 

خودروهـای برقـی تـا سـال 2030 بـه بیـش از 200 میلیـون دسـتگاه 

خواهـد رسـید. هـر یـک از ایـن خودروهـا حـاوی یـک بسـته بـاتری 

لیتیوم-یونی اسـت که پس از 8 تا 10 سـال کارکرد، دیگر برای تأمین 

نیازهـای حرکتـی خـودرو مناسـب نیسـت. اما ایـن باتری ها همچنان 

ظرفیـت بـالایی بـرای ذخیرهسـازی انـرژی در کاربردهـای ثابـت دارند. 

مسـئله اصلـی آنجاسـت کـه در بسـیاری از شـهرها، به‌ویـژه در منطقـه 

خاورمیانـه و شـمال آفریقـا، نـه سیاسـت مشـخصی بـرای مدیریـت 

ایـن باتری هـا وجـود دارد و نـه زیرسـاختی بـرای بهـره‌گیری از ظرفیـت 

باقی مانده آنها. هم‌زمان، شهرها با چالش‌هایی نظیر ناپایداری شبکه 

برق، پیک هـای مصـرف سـنگین، و نیـاز روزافزون بـه ایسـتگاه های 

شـارژ خودرو برقـی مواجه‌اند. 

 ایـن مطلـب در پی پاسـخ بـه ایـن پرسـش اسـت که چگونـه می توان 

از باتری های دورریختنی خودروهای برقی به عنوان دارایی زیرساختی 

برای حل این مسـائل بهره برد. 

پیشینه تحقیق و نوآوری{
مطالعات پیشین در زمینه اسـتفاده مجدد از باتری های خودروهای 

برقـی عمدتـاًً بـر جنبه هـای فنـی و آزمایشـگاهی متمرکـز بوده‌انـد. 

پروژه هـایی ماننـد پروژه »SECOND-LIFE« در اتحادیـه اروپـا یـا 

آزمایش های انجام‌شـده توسـط خودروسـازانی نظیر نیسـان و تسلا، 

عمدتـاًً بـر کاربـرد ایـن باتری ها در مقیاس خانگی یا نیروگاهی متمرکز 

بوده‌انـد. بـا ایـن حـال، شـکاف اصلـی در ادبیات پژوهـش، نبود مدلی 

شـهری و نهـادی بـرای یکپارچه سـازی ایـن باتری هـا در زیرسـاخت 

عمومی شهرهاست. 

نوآوری این مطلب در ارائه چارچوبی است که:  

-  چرخـه عمـر بـاتری را مستقیمـاًً بـه برنامـه‌ریزی زیرسـاخت شـهری 

متصـل می کند. 

- از داده های موجود و کم‌هزینه شهری بهره می‌گیرد.  

- قابلیت پیاده سازی در شهرهای با محدودیت منابع فنی و مالی را دارد. 

مدل پیشنهادی و کاربردها{
مدل پیشنهادی شامل سه لایه اصلی است:  

لایه تأمین: شناسایی و جمع‌آوری باتری های دوم نوبت

بـا رشـد سـریع نـاوگان خودروهـای برقـی در جهـان، شـهرها با چالـش جدیدی مواجه شـده‌اند اینکه انبوه باتری هـایی که پس از 
پایـان عمـر مفیـد در خـودرو، همچنـان 60 تـا 80 درصـد ظرفیـت ذخیره‌سـازی انـرژی دارنـد. اسـقاط زودهنگام ایـن باتری ها نه 
تنهـا فشـار بـر محیـط زیسـت وارد می کنـد، بلکـه فرصتـی ارزشـمند بـرای بهینه سـازی زیرسـاخت انـرژی شـهری را از بیـن می برد. 
این مطلب با ارائه یک مدل کاربردی برای اسـتفاده مجدد )Second-Life( از باتری های خودروهای برقی در سیسـتم‌های 
ذخیره سـاز انرژی شـهری، نشـان می‌دهد چگونه می توان بدون نیاز به فناوری های پیچیده یا سـرمایه گذاری سـنگین، پایداری 
شـبکه برق را افـزایش داد، هزینه هـای زیرسـاخت شـارژ را کاهـش داد و گامـی مؤثـر در جهـت اقتصـاد چرخشـی برداشـت. ایـن 
مـدل بـا اسـتفاده از داده هـای در دسـترس شـهری در خاورمیانـه، قابلیـت پیاده سـازی و الگوبـرداری بـرای شـهرهای در حـال 

توسـعه را دارد.

مصطفی برزگر   
کارشناس حمل و نقل و ترافیک 
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همکاری با سازمان‌های حمل‌ونقل شهری )تاکسی ها، اتوبوس های 

برقی( برای دسترسی به باتری های پایان‌یافته. 

 ایجـاد بانـک اطلاعاتـی از ظرفیـت، عمـر باقی مانـده، و وضعیـت 

سلامـت باتریهـا. 

لایه ذخیره‌سازی و توزیع{
· نصب سیسـتم های ذخیره سـاز در ایسـتگاه های شـارژ عمومی برای 

کاهش فشـار بر شـبکه در ساعات پیک. 

)مـدارس،  عمومـی  سـاختمان‌های  در  باتری هـا  از  اسـتفاده   -

بیمارستان ها، مراکز خدمات شهری( به عنوان منبع تغذیه اضطراری 

یـا مکمـل پنلهـای خورشـیدی. 

- ایجـاد »بانـک انـرژی محلـه‌ای« بـرای تأمیـن برق اضطـراری در زمـان 

قطعی یا نوسـان شـبکه. 

لایه پایش و بهینه‌سازی{
- اسـتفاده از داده‌هـای مصـرف برق و الگـوی خاموشـی بـرای تعییـن 

محـل بهینه نصب سیسـتم ها. 

- پایش عملکرد باتری ها و هشدار زمان نیاز به بازیافت نهایی.  

داده‌ها و روش‌شناسی{
ایـن مـدل بـر پایـه داده هـای زیـر طراحـی شـده اسـت کـه در اکثـر 

شـهرهای منطقـه قابـل دسترسـی هستنـد: 

نوع داده منبع پیشنهادی{
نـاوگان حمل‌ونقـل عمومـی سـازمان  بـاتری  - ظرفیـت و عمـر 

شـهری  حمل‌ونقـل 

- الگوی مصرف برق ساختمان های عمومی شرکت توزیع برق  

- داده خاموشی و نوسان شبکه شرکت برق منطقه‌ای  

- هزینه انرژی در ساعات پیک وزارت نیرو / شرکت برق  

- بـرای ارزیـابی مـدل، از روش تحلیـل هزینه-فایـده )CBA( و 

شبیهسـازی سـناریوهای مصـرف اسـتفاده میشـود. 

})Impact Metrics( شاخص‌های اثر
برای سنجش موفقیت طرح، شاخص های زیر پیشنهاد می شود:  

1- افزایش عمر مفید باتری )سال(: تأخیر در ورود باتری به چرخه بازیافت.

2- کاهش هزینه زیرساخت شارژ )%(: با تأمین بخشی از توان مورد 

نیـاز از باتری های دوم نوبت

3-کاهـش پیـک مصـرف برق شـهری )مـگاوات(: بـا تزریـق انـرژی 

ذخیرهشـده در سـاعات اوج

4-کاهـش ضایعـات خطرنـاک بـاتری )تـن(: جلـوگیری از اسـقاط 

زودهنـگام

5-کاهـش انتشـار غیرمستقیـم CO₂ )تـن(: بـا کاهـش نیـاز بـه 

پیکسـ‌وز نیروگاههـای 

تحلیل ریسک و پایداری{
ریسک های احتمالی:  

- ریسک فنی: کاهش عملکرد باتری در شرایط آب‌وهوایی شدید.

- ریسک ایمنی: خطر آتش سوزی یا نشت مواد شیمیایی.

- ریسک نهادی: نبود مقررات مشخص برای مالکیت و بهره برداری.

راهکارهای پیشنهادی:{
- تدوین استانداردهای ایمنی و فنی برای استفاده مجدد.  

- ایجاد مدل های مشارکت عمومی-خصوصی )PPP( برای تأمین 

سرمایه و مدیریت. 

- آموزش نیروی انسانی متخصص برای نگهداری و پایش.  

نتیجه‌گیری و چشم انداز{
ایـن مطلـب نشـان داد کـه اسـتفاده مجـدد از باتری هـای خودروهای 

برقی در زیرسـاخت شـهری، نه یک ایده بلندپروازانه، بلکه یک راهکار 

عملیاتـی و کم‌هزینـه بـرای شـهرهای در حـال توسـعه اسـت. مـدل 

پیشـنهادی ضمـن کاهـش فشـار بـر شـبکه برق، بـه افـزایش پایداری 

محیـط زیسـت و تحقـق اهـداف اقتصـاد چرخشـی کمـک می کنـد. 

پیشـنهاد می شـود شـهرهای پیـشرو در منطقـه خاورمیانـه، این مدل 

را در مقیـاس پایلـوت اجـرا کـرده و نتایـج آن را مستندسـازی کننـد تـا 

زمینـه بـرای الگوبرداری گسـترده تر فراهم شـود. 

گذار جهانی به سمت حمل‌ونقل پاک، اگرچه گامی 
ضروری در کاهش آلایندگی است، اما پیامدهای 

جدیدی برای مدیریت شهری به همراه دارد. بر اساس 
گزارش آژانس بین‌المللی انرژی، ناوگان خودروهای 
برقی تا سال 2030 به بیش از 200 میلیون دستگاه 

خواهد رسید. هر یک از این خودروها حاوی یک بسته 
باتری لیتیوم-یونی است که پس از 8 تا 10 سال کارکرد، 

دیگر برای تأمین نیازهای حرکتی خودرو مناسب نیست
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خودروهای برقی 
سارا مهاجرانی نژاد  و الزامات معاینه فنی آن ها

مشاور حمل و نقل سازمان تاکسیرانی  

۱. مقدمه{
به عنـوان   )Electric Vehicles - EVs( برقـی  خودروهـای 

جایگزینـی پایـدار بـرای خودروهـای احتـراق داخلـی، نقـش مهمـی در 

کاهـش آلایندگـی و وابسـتگی بـه سـوخت های فسـیلی دارنـد. بـا 

افـزایش تعـداد EVهـا، الزامـات قانونـی و فنـی مرتبـط بـا ایمنـی و 

 Periodic( تـردد قانونـی آن هـا ضروری شـده اسـت. معاینـه فنـی

Technical Inspection -PTI( بـرای خودروهـای برقـی بایـد 

فراتر از روش های سنتی باشـد و شـامل بررسـی اجزای برقی، باتری ها، 

سیسـتم های کنـترل انـرژی و نرم‌افزارهـای مرتبط باشـد. این مقاله با 

رویکـرد علمـی، علاوه بـر بررسـی الزامـات فنی، اسـتانداردهای جهانی 

و الگوبـرداری از کشـورهای پیـشرو را تحلیـل می کنـد. 

۲. خودروهای برقی: تعریف و ویژگی‌ها{
خودروهـای برقـی وسـایلی هستنـد کـه انرژی حرکتی خـود را از موتور 

الکتریکی و باتری های قابل شـارژ به‌دسـت می‌آورند. دو دسـته اصلی 

آن ها عبارت‌اند از: 

 )BEV - Battery Electric Vehicle( خودروهای تمام الکتریکی -

 PHEV- Plug-in Hybrid( خودروهـای هیبریـدی پلاگیـن -

 )Electric Vehicle

ویژگی هـای کلیـدی خودروهـای برقـی کـه بـر معاینـه فنـی تأثیـر 

می گذارنـد شـامل سیسـتم های تراکشـن الکتریکـی، باتری های ولتاژ 

بـالا، اینورترهـا، سیسـتم های مدیریـت انـرژی و ترمـز احیاکننـده 

هستنـد. ایـن تفاوت هـای فنـی موجـب می شـود کـه روش هـا و 

اسـتانداردهای معاینـه فنـی EVهـا نسبـت بـه خودروهـای احتـراق 

داخلـی متفاوت باشـد. 

۳. ضرورت معاینه فنی خودروهای برقی{
معاینـه فنـی هدفـش تضمین ایمنـی، سلامت فنی و عملکرد بهینه 

خودروهـا در طـول عمـر عملیاتـی اسـت. بـر اسـاس توصیه هـای 

CITA، خودروهـای برقـی بایـد هماننـد سـایر وسـایل نقلیـه، تحت 

بررسـی های دوره‌ای قـرار گیرنـد، امـا بـا تمرکز ویژه بـر اجزای الکتریکی 

و باتری ها. 

۳.۱. ایمنی و سلامت باتری  

باتری های ولتاژ بالا هسته انرژی خودروهای برقی هستند و عملکرد 

نادرسـت آن هـا می توانـد منجـر بـه حـوادث خطرنـاک شـود. معاینـه 

فنی باید شامل: 

با رشـد سـریع پذیرش جهانی خودروهای برقی )EVs(، نیاز به تدوین و توسـعه سـازوکارهای معاینه فنی مطابق با فناوری های 
خـاص ایـن خودروهـا بیـش از پیـش احسـاس می شـود. خودروهـای برقـی بـه دلیـل سـاختار فنـی متمایـز، شـامل اجـزای کلیدی 
ماننـد باتری هـای ولتـاژ بـالا، سیسـتم های الکترونیکـی پیچیـده و واحدهـای کنـترل انـرژی، نیازمنـد روش هـای تخصصـی بـرای 
ارزیابی ایمنی، عملکرد و دوام هستند. این مقاله با بررسـی ماهیت خودروهای برقی، الزامات فنی و اسـتانداردهای بین‌المللی، 
چارچـوبی پژوهشـی بـرای معاینـه فنـی ایـن وسـایل نقلیـه ارائه می‌دهـد. همچنین، با الگوبـرداری از سیسـتم های معاینه فنی در 
آلمـان، ژاپـن و توصیه هـای کمیتـه بین‌المللـی معاینـه فنـی خـودرو )CITA(، شـاخص های کلیـدی طراحـی و پیاده سـازی یـک 

نظـام ملـی مؤثـر تحلیل می شـود.
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- ارزیابی عملکرد باتری و ظرفیت شارژ  

  )BMS( بررسی سلامت سیستم مدیریت باتری -

 ارزیابی شرایط ترمودینامیکی و احتمال وقوع حرارت بیش از حد باشد.  

۳.۲. سیستم‌های الکتریکی و کنترل  

و  اینورترهـا  ماننـد  موتـور  کنـترل  و  الکترونیکـی  سیسـتم های 

سیسـتم‌های مدیریت انرژی باید در PTI به طور دقیق بررسـی شـوند 

تـا هرگونـه نقـص احتمالـی کـه می تواند ایمنـی راننده و سـایر کاربران 

جـاده را تهدیـد کند، شناسـایی گـردد. 

۴. الزامات فنی معاینه فنی برای خودروهای برقی{
الزامـات معاینـه فنـی EVهـا را می تـوان در چهـار بخـش کلیـدی 

دسـته بندی کـرد: 

۴.۱. الزامات عمومی  

بررسی ترمز، سیستم تعلیق، چرخ‌ها و چراغ ها همچنان الزامی است، 

اما باید متناسب با ویژگی های فنی خودروهای برقی اجرا شود. 

۴.۲. بررسی سیستم های ولتاژ بالا  

سیسـتم های ولتاژ بالا شـامل باتری، اتصالات و کابینت های کنترل 

انـرژی اسـت و بایـد توسـط تکنسین هـای آموزش‌دیـده بـا تجهیـزات 

تخصصـی ارزیابی شـوند تا ایمنـی الکتریکی تضمین گردد. 

۴.۳. تست‌های نرم‌افزاری و الکترونیکی  

نرم‌افزارهـای کنـترل موتـور و مدیریـت انـرژی بایـد بـا تجهیـزات 

تخصصـی بررسـی شـوند و خطاهـای احتمالـی شناسـایی شـوند. 

۴.۴. تست عملکرد ترمز احیاکننده  

 PTI بایـد در )Regenerative Braking( ترمـز احیاکننـده

به صـورت جداگانـه بررسـی شـود تـا عملکـرد صحیـح و ایمنـی آن 

تأیید شـود. 

۵. چالش‌ها در اجرای معاینه فنی خودروهای برقی{
۵.۱. فقدان دستورالعمل های جامع  

در بسـیاری از کشـورها، هنوز دسـتورالعمل های رسـمی معاینه فنی 

EVها تدوین نشـده اسـت. 

۵.۲. نیاز به تجهیزات و آموزش تخصصی  

تجهیـزات پیشـرفته و تکنسین هـای آموزش‌دیـده بـرای بررسـی 

سیسـتم های ولتـاژ بـالا و اجـزای الکترونیکـی ضروری هستنـد. 

۵.۳. تفاوت های استاندارد در کشورهای مختلف  

فرکانس و محتوای معاینه فنی ممکن است در کشورهای مختلف 

متفـاوت باشـد؛ برخـی کشـورهای اروپـایی معاینـه هر ۲ سـال، برخی 

دیگـر بـا تمرکز بر ایمنـی اجرا می کنند. 

معاینه { با  مرتبط  بین‌المللی  استانداردهای   .۶
فنی خودروهای برقی

  IEC ۶.۱. استانداردهای

الزامات سیسـتم شـارژ رسـانا برای EVها، شامل حالت های مختلف 

 .)61851 IEC( شارژ و ایمنی

مشـخصات فنـی کانکتورهـا و سـوکت‌های شـارژ EV و الزامـات 

 )62196 EMC.( IEC

  ISO ۶.۲. استانداردهای

تبادل داده ها و عملکرد سیستم های IT در معاینه فنی الکترونیکی 

 )1-20730 ISO(

ایمنی عملکردی سیستم های الکتریکی و الکترونیکی داخل خودرو 

 .)26262 ISO(

  )15118 V2G).( ISO( استاندارد ارتباط خودرو با شبکه شارژ

 .)16750 ISO( شرایط محیطی و تست قطعات الکترونیکی خودرو

۶.۳. تأثیر استانداردها بر معاینه فنی  

- بررسی ایمنی سیستم های ولتاژ بالا  

  E/E تضمین عملکرد صحیح سیستم های -

- پایش دقیق داده ها و کنترل خطاها  

تطابق خودرو با زیرساخت های شارژ هوشمند و شبکه های برق  

رعایت این اسـتانداردها، سـطح ایمنی، قابلیت اطمینان و سـازگاری 

خودروهـای برقی را تضمین می کند. 

}EV ۷. چارچوب پیشنهادی مدل معاینه فنی
تعریـف اسـتانداردها: تدویـن الزامـات ایمنـی و فنـی مطابـق IEC و 

.ISO

آموزش و تجهیز مراکز: تکنسین‌ها و تجهیزات تخصصی.
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اجرای آزمایشی مدل: پایلوت در مراکز منتخب و جمع‌آوری داده ها.

بازنگری و استانداردسازی: تحلیل نتایج و به‌روزرسانی استانداردها.

ایـن مـدل می توانـد به عنـوان چارچـوب عملیاتـی بـرای پیاده سـازی 

معاینـه فنـی EVهـا در سـطح ملـی مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. 

}CITA جهانی: آلمان، ژاپن و Benchmark .۸
  )HU - Hauptuntersuchung( ۸.۱. آلمان

معاینه هر ۳ سال برای خودروهای نو و سپس هر ۲ سال.  

تمرکز بر ایمنی و بررسی باتری ها، ترمز، سیستم الکترونیکی.  

گـزارش T-V: EVهـا عملکـرد خـوبی دارنـد، امـا خودروهـایی مثـل 

Tesla Model 3 نیازمند بررسـی بیشـتر هستند. 

  )Shaken( ۸.۲. ژاپن

معاینه پس از ۳ سال و سپس هر ۲ سال.  

ادغام معاینه فنی، بیمه خودرو و مالیات.  

سخت‌گیری بالا در ایمنی و استانداردهای محیط زیستی.  

  CITA ۸.۳. استانداردهای

تعریف الزامات ویژه EV شامل باتری، سیستم های E/E و کنترل انرژی. 

تاکید بر تجهیزات تخصصی و آموزش کارشناسان.  

اطمینان از مقایسه پذیری و استانداردسازی بین کشورها.  

۸.۴. تحلیل مقایسه‌ای  

دوره معاینه مشخص و منظم  

  EV تمرکز بر بخش‌های خاص

استانداردسازی و یکسان سازی روش ها  

ایـن Benchmark می توانـد به‌عنـوان مرجـع سیاسـت گذاری و 

طراحـی نظـام معاینـه فنـی ملـی اسـتفاده شـود. 

۹. نتیجه‌گیری{
خودروهـای برقـی بـه دلیـل ویژگی هـای فنـی متمایـز، نیازمند معاینه 

فنی تخصصی هستند.  

رعایت اسـتانداردهای IEC و ISO، بررسـی سیسـتم های ولتاژ بالا و 

 Shaken ،آلمـان HU ترمـز احیاکننـده، و الگوبـرداری از مدل‌هـای

ژاپـن و توصیه هـای CITA، چارچـوبی جامـع بـرای طراحـی نظـام 

معاینه فنی EVها ارائه می‌دهد. این رویکرد نه تنها ایمنی و عملکرد 

خودروها را تضمین  
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نیازمند طراحی ساختار 
سازمانی مناسب بین شهرداری 

حمزه تاجیک  و دولت هستیم
کارشناس اداره امور ایثارگران شهرداری منطقه6  

باتوجه به اینکه مدیریت محله محور ارتباطی این معاونت با شـهروندان اسـت 

و بعـد از گذشـت 15 سـال از زمـان شروع بـه کارش، هنـوز کارکـرد مفیـدی بـرای 

اکثـر شـهروندان تهرانـی نداشـته و نـا شـناخته مـی باشـد.باید بـرای بهـره وری این 

حوزه اقداماتی را مدنظر قرار داد. اولین گام هم  اطلاع رسـانی لازم به سـاکنین 

هر محله برای حضور در نشست مشورتی و اخذ ایده در ساختمان سرای محله 

بـا هـدف بهبـود مشـارکت اهالـی اسـت. همچنین در راسـتای افزایش مشـارکت 

شـهروندان بعد از ارائه پیشـنهادات در جلسـه مشـورتی، لازم اسـت تا رای گیری 

انتخـاب مدیـر محلـه و هیئـت امنـا انجام شـود. در این صورت شـاهد مشـارکت 

شـهروندان در حوزه هـای مختلـف مدیریـت شـهری خواهیـم بـود؛ در حقیقت با 

ایـن اقدامـات شـاهد افـزایش میـزان مشـارکت شـهروندان هـر محلـه در سـرای 

محلات هستیم. 

واقعیـت ایـن اسـت کـه اگـر میـزان مشـارکت و حضـور شـهروندان هـر محلـه 

را در سـرای محلـه مربوطـه بررسـی کنیـم، متوجـه مـی شـویم کـه بـه طـرز قابـل 

توجهی اکثر زمان ها میزان حضور شـهروندان ،حداقلی می باشـد؛ اما در صورت 

مشـارکت دادن افـراد سـاکن هـر محلـه در انتخـاب اعضـا و مدیـر محلـه، قطعـا 

میـزان مشـارکت افزایش خواهـد یافت. 

علاوه بـر معاونـت امـور اجتماعـی و فرهنگـی، حـوزه معاونـت مالـی و اقتصـاد 

شـهری هـم بایـد بـه شـکل ویـژه‌ای مـورد توجـه قـرار بگیـرد؛ چـرا کـه شـهرداری 

بیشـتر بودجـه فعالیتهـای مدیریـت شـهری را از طریـق درآمـدزایی و از سـمت 

شـهروندان دریافت می کند؛ لذا در راسـتای تسـهیل در پرداخت عوارض توسـط 

شـهروندان، معتقدم باتوجه به مشـارکت آگاهانه شـهروندان، شـاهد تسهیل در 

تامیـن درآمـد خواهیم بود.  

همچنین در جهت وصول عوارض شهرسـازی و پایدار از سـاختمان های دولتی 

هـم از آنجـایی کـه سـابقه زیـادی در ایـن زمینـه دارم، معتقـدم مـا امروز نیازمنـد 

طراحی سـاختاری فی مابین شـهرداری و دولت هستیم. به عبارت صریح تر برای 

وصول مطالبات شـهرداری از دولت، ابتدا می بایسـت لایحه‌ای در قانون بودجه 

در مجلـس شـورای اسلامـی بـه تصویـب برسـد تـا اینگونـه شـهرداری از طریـق 

تسـویه دیون و به واسـطه اسـناد اوراق خزانه، مطالبات خود را از دولت تسـویه 

کنـد. در صـورت تحقـق ایـن مسـئله، شـهرداری مـی تواند باتوجه به الـزام قانونی 

نسبـت بـه تسـویه مطالبـات خـود از دولـت و همچنیـن تسـویه مطالبات دولت 

از شـهرداری در قالب اسـناد اوراق خزانه اقدام کند. 

نکتـه‌ای کـه مطـرح کـردن آن، خالـی از لطـف نیسـت، اینکـه در زمـان مدیریـت 

اینجانب در امور نهادهای منطقه در سال های 1400 و 1401 بخش قابل توجهی 

از مطالبات شـهرداری بابت عوارض شهرسـازی از سـاختمان های وزارتخانه های 

کشور، صمت، جهادکشاورزی و...، سازمان های ثبت احوال، ریاست جمهوری، 

سـازمان سـنجش و... را در قالـب همیـن اسـناد اوراق خزانـه تسـویه کردیـم. 

همچنیـن راه انـدازی تشـکیلاتی کـه در حـوزه ارشـد شـهرداری تهـران بـا دولـت و 

مجلـس در تعامـل باشـد در ایـن خصـوص بسـیار حائـز اهمیـت اسـت؛ چـرا کـه 

ایـن مهـم بـه جـز بـا تعامل امکان پذیر نخواهـد بود.  

علت تاکیدم به چنین مسـئله‌ای نیز بدین خاطر اسـت که  برای بررسـی پرونده 

سـاختمانهای دولتـی نیازمنـد پیـگیری مداوم طرفین تـا حصول نتیجه هستیم، 

در صورتی که تعامل و سـاختار سـازمانی مناسبی تنظیم نشـده باشـد همچنان 

ایـن موضـوع بلاتکلیـف خواهـد مانـد. بـه همین دلیل معتقدم در ابتدا شـهردار 

تهـران مـی بایسـت نماینـده‌ای در هـر منطقـه داشـته باشـد کـه بتواند بـه صورت 

مـوردی سـاختمان های ارگانهـای دولتـی را از معاونت شهرسـازی منطقه پیگیری 

کنـد متاسـفانه واقعیـت ایـن اسـت کـه ارگانهای دولتی خودشـان هیچـگاه برای 

به روز رسـانی پرونده شهرسـازی ساختمان هایشـان به مناطق مختلف شـهرداری 

مراجعه نمی کنند. 

 آلودگـی هـوای تهـران، دیگـر یـک چالـش صرفـاًً زیسـت محیطی نیسـت؛ بلکـه نمـود بـارز یـک »بحران در حکمرانی شـهری« اسـت. 
تجربـه سـه دهـه تلاش بـا نتایـج محـدود ثابـت کـرده کـه رویکردهای جزیره‌ای، مقطعی و صرفاًً دسـتوری به بن‌بسـت رسـیده‌اند. 
ایـن یادداشـت بـا تکیـه بـر تجربیـات عملـی و بـا استنـاد بـه مـاده ۸ قانـون هوای پـاک )مصوب ۱۳۹۶( کـه بر »تهیه و اجـرای برنامه 
کاهـش آلودگـی هـوای کلانشـهرها بـا محوریـت شـهرداری« تأکیـد دارد، بـر ایـن بـاور اسـت کـه راه برون‌رفـت، گـذار از مدیریـت 
واکنشـی بحـران بـه سـمت حکمرانـی هوشـمند، داده‌بنیـاد و یکپارچـه اسـت. هـدف، ارائـه نقشـه‌راه عملیاتـی »سـامانه حکمرانـی 

هوشـمند کیفیـت هـوای تهـران )Tehran-AQMS( بـه عنـوان سـتون فقـرات ایـن تحول اسـت.
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 از بحران مدیریتی
 تا تاب‌آوری هوشمند 

)Tehran-AQMS( طرح یکپارچه هوشمند سازی مدیریت کیفیت هوای تهران
هادی کیافر  

 کارشناس خدمات شهری و محیط زیست   
ناحیه 5 شهرداری منطقه 6  

تحلیل وضعیت: {
تشـریح چرخـه معیـوب بـا ارجـاع بـه اسـناد و داده هـای جدیدریشـه 

تـداوم معضـل را می تـوان در یـک چرخـه معیـوب سـه گانه، علیرغـم 

وجـود اسـناد بالادسـتی، خلاصـه کرد: 

۱. ناهماهنگـی سـاختاری: اگرچـه طـرح جامـع شـهر تهـران و قانـون 

هـوای پـاک بـر هماهنگـی تأکیـد دارنـد، در عمـل مسـئولیت میـان 

وزارتخانه هـا، اسـتان و شـهرداری پراکنـده اسـت. ایـن امـر منجـر بـه 

تداخـل وظایـف و اتلاف منابـع می شـود. برای نمونه، نوسـازی ناوگان 

اتوبوسـرانی به عنوان یکی از اصلی ترین راهکارها، در گرو هماهنگی 

پیچیـده بیـن شـهرداری، وزارت صنعـت و وزارت اقتصـاد اسـت کـه 

فاقد مکانیزم یکپارچه اجرایی است. افزون بر این، شکاف اطلاعاتی 

جدی وجود دارد، چرا که سـهم دقیق و به‌روز منابع مختلف آلاینده 

بـه دلیـل ناهماهنگـی در ارائه داده ها مشـخص نیسـت

۲. فقدان نظام تصمیم سازی پیش‌بین و تفکیک مکانی: تصمیمات 

اغلـب بـر اسـاس شـاخص‌های لحظـه‌ای و بـه صورت واکنشـی اتخاذ 

می شـوند. مطالعـات علمـی جدیـد )۱۴۰۳( نشـان می‌دهـد الگـوی 

آلودگی ذرات معلق در تهران یکنواخت نیست؛ غلظت PM2.5 در 

مناطـق شـرقی، جنـوبی و غـربی همبسـتگی بـالایی دارد، درحالـی که 

این الگو در شـمال شـهر متفاوت اسـت. این یافته به وضوح اثبات 

می کنـد کـه مدیریـت متمرکـز و یکسـان بـرای همـه مناطـق کارآمـد 

نخواهـد بـود و نیازمنـد رویکـردی منطقه محـور و مبتنی بـر داده های 

مکانی اسـت

۳. مشـارکت ضعیـف بازیگـران محلـی: مناطـق ‌۲۲گانـه شـهرداری، 

بـه عنـوان بـازوان اجـرایی و شناخته شـده‌ترین سـطح مدیریتـی بـرای 

شـهروندان، ظرفیـت عظیـم امـا مهجـوری در ایـن زمینـه هستنـد. 

برنامه‌ریزی متمرکز و یک سـویه از سـتاد، باعث غفلت از راهکارهای 

محل محـور میشـود

}
راهکار کلان:

Tehran-( سـامانه حکمرانـی هوشـمند کیفیـت هـوای تهـران 

AQMS( بـرای شکسـتن ایـن چرخـه، پیشـنهاد می شـود شـهرداری 

تهران با استفاده از اختیارات و ظرفیت محلی خود، طراحی و استقرار 

سـامانه »Tehran-AQMS« را بـه عنـوان یـک پروژه کلان شـهری 

رهبری کند. این سامانه یک »اتاق جنگ دیجیتال« برای آلودگی هوا 

خواهد بود و بر سـه پایه اسـتوار اسـت: 

۱. مرکـز یکپارچـه داده )Data Hub(: گـردآوری و یکپارچه‌سـازی 

داده هـای ایسـتگاه های سـنجش آلودگـی، دوربین هـای هوشـمند 

ترافیـک، GPS نـاوگان حمل‌ونقـل عمومـی، اطلاعـات مصـرف 

سـوخت، و حتـی گزارشهـای شـهروندی در یـک پلتفـرم واحـد

 :)Forecasting Engine( ۲. پلتفـرم مدل سـازی و پیش‌بینـی

 آلودگـی هـوای تهـران، دیگـر یـک چالـش صرفـاًً زیسـت محیطی نیسـت؛ بلکـه نمـود بـارز یـک »بحران در حکمرانی شـهری« اسـت. 
تجربـه سـه دهـه تلاش بـا نتایـج محـدود ثابـت کـرده کـه رویکردهای جزیره‌ای، مقطعی و صرفاًً دسـتوری به بن‌بسـت رسـیده‌اند. 
ایـن یادداشـت بـا تکیـه بـر تجربیـات عملـی و بـا استنـاد بـه مـاده ۸ قانـون هوای پـاک )مصوب ۱۳۹۶( کـه بر »تهیه و اجـرای برنامه 
کاهـش آلودگـی هـوای کلانشـهرها بـا محوریـت شـهرداری« تأکیـد دارد، بـر ایـن بـاور اسـت کـه راه برون‌رفـت، گـذار از مدیریـت 
واکنشـی بحـران بـه سـمت حکمرانـی هوشـمند، داده‌بنیـاد و یکپارچـه اسـت. هـدف، ارائـه نقشـه‌راه عملیاتـی »سـامانه حکمرانـی 

هوشـمند کیفیـت هـوای تهـران )Tehran-AQMS( بـه عنـوان سـتون فقـرات ایـن تحول اسـت.
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بـا بهـره‌گیری از هـوش مصنوعـی، ایـن پلتفـرم قـادر 

بـه شبیه سـازی تأثیـر سـناریوهای مختلـف بر کیفیت 

هوا خواهـد بود. 

۳. داشبوردهـای تصمیم یـاری و مشـارکت: یـک 

داشبـورد مدیریتـی فرابخشـی بـرای هماهنگـی بیـن 

معاونت های ذی‌ربط شـهرداری و سـازمان های بیرونی 

و یـک »اپلیکیشـن مشـارکت هوشـمند تهران هـوا« 

بـرای درگیـر کـردن مستقیـم شـهروندان و مناطـق

راهکارهای عملیاتی: {
تمرکـز بـر اجـرای پایلـوت در منطقـه ۶ به عنـوان مدل 

پیشـتازاجرای ایـن سـامانه باید با یـک پروژه عملیاتی 

کوتاه مـدت و ملمـوس همـراه باشـد. منطقه ۶ تهران 

بـه دلیـل دارا بـودن تـرکیبی از کاربری‌هـای اداری، تجـاری، مسـکونی و 

ترافیـک سـنگین، بـه عنـوان پایلـوت اصلـی و مـدل اجرایی پیشـنهاد 

می شـود. ایـن منطقـه می توانـد مـجری مجموعـه‌ای از پروژه هـای بـه 

هـم پیوسـته باشـد.  نهـاد اصلـی مـجری )بـا هدایـت مرکـز( شـاخص 

موفقیـت کلیـدی )KPI( الزامـات کلیدیپایلـوت »منطقـه پـاک« 

شـهرداری منطقـه ۶ کاهـش ۱5 درصـد میانگیـن غلظـت ذرات 

معلـق )PM2.5( در محـدوده پایلـوت در یـک سـال تصویـب در 

شـورای محلـه، ایجـاد پارکینگ هـای حاشـیه‌ای، اختصـاص خطـوط 

دوچرخهنوسـازی ناوگان مدیریت پسـماند سـازمان مدیریت پسماند 

با محوریت منطقه ۶ افزایش سهم ناوگان گازسوز/برقی به ۳۰درصد 

در سـه سـال تخصیص بودجه خاص از محل عوارض پسـماندطرح 

مشـارکتی »گـزارش آلاینـده« منطقـه ۶ از طریـق اپلیکیشـن کاهـش 

۲۰درصد فاصله زمانی بین گزارش مردمی و اقدام اصلاحی دستگاه 

متولی ایجاد واحد پایش مردمی در منطقه و پیوند با سـامانه ۱۳۷ 

گام نخست اجرایی:{
 پروژه پایلـوت فـاز صفـر در منطقـه ۶بـرای آغـاز عملـی و کم‌ریسـک، 

پیشـنهاد می شـود »پروژه پایلوت یکپارچه سـازی داده های ترافیک و 

کیفیت هوا در منطقه ۶« به عنوان فاز صفر Tehran-AQMS، در 

سال اول تعریف و اجرا شود. این پروژه با استفاده از زیرساخت های 

موجـود و بـا بودجـه مصوب شـورای شـهر در قالب یـک »طرح ویژه« 

قابل انجام است. خروجی آن، یک داشبورد آزمایشی خواهد بود که 

ارتبـاط لحظـه‌ای تراکـم ترافیـک و غلظت آلاینده هـا را در تقاطع های 

 Proof( اصلـی ایـن منطقـه نشـان می‌دهـد و اثبات کننـده مفهـوم

of Concept( ارزش یکپارچه‌سـازی داده هـا اسـت. موفقیـت ایـن 

پایلـوت، الگـویی بـرای تعمیم بـه دیگر مناطق خواهد بود. 

جمع‌بندی و پیشنهاد نهایی:{
آلودگـی هـوای تهـران نیازمنـد یـک انـقلاب نـرم در مدیریت یکپارچه 

اسـت. شـهرداری تهران با رهبری طراحی و استقرار »سـامانه حکمرانی 

هوشـمند کیفیـت هـوای تهـران )Tehran-AQMS( و تفویـض 

اختیـار اجـرای یـک پروژه پایلـوت جامـع در منطقـه ۶، می‌تواند نقش 

تاریخـی خـود را بـه عنـوان پیشـران تحـول ایفا کند. تحقق این نقشـه 

راه، علاوه بر پشتیبانی فنی، نیازمند ایجاد دو بسـتر کلان اسـت: 

 اول، جلـب حمایـت و تصویـب شـورای محتـرم اسلامی شـهر تهران 

به عنوان نهاد سیاست گذار و تأمین کننده منابع پایدار، که می تواند 

 Tehran-AQMS در قالـب یـک »کمیتـه ویـژه نظـارت بـر اجـرای

متجلی شود.  

دوم، تعریـف شـاخص های حکمرانـی بـرای تضمیـن پایـداری، ماننـد 

»تصویب آیین نامه همکاری فرابخشـی در شـورای شهر«، »اختصاص 

درصـد ثابتـی از عـوارض شـهری بـه صنـدوق نـوآوری هـوای پـاک« و 

»ادغـام شـاخص های کاهـش آلودگـی در ارزیـابی عملکـرد سـالانه 

مناطـق«. تنهـا بـا استقـرار ایـن بسـترهای نهـادی اسـت کـه فنـاوری و 

مشـارکت بـه تحولـی مانـدگار می‌انجامد. 

نگارنده آمادگی دارد طرح تفصیلی پایلوت منطقه ۶ و سازوکارهای 

نهادی پیشـنهادی را ارائه کند. این طرح، دعوتی اسـت برای همکاری 

همـه ذی نفعـان تـا اولیـن نفـس عمیق تهران پاک را نـه در آرزو، که در 

نقشه‌راه عملی خود طراحی کنیم. 
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  آلودگی هوای تهران؛ 
بحران نفس‌گیر یک کلان‌شهر

محمدهادی پوینده  
کارشناس پژوهشی منطقه 4  

تراکم { تهران،  هوای  آلودگی  اصلی  ریشه‌های 
بالای خودروها و وسایل نقلیه فرسوده

روزانه میلیون ها خودرو و موتورسـیکلت در تهران تردد می کنند. بر 

اسـاس گزارش سـازمان محیط زیسـت، بخش اعظم آلودگی هوای 

تهـران از بخـش حمل‌ونقـل ناشـی می‌شـود. خودروهـای کاربراتوری، 

تاکسـی های قدیمـی و اتوبوس هـای دیزلـی سـهم عمـده‌ای دارنـد. 

موتورسـیکلت های بنزینـی نیـز به تنهـایی در حـدود یک سـوم ذرات 

معلـق تولید می کنند. 

استفاده از سوخت های فسیلی و کیفیت پایین بنزین و گازوئیل  

هرچنـد در سـال های اخیـر کیفیـت سـوخت بهبـود یافتـه اسـت، اما 

هنوز میزان گوگرد و ترکیبات فرار در برخی فصول فراتر از اسـتاندارد 

جهانـی اسـت. نیروگاه هـا، پالایشـگاه ها و صنایـع حاشـیه‌ای نیـز در 

روزهـای سـرد سـال بـا سـوزاندن سـوخت مایـع، شـرایط را بحرانی تـر 

می کنند. 

شرایط طبیعی و موقعیت جغرافیایی تهران{
ایـن شـهر در دشـتی محصـور میـان کوه هـا سـاخته شـده اسـت. در 

 )Inversion Temperature( فصول سرد با پدیده وارونگی دما

مواجـه می شـود کـه لایه هـای آلـوده هـوا در ارتفـاع پاییـن محبـوس 

می ماننـد. نبـود وزش بـاد کافـی بـه معنـی آن اسـت کـه هـوای آلـوده 

راهی بـرای تخلیه ندارد. 

رشد نامتوازن شهری و تمرکز فعالیت‌ها در مرکز {
و جنوب شهر

تجمیع ادارات، مراکز خدماتی و ترافیک سـنگین در مناطق مرکزی، 

و بی توجـهی بـه الگوهـای توسـعه چندمـرکزی، منجـر بـه فشـردگی 

آلودگـی در یـک محـور فشـرده شـده اسـت. از سـوی دیگـر، کمبـود 

فضاهـای سبـز فعـال در جنـوب شـهر اخـتلاف معنـاداری بـا مناطـق 

شـمالی ایجاد کرده اسـت. 

پیامدهای زیست‌محیطی و انسانی{
پیامدهـای آلودگـی هـوا فقـط در قالـب آمـار خلاصـه نمی شـود. بـر 

اسـاس آمار رسـمی وزارت بهداشـت، سـالانه هزاران مرگ زودرس در 

ایـران بـه آلودگـی هـوا نسبـت داده می‌شـود کـه سـهم تهـران در ایـن 

خصوص بالاست. 

از مهم‌ترین پیامدها:{
افـزایش بیماری هـای قلبی-عروقـی و ریـوی )به‌ویـژه در سـالمندان و 

کودکان( 

کاهش عملکرد تحصیلی و تمرکز دانش‌آموزان در روزهای آلوده  

فرسایش شهر و کاهش شفافیت نور و انرژی خورشیدی  

افزایش هزینه های انرژی )گرمایش( و درمان  

افزون بـر اثـرات جسـمی، آلودگـی هـوا نوعـی فرسـایش روانـی و 

تهـران بـه عنـوان بزرگ تریـن و پرجمعیت تریـن شـهر ایـران، در دهه هـای اخیـر بـا مسـئله‌ای مزمـن و پیچیـده به نام آلودگـی هوا مواجه 
شـده اسـت؛ بحرانـی کـه نـه فقـط کیفیـت زندگـی، بلکـه سلامت جسـمی و روانی شـهروندان را به چالش کشـیده اسـت. در زمسـتان ها 
شـاخص آلودگـی بارهـا از حـد مجـاز عبـور می کنـد و مـدارس، ادارات و حمل‌ونقـل عمومـی ناچـار بـه تعطیلـی یا محدودیت می شـوند. 
بـا آنکـه ایـن پدیـده در ظاهـر نتیجـه رشـد جمعیـت و صنعتی‌شـدن اسـت، در واقـع حاصـل تـرکیبی پیچیـده از عوامل انسـانی، طبیعی، 

اقتصـادی و مدیریتی اسـت.
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بی حسـی اجتماعـی ایجـاد می کنـد؛ وقتـی آسـمان خاکسـتری عـادت 

میشـود، امیـد بـه تغییـر نیـز کاهـش می‌یابـد. 

راهکارها و چشم‌انداز آینده{
حل این بحران نیازمند ترکیبی از سیاست‌گذاری هوشمند، مشارکت 

مردمی و فناوری نو است. مهم ترین اقدامات عبارت‌اند از: 

نوسازی ناوگان حمل‌ونقل{
تعویـض خودروهـا و موتورسـیکلت های فرسـوده بایـد با تسـهیلات 

قابل‌دسـترس انجـام شـود. گسـترش خودروهـای برقـی و هیبریدی و 

توسـعه ناوگان اتوبوس‌رانی پاک می تواند سـهم آلاینده‌ها را به مقدار 

زیادی کاهش دهد. 

توسعه حمل‌ونقل عمومی کارآمد و جذاب{
افـزایش خطـوط مـترو و بی‌آرتـی، کاهـش کرایه هـا و فرهنگ سـازی 

اسـتفاده از دوچرخـه و پیـاده‌روی. امروز مـترو تهـران سـتون فقـرات 

حمل‌ونقـل پـاک اسـت، امـا نیـاز بـه گسـترش شـبکه بـه مناطق غرب 

و جنوب دارد. 

کنترل سوخت صنایع و پالایشگاه‌ها{
در فصـول سـرد، جایگزینـی سـوخت گاز طبیعـی به جـای مازوت باید 

الـزام قانونـی داشـته باشـد. نیروگاه هـا و کارخانجـات اطـراف شـهر باید 

بـه سـامانه پـایش برخـط )Online Monitoring( متصل شـوند. 

احیای فضاهای سبز و کمربند هوایی تهران{
درختـکاری اصولـی بـا گونه هـای مقـاوم، احـداث 

پارک هـای خطـی در امتـداد بزرگراه هـا و احیـای 

باغـات شـمال و غـرب تهـران می توانـد ظرفیـت 

جـذب آلایندههـا را افـزایش دهـد. 

آموزش و مسئولیت اجتماعی{
رفتارهای کوچک مانند خاموش کردن خودرو در 

توقف هـای طولانـی، نگهداری خودرو در وضعیت 

اسـتاندارد، و کاهـش مصـرف انـرژی خانگـی تأثیـر 

قابل توجـهی دارنـد، بـه شـرط آنکه آگاهی عمومی 

تقویت شود. 

جمع‌بندی{
آلودگـی هـوای تهـران حاصل یک تصمیـم اشتباه 

نیسـت، بلکه نتیجه ده ها سـال توسـعه ناپایدار و 

نادیـده گرفتن ظرفیت های محیط‌زیسـت اسـت. 

اما تجربه شهرهای بزرگ دنیا مانند سئول، پکن و 

لندن نشان داده است که با اراده جدی، برنامه‌ریزی 

علمـی و مشـارکت مـردم، می تـوان کیفیـت هوا را 

به صـورت پایـدار بهبـود داد. آسـمان آبی تهـران نـه 

آرزو، بلکه حقِِ طبیعی شهروندان است؛ حقی که 

بازگرداندنش نیازمند تغییر رفتار، سیاست و نگاه 

بـه شـهر بـه مثابـه یـک موجـود زنده اسـت کـه اگر 

نفس نکشـد، ما نیز نخواهیم توانسـت. 
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 راهکار پایدار 
 برای حل معضل  ترافیک

تهران ظرفیت تبدیل شدن به نمونه‌ای از مدیریت نوین شهری در منطقه را دارد

ترافیک یکی از جدی ترین معضلات پایتخت است که دیگر نه یک 

مشکل روزمره، بلکه بحرانی فراگیر با پیامدهای اقتصادی، اجتماعی 

و زیسـت محیطی شـده اسـت. شـهروندان تهرانی روزانه سـاعت های 

زیـادی در مسیرهـا تلـف مـی کننـد و این مسـئله بهـره وری اقتصادی، 

سلامت روان و کیفیت زندگی را به شـدت کاهش داده اسـت. حل 

این معضل ضرورتی ملی اسـت و نیازمند نگاهی علمی، چندبعدی 

و هماهنگ میان نهادهای مختلف است. 

1.توسعه و نوسازی حمل و نقل عمومی{
نخستیـن گام در مدیریـت ترافیـک، تقویـت شـبکه حمـل ونقـل 

عمومـی اسـت. بـدون مـتروی کارآمـد و نـاوگان اتوبـوس و تاکسـی 

نوسـازی شـده، انتظـار کاهـش ترافیـک بی فایـده اسـت.  

- افـزایش خطـوط مـترو بـرای اتصال شرق و غرب و شـمال و جنوب 

شهر.  

- تکمیـل شـبکه اتوبوس هـای تنـدرو و هماهنگـی میـان خطـوط 

BRT و مترو.  

- ایجـاد سیسـتم پرداخـت الکترونیکـی یکپارچـه و تخفیف هـای 

تشـویقی بـرای کاربـران مسـتمر. مـردم زمانـی خودرو شـخصی را کنار 

می گذارند که گزینه های سریع، امن، تمیز و به صرفه در اختیارشان 

باشد. 

2.مدیریت هوشمند ترافیک{
در دنیای امروز، علم داده و فناوری اطلاعات نقش کلیدی در کنترل 

ترافیک دارند.  

- نصـب چراغ هـای هوشـمند بـرای تنظیـم خودکار زمـان سبز و قرمز 

براساس حجم خودروها.  

- ایجاد سـامانه پایش لحظه‌ای برای هدایت جریان خودرو از طریق 

اپلیکیشن های شهری.  

- استفاده از تحلیل دادهه‌ای بزرگ برای پیش بینی تراکم در ساعات 

اوج. با چنین ابزارهایی، تصمیم گیری‌های شـهری از تکیه بر حدس 

و تجربـه شـخصی فاصلـه مـی گیـرد و بـه سـمت برنامـه ریزی علمـی 

حرکت میکند. 

3.سیاست‌های بازدارنده در استفاده از خودرو {
شخصی

بـرای کنـترل جریـان خودروهـا، بایـد هزینـه اسـتفاده بی ضابطـه از 

خـودرو افـزایش یابد.  

- اجرای طرح های محدودیت ورود به محدوده مرکزی.   

- افزایش هزینه پارکینگ در مناطق پرتراکم.  

- تشویق به استفاده اشتراکی از خودرو یا سرویس های عمومی. در 

کنار این موارد، توسعه‌ی مسیرهای دوچرخه و پیاده راه ها می تواند 

انگیزه استفاده از روش های پایدارتر را افزایش دهد. 

4.فرهنگسازی و آموزش شهروندی{
رفتار ترافیکی شـهروندان آینه‌ی فرهنگ شـهر اسـت. رعایت قوانین 

رانندگـی، احتـرام بـه عابـران، پرهیـز از توقـف دوبلـه و رعایـت صـف در 

ایسـتگاه ها تنها با فرهنگسـازی مداوم امکان پذیر اسـت. آموزش در 

مدارس، رسـانه ها و شـبکه های اجتماعی باید بر مفهوم »مسـئولیت 

جمعـی در ترافیـک« تأکیـد کنـد. تغییـر رفتـار شـهری اگرچـه زمـان بر 

اسـت، امـا اثـر آن پایدارتـر از هـر طرح اجـرایی خواهد بود. 

5.تمرکززدایی و ساماندهی فضایی{
هماهنگـی جریـان ترافیـک بـدون توجـه بـه سـاختار فضـایی شـهر 

ممکـن نیسـت. تمرکـز بیـش از انـدازه مراکـز اداری و دانشـگاهی در 

فائقه مهدوی حاجی  
کارشناس تحقیق و پژوهش منطقه 4   
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مناطـق مـرکزی دلیـل اصلـی شـلوغی روزانـه مسیرهاسـت.  

-  انتقال تدریجی نهادهای دولتی به مناطق پیرامونی.   

- تقویـت شـهرهای اقمـاری ماننـد پـردیس، پرنـد و اندیشـه بـا ایجـاد 

زیرسـاخت های کاری و آموزشـی.  

- توسـعه خدمـات الکترونیکـی بـرای کاهـش نیـاز بـه تـردد حضـوری. 

مدیریت فضایی هوشـمند میتواند بارِ حِرکتی شـهر را در طول شـبانه 

روز توزیع کند. 

6. هماهنگی نهادی و مدیریت یکپارچه{
مشـکل دیگـر، پراکندگـی تصمیـم گیری میـان دسـتگاه هاسـت. 

شهرداری، پلیس، وزارت راه و سازمان محیط زیست هر یک بخشی از 

موضوع را در اختیار دارند، اما هماهنگی واقعی اندک است. تشکیل 

یـک نهـاد مـرکزی بـرای سیاسـت گـذاری واحـد در حـوزه حمـل و نقـل 

و ترافیـک مـی توانـد تصمیمـات را هماهنـگ و منابـع را بهینـه کنـد. 

همچنیـن ارزیـابی مسـتمر اثرگـذاری طرح هـا و انتشـار گزارش‌هـای 

شـفاف بـرای مـردم بـه اعتمـاد عمومـی کمک مـی کند. 

جمع بندی{
ترافیک تهران نتیجه ده ها سـال رشـد غیرمنظم شـهری، ضعف حمل 

و نقل عمومی و نبود دید کلان در تصمیم سـازی اسـت. راه حل این 

معضـل درترکیـب اقدام هـای فنـی، فرهنگـی و مدیریتی نهفته اسـت. 

گسـترش مـترو و اتوبوسـرانی، فناوری هـای هوشـمند، محدودسـازی 

خودروهـای شـخصی، فرهنگسـازی و تمرکـززدایی بایـد در کنـار هـم 

پیش بروند. شـهر تهران ظرفیت تبدیل شـدن به نمونه‌ای از مدیریت 

نویـن شـهری در منطقـه را دارد؛ شـهری کـه حرکـت در آن نـه مایـه 

خسـتگی، بلکه نشـانه‌ی نظم، هماهنگی و زندگی شـهری پایدار باشد. 
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لزوم حفاظت از منابع راهبردی آب 
زیر زمینی در شهرها

روح الله باقری  
کارشناس مدیریت انرژی معاونت خدمات شهری 

و محیط زیست شهرداری منطقه 13  

حـال بـه ایـن وضعیـت محدودیـت یـا عـدم دسترسـی بـه منابع آب 

قابل مصرف در شـبکه توزیع آب شـهری، که می تواند شـرایط یک 

منطقـه را بحرانـی کـرده و مدیـران منطقـه‌ای و ملـی را بـا چالش هـای 

جدی روبرو کند را هم اضافه کنید، همانطور که از تابستان گذشته 

تا به حال با این وضعیت در پایتخت روبرو بودیم و روند بارش های 

فصلی نیز نوید روز های سـختی در ایام پیش رو را می دهد. 

در ایـن شـرایط مشـاهده مـی کنیـم کـه مدیریـت بخش تامیـن آب، 

بـه عنـوان گزینـه پایـدار ، راهـکاری جز تامیـن آب از منابع زیرزمینی را 

متصـور نبـوده و بـا توجـه بـه شـرایط مالـی و فنـی بـه اسـتفاده از ایـن 

منابـع رو آورده، تـا بـا اسـتفاده از آنهـا بخـش بزرگـی از نیـاز مصرفـی 

آب در بخـش شـهری را برطـرف نمایـد. هـر چنـد پروژه‌هـای مـوازی 

ماننـد انتقـال آب از سـد طالقـان کـه بـا کمـک چند همتی شـهرداری 

تهران انجام گرفت نیز در دسـتور کار بوده اسـت، ولی تمرکز شـرکت 

مهندسـی آب و فـاضلاب کشـور و زیرمجموعه هـای منطقـه‌ای آن 

بـر منابـع آب زیرزمینـی متمرکـز بـوده واجـرایی شـده اسـت و ایـن 

درحالیسـت که همزمان با نشـر اخبارتوسـعه اسـتفاده از این منابع، 

کارشناسـان و متخصصـان حـوزه محیـط زیسـت شـهری نسبـت بـه 

تبعـات بلنـد مـدت ایـن کار ازجملـه تشـدید پدیـده فرونشسـت در 

عرصـه شـهری هشـدار داده و ابـراز نگرانـی کردند. 

بـه نظـر مـی رسـد در شـرایط فعلـی سـناریو های دیـگری بـرای تامیـن 

آب شـهر تهـران در برنامـه مدیریـت تامیـن آب پایتخت وجـود ندارد، 

یـا حداقـل اطلاع رسـانی در ایـن خصـوص صـورت نگرفته اسـت. لذا 

مـا مجبوریـم در ابعـاد مختلـف از محـدوده یـک خانـه و موقعیـت 

شهروندی تا مدیریت کلان شهری خود را با این شرایط سازگار کنیم 

، موضوعـی کـه دیگـر نـه یـک انتخـاب، بلکـه تبدیـل به یـک ضرورت 

شـده، موقعیتـی از بحـران گذشـته و انـکار ناپذیرکـه جـز بـا یـک اراده 

جمعی نمی توان از آن عبور کرد و برایش راهی جز در کنار هم بودن 

نداریـم. مـا بایدحقیقـت مدیریـت مصـرف و صرفـه جـویی را بـاور و 

عمل کنیم، بازسـازی شـبکه فرسـوده توزیع رو تبدیل به یک مطالبه 

جمعـی نمـوده و بـا درک محدودیتهـای موجـود همراهی کنیم. 

از طرف دیگر وجود تهدیدات امنیتی و نظامی فعلی، ایجاد آمادگی 

برای شـرایط خاص در کشـور را اجتناب ناپذیر می سـازد. باید توجه 

داشـته باشـیم، هـر چنـد توسـعه اسـتفاده از منابـع آب زیرزمینـی در 

شـهر تهران، بدون تردید شـهر را با چالشـهای فراوانی درگیر می کند، 

ولـی ایجـاد شـبکه کمکـی و اضطـرار مبتنی بر منابـع آب زیرزمینی در 

شهر تهران با اصول پدافند غیرعامل نیز مطابقت دارد. بنابراین بهره 

بـرداری از چاههـای موجـود و حتـی حفر چاههای جدید، تجهیز آن ها 

و ایجاد شرایط فنی برای متصل شدن به مخازن آب و شبکه توزیع 

مـی توانـد فرصتـی بـرای مدیـران تصمیـم گیـر باشـد تا از این شـرایط 

بحران گونه، فرصتی برای زمان اضطرار بسـازند. 

از گذشته تا حال پدیده شهر نشینی لزوما با عامل منابع آب موجود درهر منطقه ارتباط وجودی داشته، با این تفاوت که در گذشته 
نیـاکان مـا در فلات ایـران کـه منطقـه‌ای بـا محدودیـت آبی ذاتـی بـوده، خـود را سـازگار کـرده و انـواع فنـاوری و دانش بومـی از آب انبار، 
قنـات، سـدهای زیرزمینـی، یخچـال و بادگیـر را سـاخته و بـه خدمـت گرفتـه بودند، ولی ما در عصـر معاصر با عدم توجه به آن ظرفیتها، 
صرفـا بخـش ظـاهری مدرنیتـه را دیدیـم، در توسـعه شـهری از توجـه بـه درون غافـل شـدیم و شـد آنچـه امروز بـا آن روبرو هستیـم. در 
محاصره عوارض طبیعی ناشـی از تغییر اقلیم و خشکسـالی، پدیده های اجتماعی مانند گسـترش نامتوزان شـهری و افزایش جمعیت 

غیر متمرکز در بافت شـهری و هر آنچه در تعارض با یک زیسـت شـهری در محدوده های اسـتاندارد اسـت.
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بـا ایـن مفهـوم کـه در بـازه زمانـی فعلـی کـه علاوه بـر کاهـش ذخیـره 

سدها، در معرض تهدیدات نظامی و امنیتی هستیم، این منابع آب 

زیرزمینـی بـا نقشـی راهبـردی هستند که می توانند نقطـه اتکایی برای 

تقویـت تـاب آوری شـهر در مقابـل تهدیـدات آب پایه باشـند وهمین 

امر، لزوم حفاظت از این منابع آب راهبردی در شهر تهران و بسیاری 

از مناطق دیگر را ضروری می سازد.  بنابراین اهمیت برنامه ریزی برای 

حفـظ، پـایش ، تجدیـد و پایـداری ایـن منابـع مـی بایسـت در دسـتور 

کار مشـترک مدیـران تامیـن آب، حفاظـت محیط زیسـت، بهداشـت 

و مدیریـت شـهری و در مـدار بالاتـر مدیریـت کلان سیاسـی، نظامی و 

امنیتـی نیز قرار گیرد. 

امروزه امنیـت زیسـتی مولفـه‌ای مهـم در قـدرت یـک حاکمیـت 

محسـوب مـی شـود و حرکـت در جهـت مدیریـت اصولـی و پایـداری 

منابـع آبی بـه عنـوان یکـی از عناصـر ایجادکننده امنیت زیسـتی منجر 

بـه افـزایش تـوان و تـاب آوری جوامـع شـهری در زمان هـای حسـاس 

خواهد شد. 

بـا ایـن نـگاه، کاهـش اتـکا بـه منابـع آب زیرزمینـی در مدیریت تامین 

آب، برنامـه ریزی بـرای تقویـت از طریـق مدیریت آبخیزداری و آبخوان 

داری، پـایش مسـتمر کیفـی و کمـی و ارائـه برنامـه حفاظتـی در برابـر 

آلودگـی، پیـش شـرط های موفقیـت در اجـرای هر برنامـه مدیریتی در 

حـوزه منابـع آب زیرزمینـی خواهد بود. 

همانطـور کـه مـی دانیـم عرصه هـای بزرگ فضای سبـز در کمربند سبز 

شمالی، شرقی ، غربی و بوستان های گسترده و بزرگ شهری به دلیل 

بحـران کـم آبی و سیاسـت های کلان در حـال جایگزینـی اسـتفاده از 

سـایر منابع آبی از جمله پسـاب تصفیه شـده و رواناب‌های سـطحی 

در جهت حفظ و نگهداری فضای سبز هستند، در نتیجه حجم بالای 

آبی که از طریق این عرصه ها امکان ورود به سفره های آب زیرزمینی 

دارد را می توان متصور بود. 

بـه همیـن دلیـل و بـا توجـه به شـرایط جغرافیایی شـهر تهـران ، شیب 

هیدرولیکـی سـفره های آب زیـر زمینـی و سـاختار زمیـن شناسـی و 

خـاک در مناطـق یـاد شـده، داشـتن یـک برنامه اجـرایی بـرای افزایش 

سـطح اسـتانداردهای تصفیه و اجتناب از کاربرد منابع دارای ریسـک 

بهداشـتی بـا هـدف حفـظ همزمـان فضـای سبـز شـهری و حفاظـت 

از منابـع راهبـردی آب زیرزمینـی، مـی بایسـت در اولویت هـای کاری 

مدیـران شـهری قـرار داشـته باشـد. بدیـهی اسـت کـه ایـن حفاظت در 

گرو یک برنامه کنترلی سـخت گیرانه از طرف شـهرداری ها، سـازمان 

حفاظت محیط زیسـت و وزارت بهداشـت بعنوان متولیان سلامت 

و زیسـت شـهری اسـت و تنها در صورتی رنگ واقعیت خواهد یافت 

کـه همـه ایـن نهادهـا مسـئولانه در این جهت حرکـت کنند. 
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شهر متصل در انتظار اجرا
 چرا زیرساخت های اینترنت اشیای شهری به بهره برداری نمی‌رسند؟

مصطفی معراجی  
معاون امور نهادهای اداره كل تدوين مقررات و 

هماهنگي امور شورا و نهادها

تشریح مسئله: شکاف میان برنامه‌ریزی و اجرا{
بررسـی تجربـه پروژه‌هـای IoT شـهری در سـطوح ملـی و بین‌المللـی 

نشـان می‌دهـد کـه بخـش قابل توجـهی از ایـن پروژه هـا یـا در مرحلـه 

پایلـوت متوقـف می شـوند، یـا پس از اجـرای اولیه به‌دلیل مشـکلات 

نگهـداری، بهره بـرداری و یکپارچه‌سـازی داده هـا، عـملًاً از چرخـه 

عملیاتـی خـارج می گردنـد. ریشـه ایـن وضعیـت را می‌تـوان در چنـد 

چالش سـاختاری جسـت‌وجو کـرد: 

نخسـت، جزیـره‌ای بـودن سـامانه ها؛ به گونـه‌ای کـه هـر معاونـت، 

سـازمان یـا شـرکت وابسـته بـه شـهرداری بـا اسـتانداردها، پروتکل ها 

و زیرسـاخت های ارتباطی مستقل اقدام می‌کند. در نتیجه، سنسـور 

نصب شـده توسـط معاونـت حمل‌ونقـل امـکان تبـادل داده بـا 

پلتفرم هـای محیط‌زیسـتی را نـدارد و داده هـای تولیدشـده در حـوزه 

شهرسازی در تصمیم‌گیری های ترافیکی مورد استفاده قرار نمی‌گیرد. 

دوم، ناپایداری مدیریتی و گسسـت تصمیمات؛ پروژه های IoT ذاتاًً 

میان مـدت و بلندمدت‌انـد. تغییـر مدیـران اجـرایی در میانـه مسیـر، 

اغلب به از دست رفتن دانش انباشته، تغییر اولویت ها و در مواردی 

توقف کامل پروژه ها منجر میشـود. 

سـوم، فقـدان ظرفیـت انسـانی متخصـص؛ طراحـی، اجـرا و نگهـداری 

زیرسـاخت‌های IoT نیازمنـد نیروهـایی بـا دانش تـرکیبی در حـوزه 

فنـاوری اطلاعـات، مهندسـی شـبکه، تحلیـل داده و مدیریت شـهری 

اسـت. ایـن ترکیـب تخصصـی هنـوز در بدنـه کارشناسـی بسـیاری از 

سـازمان های شـهری نهادینه نشـده اسـت. 

رویکرد پیشنهادی: از هوشمندسازی جزیره‌ای {
به اکوسیستم یکپارچه

بـرای عبـور از ایـن شـکاف، اتخـاذ یـک رویکـرد سـه‌لایه پیشـنهاد 

می شـود کـه به صـورت همزمـان ابعـاد سـاختاری، فناورانـه و انسـانی 

مسـئله را پوشـش می‌دهـد: 

لایه اول -  راهبری یکپارچه:  

ایجـاد »دفتـر هماهنگـی هوشمندسـازی شـهری« به‌عنـوان نهـادی 

فراسـازمانی که مسـئولیت راهبری، هم‌راستاسـازی و یکپارچه سـازی 

کلیـه پروژه هـای IoT شـهری را بـر عهـده داشـته باشـد. ایـن دفتر باید 

از اختیـار لازم بـرای تصویـب اسـتانداردهای فنـی مشـترک، نظـارت بر 

حسن اجرای پروژه ها و تضمین تداوم آن ها در برابر تغییرات مدیریتی 

برخوردار باشـد. تجربه شـهر بارسـلونا در ایجاد »اداره دیجیتال شـهر« 

نشـان می‌دهد که چنین سـاختاری می تواند سـرعت و اثربخشـی اجرا 

را بهطـور معناداری افـزایش دهد. 

لایه دوم - استانداردسازی فنی:  

تدویـن و الـزام یـک »معمـاری مرجـع IoT شـهری« بـرای کلیـه 

دستگاه های اجرایی شهر که در آن، پروتکل های ارتباطی، قالب های 

داده و رابط‌هـای برنامه نویسـی )API( مشـترک تعریـف شـده باشـد. 

ایـن اقـدام از سـرمایه گذاری های مـوازی و جزیـره‌ای جلـوگیری کرده و 

در دهـه اخیـر، مفهـوم »شـهر هوشـمند« بـا محوریـت اینترنـت اشـیاء )IoT( به یکـی از پرتکرارترین مفاهیم در ادبیات مدیریت شـهری 
بدل شده است. از سنسورهای هوشمند پایش کیفیت هوا و سامانه های برخط مدیریت ترافیک گرفته تا چراغ های خیابانی متصل 

و پلتفرم های یکپارچه مدیریت پسـماند؛ همگی از ظرفیتی انکارناپذیر برای ارتقاء کیفیت زندگی شـهری برخوردارند.
با این حال، واقعیت میدانی در بسیاری از شهرها تصویر متفاوتی ارائه می‌دهد. شهرهای متعددی دارای اسناد مدون هوشمندسازی، 
بودجه هـای قابل توجـه و حتـی پروژه‌هـای پایلـوت فعـال هستنـد، امـا در گـذار از مرحلـه آزمایشـی بـه بهره بـرداری پایدار بـا چالش های 

جدی مواجه می شـوند. این یادداشـت به واکاوی این شـکاف سـاختاری و ارائه راهکارهایی برای پُُر کردن آن می پردازد.
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زمینـه توسـعه تدریجـی، مقیاس پذیـر و پایـدار زیرسـاخت ها را فراهم 

می کند. 

لایه سوم - ظرفیت سازی انسانی:  

طراحـی و اجـرای برنامه هـای آموزشـی تخصصـی بـا رویکـرد »آمـوزش 

حیـن خدمـت« بـرای کارشناسـان شـهری در حوزه هـایی نظیر مدیریت 

داده، امنیـت سـایبری زیرسـاخت ها و تحلیـل هوشـمند اطلاعـات. 

همچنین ایجاد »مراکز تعالی IoT« در سطح مناطق شهری، به عنوان 

بـازوی فنـی منطقـه‌ای، می تواند نقش مـؤثری در حفظ و انتقال دانش 

عملیاتی ایفا کند. 

الزامات و پیش‌نیازهای اجرا{
اجـرای موفـق ایـن رویکـرد مسـتلزم فراهم سـازی چنـد پیش نیـاز 

اساسـی اسـت. از منظـر سـازمانی، وجـود اراده و تعهـد مدیریتـی در 

سـطح عالـی مدیریـت شـهری بـرای تعریـف هوشمندسـازی به عنـوان 

ـ و نـه پروژه‌ای متعلـق بـه یـک معاونـت  یـک اولویـت فراسـازمانی ـ

خـاص ــ امری ضروری اسـت. از منظـر مالـی، گـذار از بودجه‌ریزی صرفاًً 

پروژه محـور بـه بودجـه‌ریزی برنامه محـور، امکان تداوم سـرمایه گذاری 

در زیرسـاخت های بلندمـدت را فراهـم میسـازد. 

 Open( از منظـر فناورانـه نیـز، اولویت‌دهـی بـه اسـتانداردهای بـاز

خـاص  تأمین‌کننـدگان  بـه  وابسـتگی  از  پرهیـز  و   )Standards

)Vendor Lock-in( بایـد به عنـوان یـک اصـل راهبـردی در مرحلـه 

طراحـی و اجـرا مـورد توجـه قـرار گیـرد. تجربـه شـهرهایی نظیر آمسـتردام 

در توسـعه زیرسـاخت های بـاز شـهری، می توانـد الگـوی منـاسبی در ایـن 

زمینه باشـد. 

نتیجه‌گیری و توصیه سیاستی{
شـهر هوشـمند »محصولـی آمـاده خریـد« نیسـت، بلکـه فرآینـدی 

تدریجـی و نهادمنـد اسـت. شـکاف میـان برنامـه‌ریزی فناورانـه و اجرای 

موفـق آن در شـهرها، بیـش از آنکـه ناشـی از کمبـود بودجـه یـا فناوری 

باشـد، ریشـه در فقدان یک معماری یکپارچه سـازمانی برای مدیریت 

این تحول دارد.  

در ایـن چارچـوب، پیشـنهاد می شـود شـهرداری تهـران در گام 

نخسـت، »سـند راهبردی استانداردسـازی IoT شـهری« را تدوین و 

اجـرای آن را الزامـی کنـد؛ به گونـه‌ای کـه هـر پروژه هوشمندسـازی 

پیـش از تخصیـص اعتبـار، انطبـاق خود با این اسـتانداردها را اثبات 

نمایـد. در گام دوم، ایجـاد »مرکـز داده یکپارچـه شـهری« به عنـوان 

لایـه اشـتراک داده میـان سـازمان ها و معاونت هـای مختلـف، 

سـرمایه گذاری بنیـادی‌ای اسـت کـه آثـار مثبـت آن در کوتاه مـدت 

نیـز قابـل مشـاهده خواهد بـود. 

پیمودن این مسیر، علاوه بر ارتقاء کارایی و انسجام مدیریت شهری، 

ـ کـه در اثـر  می توانـد اعتمـاد شـهروندان بـه مفهـوم هوشمندسـازی ـ

پروژههـای ناتمـام و مقطعـی آسیـب دیده اسـتـــ را احیا کند. 
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منتخبین جشنواره
فصل هفتم

در این فصل نگاهی اجمالی به برگزیده های 
این دوره از جشنواره انداخته‌ایم.
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 نگاشت اقلیم شهر و توصیه های برنامه‌ریزی )مروری بر تجارب جهانی(
Urban Climate Mapping and Planning Recommendations (Reviewing on Global Experiences)

نویسنده:علی‌اکبر شمسی پور  
استاد دانشگاه تهران  

مقدمه:   
در شـرایطی کـه کلانشـهرها بـا چالش هـای تشدید شـونده و مرکـب زیـادی نظیر 
جزایر گرمای شهری، سیلاب های ناگهانی و آلودگی هوا مواجه هستند، نگاشت 
اقلیمـی شـهر شـاخصی کلیـدی در عرصـه حکمرانـی و برنامـه‌ریزی فضـایی بـرای 
سنجش میزان آسیب پذیری و تاب‌آوری، تحقق عدالت اقلیمی و ارتقای کارایی 
زیرسـاخت های انـرژی و حمل‌ونقـل شـهر می‌باشـد. بـا وجـود انجـام مطالعـات 
متعدد، همچنان شـکاف معناداری میان یافته های نظری اقلیم شناسـی شـهری 
و الزامـات عملیاتـی نظـام تهیـه و تصویـب طرح هـای توسـعه شـهری مشـاهده 
می شـود. کلید پُُر کردن این خلأ شـناختی و اجرایی، بهره‌گیری از ابزار »نگاشـت 
اقلیـم شـهر« اسـت. نقشـه های اقلیـم شـهری، به مثابه زبانـی مشـترک، داده های 
انتزاعیِِ عناصر اقلیمی را به لایه های فضاییِِ عینی و قابل‌درک برای شهرسـازان، 
معمـاران و تصمیم‌گیـران تبدیـل می کنـد. بـا این حـال، ترسـیم و تفسیـر ایـن 
نقشـه ها بـدون درنظرگرفتـن تجارب زیسـته‌ی شـهرها در اقلیم هـای گوناگون و 
بدون تطبیق بومی سازی شده، نه تنها کارایی لازم را نخواهد داشت، بلکه ممکن 
اسـت بـه خطاهـای فاحـش در خروجـی مطالعـات بینجامـد. کتـاب پیـشِِ‌رو، بـا 
رویکردی تطبیقی-تحلیلی و با مرور نظام مند تجارب موفق جهانی در شهرهایی 
از اروپـا، آمریـکای لاتیـن تـا شرق آسـیا کوشـیده اسـت تـا چارچـوبی علمـی و 
در عین حـال کاربـردی از فرآینـد تهیـه، تحلیـل و اجرایی سـازی نگاشـت اقلیـم 
شـهر ارائـه دهـد. تأکیـد بنیادیـن ایـن اثـر بـر خروجی هـای علمـی و توصیه هـای 
سیاسـتیِِ عینـی و عملیاتـی اسـت؛ به گونـه‌ای کـه هـر نقشـه و لایـه اطلاعاتی، به 
طیفـی از دسـتورالعمل های مشـخص بـرای بهبـود بـار گرمـای محیطـی، تهویـه 
طبیعـی و کاهـش آلودگـی هـوا مبتنـی بـر راه‌حل هـای طبیعت محـور منجـر 
شـود. امیـد اسـت ایـن اثـر، مرجعـی ارزشـمند بـرای دانشـجویان، کارشناسـان و 
تهیه کننـدگان طرح هـای توسـعه شـهری در ایـران باشـد تـا گامـی عملـی و مؤثـر 
در جهـت هم سوسـازیِِ هرچـه بیشـترِِ علـم و عمـل در عرصـه برنامه‌ریزی شـهری 

برداشته شود. 

شرح اثر:   
این کتاب، حاصل تلاشـی نظام مند و پرمایه اسـت که در پنج فصل منسـجم، 
خواننـده را از پایه هـای نـظری تـا کاربسـت های عینـی و آینده‌پژوهانـه همراهـی 
می کنـد؛ سـفری علمـی کـه در آن هـر فصـل، پلـه‌ای اسـت بـرای نزدیک شـدن 
بـه زبانـی مشـترک میـان اقلیم شناسـان و برنامه‌ریـزان شـهری. فصـل نخسـت، با 
نگاهی بنیادین به تبیین مفاهیم و مبانی نظری نگاشت اقلیم شهری می پردازد 
و سـاختار نقشـه ها را به مثابه دسـتگاه مفهومیِِ هم‌ارز با مختصات فضایی شـهر 
معرفـی می کنـد. در فصـل دوم، نویسـنده بـا مروری دقیـق بر پیشینۀ مطالعاتی، 
به‌ویـژه بـا تمرکـز بـر روش شناسـیِِ دانشـمندان آلمانـی که پیشـگامان این عرصه 
بوده‌انـد، دو رویکـرد متمایـز را در کنـار هـم می نهـد: رویکـرد تحلیلـی کـه وضـع 
موجـود را واکاوی می کنـد و رویکـرد هنجـاری کـه بـه توصیه هـای برنامـه‌ریزی 
می‌انجامد. این تقابلِِ روش شناختی، زمینۀ درک عمیق‌تری از فلسفۀ نقشه های 
اقلیمـی فراهـم مـی‌آورد. فصـل سـوم؛ جنبه‌هـای تحلیلی، پارامترهای سـنجش 
و هرگونـه دسـتورالعمل و ملاحظـات اقلیمـی در برنامـه‌ریزی را بـا زبانـی دقیـق و 
کاربردی شـرح می‌دهد. در فصل چهارم، اهمیت و الزامات تهیه و ترسـیم این 

نقشـه ها در مقیـاس متوسـط و خـرد برجسـته شـده و نشـان داده می شـود کـه 
چگونه هر نقشـه، می تواند مستنداتی پشتیبان برای تصمیم‌گیری در پهنه بندی 
کاربری ها، تعیین تراکم، پیش‌بینی کریدورهای تهویه و بهینه سازی فضای سبز 
فراهـم آورد. سـرانجام، فصـل پنجـم بـا نگاهی بـه افق های نویـن، رویکردهایی را 
ترسـیم می کنـد کـه انتظـار مـی‌رود در سـال‌های آتـی، مطالعـات اقلیم شـهری را 
در شـهرهای گوناگون دگرگون سـازند؛ رویکردهایی که مبتنی بر سـنجش‌ازدور 

پیشـرفته، مدلسـازی پویا و تعامل داده های کلان هستند. 
آنچه این کتاب را از بسـیاری آثار مشـابه متمایز می سـازد، تمرکز ویژه‌اش بر سـه 
فصل پایانی است، جایی که مطالعات موردی از شهرهایی با اقلیم های متنوع 
در مناطـق مختلـف جهـان، از اروپـا تـا شرق آسـیا، به‌دقـت واکاوی می شـوند و 
تنـوع در روش شناسـی و تحلیـل، زمینـه‌ای بـرای آموختـنِِ درس های بومی شـده 
فراهم می‌آورد. این اثر نه صرفاًً یک مرور علمی، بلکه راهنمایی عملیاتی اسـت 
بـرای آنـان کـه می خواهنـد علـم اقلیـم را از حاشـیۀ گزارش هـا به متـنِِ طرح های 
توسـعه شـهری بیاورند. بی گمان، این کتاب مرجعی ارزشـمند برای دانشـجویان، 
پژوهشـگران و به‌ویـژه تهیه کننـدگان طرح هـای جامـع، تفصیلـی، موضعـی و 
موضوعـی شـهری در ایـران خواهـد بـود تـا بـا بهـره‌گیری از تجـارب موفق جهانی، 
گامـی مؤثـر در ارائـه برنامه هـای مدیریتی، عملیاتی و سیاسـتی و ایجـاد تاب‌آوری 
شـهری در برابـر اثـرات تغییـر اقلیـم مبتنـی بـر طبیعـت و بهبـود زیسـت پذیری 
محیطـی بردارنـد. و در نهایـت پیـام کلیـدی کتـاب ایـن اسـت کـه گزارش هـا و 
مطالعات اقلیمی به صورت گرافیکی و ساده نگه داشته شوند و آنچه که غالب 

و مهم اسـت به شـکل سـاده بیان گردد. 

نتیجه‌گیری:  
مرزهـای اقلیـم گسـترش یافتـه و اشـتراک گذاری و تبـادل دانش دارای اهمیـت 
ویـژه‌ای اسـت. اقلیـم شـهری هـر شـهری تحت‌تأثیـر ویژگی‌هـایی همچـون 
مقیـاس، عـوارض جغرافیـایی، کاربری اراضـی، انـدازه و سـاختار کالبـدی شـهر 
اسـت، بنابرایـن اقدام هـای سـازگاری و تعدیلـی مؤثـر وابسـته بـه ویژگی هـای 
اقلیـم پایـه و فـرم و عملکـرد شـهری، از منطقـه‌ای بـه منطقـه دیگـر متفـاوت 
اسـت. بـرای بهتریـن انتخاب هـا لازم اسـت عوامـل مؤثـر بـر آب‌وهـوای شـهری 
هـر منطقـه ارزیـابی شـود. پیـام مهـم تجربـه  کسب شـده ایـن اسـت کـه آرزوی 
طراحـی شـهرهای زیسـت پذیرتر فقـط بـا تلاش‌هـای هماهنـگ همـه  ذی نفعان 
محقـق می شـود. ایـن یـک کار چندتخصصـی اسـت. این روند را می تـوان به طور 
سـامان مند و منطقـی دنبـال کـرد؛ از علـم گرفتـه تـا نگـرش تـا اجرا و نظـارت، اما 
فراتـر از خـود فراینـد، عامـل مهم تـر بایـد نیـاز به یک گروه با ارزش مشـترک، عزم 
همکاری جمعی و شـجاعت برای فراتر رفتن از مرز دانش خود، برای پیدا کردن 
هم‌افـزایی در بیـن تخصص هـای مختلفـی باشـد کـه در جهـت رسـیدن بـه یـک 
هدف مشترک هستند. بدون این، نه تبحّّر علمی، نه قدرت مدیریتی و نه منابع 
سرمایه گذاری شـده قـادر بـه تضمیـن نتیجـه  مطلـوب نیستنـد. هنـر ایـن فرایند 
بایـد »تمرکـز«  و »ارتبـاط«  باشـد و مؤلفه هـای »بحرانـی«  و »غالـب«  را در ذهـن 
داشـته باشـد و به سـادگی بیـان کنـد. دیـدگاه نویسـنده ایـن را نشـان می‌دهـد که 
حفظ اطلاعات ساده و گرافیکی مهم است. پیکان روی نقشه، هرچند خشن و 
کم‌دقت، شـاید برای برنامه‌ریزان در سـطوح اولیه  فرایند برنامه‌ریزی بهتر باشـد. 
پیـدایش آگاهـی عمومـی از موضوعـات مرتبط با تغییر اقلیم، به اقلیم شناسـان 
شـهری ایـن امـکان را می‌دهـد بسـتری بـرای مشـارکت مـردم، ذی نفعـان و دولت 

فراهم کنند. 
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ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

  ارائه  یک مدل مبتنی بر هوش مصنوعی برای تخلیه جمعیت در مناطق 
شهری ناشی از بحران های چندگانه لرزه‌ای

An AI-based model for residents evacuation in urban areas subject to post-earthquake disasters

نویسندگان:  امیرمسعود امیران - بهروز بهنام - ساناز سیدین  

مقدمه   
جهـان امروز و بـه ویـژه کلان شـهرهایی نظیـر تهـران با جمعیت بسـیار زیاد و 
قرارگیری بر روی گسل های فعال، در برابر بحران های طبیعی از جمله زلزله 
بـه شـدت آسیب پذیـر هستنـد. زلزلـه صرفـاًً یک پدیده منفرد نیسـت، بلکه 
آغازگر زنجیره‌ای از بحران ها است که مدیریت آن ها نیازمند برنامه‌ریزی های 
دقیق و همه جانبه می باشـد. یکی از ارکان اساسـی در مدیریت بحران زلزله 
و افزایش تاب‌آوری شـهری، مکان‌یابی بهینه مراکز تخلیه اضطراری اسـت. 
بـا ایـن حـال، رویکردهـای سنتـی در ایـن حـوزه عمدتاًً بر پایه پرسشـنامه ها 
و نظـرات کیفـی متخصصـان اسـتوار بوده‌انـد. این روش ها به دلیل سـرعت 
پایین، وابسـتگی به سـوگیری های انسـانی، ایسـتا بودن و ناتوانی در پردازش 
کلان‌داده هـای شـهری، پاسـخگوی نیازهـای پویـای امروزی نیستنـد. شـهر 
تهـران نیـز در حـال حاضر با کمبود شـدید فضاهای اسـکان اضطـراری روبرو 
اسـت؛ بـه طـوری کـه در حـدود 70 درصـد از مـحلات آن فاقـد فضـای کافی 

برای تخلیه جمعیت در زمان بحران هستند. 
اثـر حاضـر بـا درک شـکاف تحقیقاتـی موجـود و بـا هـدف گـذار از روش های 
سنتـی بـه رویکردهـای نویـن داده محـور و چنـد مخاطـره‌ای بنـا نهـاده شـده 
اسـت. ایـن پژوهـش یـک سیسـتم جامـع و یکپارچـه مبتنـی بـر هـوش 
مصنوعـی را بـرای مکان یـابی و مسیریـابی هوشـمند مراکـز تخلیه اضطراری 
ارائه می‌دهد. سیستم طراحی شده نه تنها باعث افزایش چشمگیر دقت و 
سـرعت در فاز پیشـگیری و برنامه‌ریزی می شـود، بلکه در زمان وقوع بحران 
نیـز بـه عنـوان ابـزاری عملیاتـی برای هدایت ایمن شـهروندان به مناطق امن 

عمل می‌کند. 

شرح اثر:  
ایـن پژوهـش در دو فـاز اصلـی و به هم‌پیوسـته طراحـی و اجـرا شـده اسـت 
تـا زنجیـره مدیریـت بحـران را از مرحلـه برنامـه‌ریزی تـا اجـرا در محیط هـای 

شـهری تکمیل نماید. 
مطابق با انچه در فاز نخست انجام شد، برای غلبه بر کاستی های روش های 
سنتی مکان یابی که متکی بر پرسشنامه های کیفی و ایستا بودند، یک مدل 
هوشـمند مبتنی بر یادگیری ماشین توسـعه یافت. در یک رویکرد نوآورانه 
تحت عنوان »مهندسی معکوس تجربیات موفق«، این مدل با بهره‌گیری از 
کلان‌داده های شـهر سان فرانسیسـکو آموزش دیده اسـت. این شـهر به دلیل 
شباهت های ساختاری و ریسک بالای لرزه‌ای با تهران و برخورداری از تجربه 
غنـی در مدیریـت زلزلـه، بـه عنوان الگوی یادگیری بین‌دامنه‌ای انتخاب شـده 
 Support Vector است. در این پژوهش پنج الگوریتم پیشرفته شامل
 Machine (SVM)، K-Nearest Neighbors (KNN)، Logistic
regression، Gaussian Process Classification (GPC( و 
Artificial Neural Network (ANN( بـه منظـور مدلسـازی انتخـب 
شـدند. پس از انجـام پیش پردازش هـای پیچیـده ماننـد محاسـبه فواصـل 
منهتـن بـرای انعـکاس دقیـق هندسـه حمل‌ونقـل شـهری و رفـع مشـکل 
عـدم تعـادل داده هـا بـا تکنیـک Resampling، در نهایـت شـبکه عصبی 

مصنوعـی چندلایـه )ANN( بـا عملکـردی درخشـان و دقـت بـالا بـه عنـوان 
مدل نهایی انتخاب شـد. 

ایـن مـدل پس از بهینه سـازی‌ بـرای تحلیـل فضـایی بالـغ بر بیـش از ۹۰۰ هزار 
پارسـل در کلان شـهر تهـران پیاده سـازی شـده اسـت کـه نیازمنـد پـردازش 
توسـط ابررایانه ها بود. معیارهای ورودی جامع این پردازش شـامل شیب 
زمیـن، کاربری اراضـی، مسـاحت، تراکـم جمعیـت و انـواع دسترسـی بـه 
خدمـات حیاتـی اسـت. در گامـی بسـیار مهـم و نویـن بـرای مدیریـت زنجیره 
بلایـا، رویکـرد چندمخاطـره‌ای لحـاظ گردید. فیلتر مخاطـرات ثانویه لرزه‌ای 
شـامل نقشـه پهنه بنـدی زمین لغـزش و حریـم انفجـار ایسـتگاه های تقلیـل 
فشـار گاز، پمـپ بنزین هـا و انبارهـای سـوخت بـر روی نتایـج اعمال شـد تا 

ایمنـی مطلـق پناهگاههـا در برابـر حـوادث ثانویه تضمین گـردد. 
در فاز دوم، برای عملیاتی کردن این نتایج، یک اپلیکیشـن مسیریابی پویا 
و برخط توسـعه یافته اسـت. این سـامانه با اتخاذ رویکرد »محله محوری« 
و اولویت‌دهـی بـه تخلیـه پیـاده، بـر چالـش فلج کننـده ترافیـک و انسـداد 
معابر پس از وقوع زلزله غلبه می کند. این اپلیکیشـن وب محور موقعیت 
لحظـه‌ای را اسـتخراج کـرده و مسیـر امـن، زمـان تخمینـی و جزئیـات ناوبری 
تـا نزدیک تریـن نقطـه تخلیـه را به صـورت بلادرنگ روی نقشـه های تعاملی 
ارائـه می‌دهـد. ایـن راهـکار یکپارچـه، نظریه هـای پیچیـده را بـا رابـط کاربری 

سـاده بـه ابـزاری نجات بخش تبدیل نموده اسـت. 

نتیجه گیری :  
دسـتاوردهای ایـن اثـر نشـان‌دهنده یـک جهـش قابـل توجـه در ارتقـای 
تـاب‌آوری کلان شـهر تهـران در برابـر زلزلـه اسـت. پیاده سـازی مـدل شـبکه 
عـصبی مصنوعـی منجـر بـه شناسـایی 6062 نقطـه تخلیه امن اضطـراری در 
شـهر تهران )با اعمال اثر مخاطرات ثانویه( گردید که در مقایسـه با شـرایط 

فعلـی، بهبودهـای کمـی و کیفـی چشـمگیری را بـه همراه داشـته اسـت. 
از منظر کمی، اجرای این سیسـتم هوشـمند باعث شـد تا میانگین حداقل 
فاصلـه دسترسـی از هـر پارسـل تـا نزدیک تریـن مرکـز تخلیه اضطـراری، ۲۳ 
درصـد کاهـش یابـد. حداکثـر فاصلـه دسترسـی نیـز با کاهـش ۳۶ درصدی 
همراه بوده اسـت که این امر نقش بسـزایی در سرعت بخشـی به پناه‌گیری 
در سـاعات حیاتی پس از زلزله ایفا می کند. وضعیت پوشـش محله‌ای نیز 
به شـدت بهبود یافت؛ تعداد محلات کاملًاً فاقد مرکز تخلیه از ۱۳ محله 
بـه تنهـا ۱ محلـه تقلیـل یافـت و میـزان کفایت سـرانه فضای امن در سـطح 

مـحلات تهـران، از ۲۷ درصـد فعلـی بـه ۵۹ درصـد ارتقا پیدا کرد. 
از منظـر کیفـی، اعمـال هوشـمندانه فیلتـر خطـرات ثانویـه باعـث شـد تـا 
۱۶۹۹ مرکز که در پهنه های پرخطر )مانند نواحی مسـتعد لغزش و انفجار( 
قـرار داشتنـد از لیسـت نهـایی حـذف شـوند و در نتیجـه ضریـب ایمنـی 
جـان شـهروندان بـه شـکل بی سـابقه‌ای افـزایش یابـد. در نهایـت، توسـعه 
موفقیت‌آمیـز اپلیکیشـن مسیریـابی نشـان داد کـه می تـوان بـا تلفیـق 
کلان‌داده هـا و هـوش مصنوعـی، ابزاری عملیاتی برای مدیریت بحران خلق 
نمـود. ایـن اثـر به روشـنی اثبات نمـود که رویکردهای داده محـور، راهکاری 
بسـیار کارآمدتر و دقیق تر از روش های سنتی هستند و قابلیت بومی سـازی 

بـرای سـایر کلانشـهرها را نیـز دارا می‌باشـند. 



فصل هفتم:جشنواره منتخبین

228

ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

سپهر ملکوت: میراث ناملموس فرهنگی آرامستان تخت فولاد

نویسندگان: مهرداد عربستانی با همکاری زهره کرانی و یوسف سرافراز  

مقدمه  
مجموعـه تخـت فـولاد واقـع در جنـوب شـهر أصفهـان، آرامسـتانی تاریخـی 
اسـت کـه علاوه بـر مقابـر عامـه مـردم، مدفـن بسـیاری از مشـاهیر و اعلام 
تاریخی، مذهبی، ملی و سیاسـی أدوار مختلف تاریخی اسـت. تقسـیم بندی 
فضایی تخت فولاد بر أسـاس مجموعه‌ای از تکایا شـکل گرفته اسـت، که 
هـر یـک فضـایی محصـور یـا نیمـه محصور به همـراه سـازه‌ای متمایز، حول 
مقبـره یـک فـرد شـاخص بـه همـراه افـراد مرتبـط، یـا یـک خانـدان، طایفه یا 
مکتـب اسـت. علاوه بـر آن، بناهـای عـام المنفعـه‌ای همچون مـدارس، آب 
انبارهـا، فضاهـای مـذهبی )تکیـه در لفـظ معمول(، کاروانسـرا و مسـجد نیز 
مولفه هـای دیگـر ایـن مجموعـه هستنـد. علاوه بـر ایـن بناهـا و سـنگ قبور 
ویـژه کـه حائـز اهمیـت تاریخـی و زیبـایی شناسـی هستند، نکتـه قابل توجه 
ایـن اسـت کـه ایـن مجموعـه مکانـی پویـا و محـل گردهمایی هـا، آداب و 
مراسـم أصنـاف متفـاوت اسـت کـه هـر یـک در هالـه‌ای از روایـات، باورهـا و 
اسـاطیر معنـا می یابنـد و همین طـور مهارت هـایی سنتـی همچـون تـراش 
سـنگ قبـور کـه سینـه بـه سینـه منتقـل شـده اسـت. این بخـش اخیر همان 
میراث ناملموس فرهنگی است که در اعمال و میان ذهنیت مردم متبلور 
می شـود و ایـن تحقیـق بـا رویکـردی مردم‌نگارانـه اقـدام بـه ثبـت و تنسیـق 
ایـن میـراث تخـت فـولاد بـه منظـور تقویـت هویـت محلـی و ملـی، تعمیق 
تعلـق شـهری و نیـز امـکان بـه کارگیری ایـن میـراث در ارتقـای برنـد شـهری و 

گردشگری فرهنگی کرده است.   

شرح اثر:  
بنـای بررسـی نظام منـد میـراث فرهنگـی ناملمـوس تخـت فـولاد بـر اسـاس 
تعریـف یونسـکو از ایـن مفهـوم گـذارده شـد، کـه شـامل 1- جهان‌بینـی و 
باورهـا 2- روایـات و اسـاطیر 3- مناسـک و رفتارهـا 4-مهارت هـای سنتـی و 

5- هنرهای اجرایی اسـت.  
جهـان بینـی حاکـم بـر تخـت فـولاد دلالـت بـر ادامـه حیـات پس از مـرگ در 
سپـهری مـاورایی و امـکان ارتبـاط بـا روح امـوات بـه هـدف بـرآوردن حاجـت 
و تبـرک جـویی بـرای زندگـی مـادی و معنـوی اسـت. سـویه تاریـک و پنهـان 
ایـن جهـان بینـی شـامل نگاهـی جادویی اسـت کـه مرتبط با اسـتفاده از قبور 

قدیمـی بـرای تهیـه طلسـم و دعـا برای باورمندان اسـت.  
روایـات و اسـاطیری‌ کـه هویـت بخش هـای مختلـف تخـت فـولاد را شـکل 
می‌دهنـد شـامل روایـات گوناگونـی هستنـد کـه عمـده آنهـا روایـت سـخن 
گفتـن زمیـن بـا امـام حسـن )ع( )تکیه لسـان الأرض( و مجوعـه‌ای از روایات 
کرامت‌آمیـز در مـورد مقدسیـن اسـت کـه هـر یک به بخشـی از فضای تخت 
فـولاد الصـاق شـده و در میـان ذهنیـت مـردم همچـون منشـاء تقـدس آن 
مکان قلمداد می شـوند. همچنین رویات تاریخی، همچون روایات مرتبط 
بـا انـقلاب مشروطـه در تکیـه بختیاری هـا، داسـتان ها و خاطـرات منضـم بـه 
هـر یـک از مدفونیـن؛ کـه در هـر گفـت و گـویی بـا زائریـن و بازدیـد کننـدگان 

به کرات بازگو میشـوند.  
مناسک و رفتارها‌ی جاری در تخت فولاد طیف وسیعی از مناسک مذهبی-

شـامل مناسـک دینـی تقویمـی و دوره‌ای، أنـواع نـذر، بیتوتـه و مجـاورت، 
عریضـه نویسـی بـر قبـور، و حتـی تمرینـات معنـوی همچـون مراقبـه، و نیـز 

بزرگداشـت های شـخصیت های تاریخـی و هـنری را شـامل می شـود کـه بـه 
طـور مرتـب انجـام می‌گیرنـد و فضـای آرامسـتان را بـه مکانـی پویـا تبدیـل 
کرده‌انـد. بیشـترین تراکـم ایـن فعالیت هـا را می تـوان در گلسـتان شـهدا )در 
مـکان تکیـه لسـان الأرض( مشـاهده کـرد کـه بـه خصـوص در أواخـر هفتـه 
محـل زیـارت و حاجـت خواهـی بازدیـد کننـدگان، انجـام سـفره های زنانـه و 

برگـزاری دعاهـای مآثـور همچـون دعای کمیل اسـت.  
 عمده تریـن مهـارت و اسـتادکاری سنتـی‌ در ارتبـاط بـا تخـت فـولاد، هنـر-

صنعت تراش سـنگ قبور ویژه آرامسـتان اسـت، که با خطاطی روی سـنگ 
و نقـوش تمثیلـی ظریـف و سـازه هایی تعبیـه شـده در سـنگ ها همچـون 
بالینـه و تشـتابه، مشـخص می شـود. ایـن هنـر تـا بـه امروز سینـه بـه سینـه 
توسـط معـدود خانواده هـای مشـخص در کارگاه هـایی واقـع در مجموعـه 
تـداوم یافته‌انـد. ‌امروزه بـه دلیـل توقـف تدفیـن در تخـت فـولاد، ایـن هنر به 

امری میراثی و در شـرف فراموشـی تبدیل شـده اسـت.  
هنرهـای اجـرایی و نمایشـی‌  اکنـون بخـش برجسـته‌ای از میـراث ناملمـوس 
تخت فولاد را شـامل نمی شـود، ولی روایات و شـواهد مستند دال بر اجرای 
تعزیـه و پرده خوانـی در محیـط تخـت فـولاد در گذشـته را داشـته، امری کـه 

تـوانش آن را دارد کـه بـا شیـوه‌ای جدیـد در تخـت فولاد احیاء شـود.  

نتیجه گیری:  
میراث ناملموس تخت فولاد نه در پیکره فیزیکی آن بلکه در میان ذهنیت 
و رفتارهـایی متجلـی می شـود کـه ایـن پیکـره را همچـون روح در بـدن زنـده 
نگـه مـی‌دارد. اینجـا مکانـی اسـت کـه تخـیلات و حافظـه جمعـی و نیـاکان 
بـه زمیـن متصـل می‎شـود، و داسـتان هایی سـاخته می شـود کـه نـه تنهـا از 
طریق روایت، بلکه از خلال رفتارها و مناسـک بازتولید می شـوند. شـهر بی 
خاطره، شـهر بی داسـتان، شـهری اسـت که إحسـاس تعلق را ایجاد نمی کند، 
و آرامستان، و به ویژه آرمستانی تاریخی همچون تخت فولاد، جایی است 
کـه خاطـرات شـهر، و حتـی کشـور، در آن متمرکـز شـده و بـا خـاک ادغـام 
می شـود. امّّـا میـراث ناملمـوس، بـر خلاف میـراث ملمـوس، از آن حیث که 
سـاری و جاری اسـت، امری فرّاّر اسـت که همین امر توجه به ثبت و تنسیق 

آن را ایجاب می کند.  
از دیگـر سـو، میـراث ناملمـوس و عرضـه آن می توانـد سـهمی قابـل توجه در 
سـاخت برند شـهر داشـته باشـد. بخش عمده‌ای از گردشـگری فرهنگی، که 
شـاید عمده تریـن گونـه گردشـگری بـه ویـزه گردشـگری بیـن المللـی کشـور 
را شـامل می شـود، مبتنـی بـر میـراث ناملموسـی اسـت کـه اجـازه تجربـه و 
مشـارکت را بـه گردشـگر إعطـاء می کنـد، و طیـف گردشـگری را از مشـاهده 
ق سـوق می‌دهـد. از همیـن روی در  صـرف بـه سـمت گونـه تفـسیری و خالّا
فرآیند پژوهش و با مشارکت مدیران و کارشناسان شهری، برنامه‌ اقدامی در 
راسـتای نیـل بـه ایـن اهـداف تنظیم شـده اسـت تا امکان بهره بـرداری مؤثرتر 

از توانش های موجود مهیا شـود.  
میـراث فرهنگـی شـامل منابعـی اسـت کـه عمیقـاًً بـر جهتـگیری یـا هویـت 
اجتماعـی اثـر گذاشـته و ریشـههای اساسـی هویـت فرهنگـی را تشـکیل 
می‌دهـد. اگرچـه، عناصـر میـراث فرهنگـی در هـر دوره و توسـط هـر گروه یـا 
صنفی بازخوانی و بازسـازی می شـوند و لذا با نوعی گزینش فرهنگی از میان 
خرانه میراث فرهنگی، با تاکید بر برخی و حذف برخی دیگر، شکل می یابد، 
که متناسباًً هویت های اجتماعی متفاوت و گاه متعارض را ایجاد می کند. 



فصل هفتم:جشنواره منتخبین

229

ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

 بررسی و تدوین طرح موضوعی )جامع( فضای سبز شهر تهران
Development of A Thematic (Comprehensive) Green Space Plan for Tehran

نویسنده: کیانوش سوزنچی  

مقدمه  
تنـوع و گسـتردگی كاركردهـای فضاهـای سبـز شـهری و اثرگـذاری آن‌هـا در ارتقـای 
کیفیت زندگی شـهری، بیانگر اهمیت این فضاها در سـاختار فضایی شهرهاسـت. 
لـذا در تجـارب جهانـی نیـز ایـن فضاهـا نـه بـه عنـوان نوعـی کاربری بلکـه بـه عنـوان 
زیرساخت سبز شهری و نه به عنوان مولود شهر بلکه به عنوان مولد شهر نگریسته 
میشـود. در ایـن دیـدگاه بروز مشـکل در زیرسـاختهای سبـز شـهری می توانـد باعـث 
اختلال عملکرد سـایر زیرسیسـتم های شـهری از جمله سـكونت، اشـتغال، حمل 
و نقـل... جامعـه گـردد. بـر ایـن اسـاس اسـت کـه در تجربـه جهانـی، تهیـه اسـناد و 
طرح های راهبردی کلنگر برای حفاظت و توسعه فضاهای سبز شهری و پیراشهری، 
امری متـداول و رایـج اسـت.  بخـش عمدهـای از مشـکلات مدیریـت فضاهای سبز 
شـهری در کلانشـهر تهران، ناشـی از نگرشـی صرفاًً کوتاه مدت، بخشـی و مقطعی  به 
جای نگاه بلندمدت، یکپارچه و کلنگر به موضوع فضاهای سبز شهری بوده است. 
حتـی در برخـی مـوارد، حتـی از ارایـه راه حل هـای کوتـاه مـدت و مقطعی نیز صرفنظر 
شـده و اقـدام بـه بعـد از تهیـه طـرح جامـع فضـای سبـز احالـه شـده و سبـب تضییع 
ظرفیتها و تغییر ماهیت مشـکلات به مشـکلات بزرگتر با پیچیدگی بیشـتر شـده 
اسـت. از سـوی دیگـر، کمبـود برنامهـای کـه بتوانـد تعادلی بیـن تجویزهای معمول 
طرح هـای توسـعه شـهری )تفصیلـی و جامـع تهـران( و نیازهـای ملمـوس تأمیـن و 
توسـعه فضـای سبـز را در اولویـت تصمیـم گیری،  سیاسـت گذاری هـا و برنامه هـای 
توسـعه شـهری قـرار دهـد و چالشـهای پیـش روی ایـن عرصـه را مرتفـع نمایـد بـه 

شدت احساس می شد.  

شرح اثر:  
اهداف پروژه مطالعاتی طرح موضوعی )جامع( فضای سبز شـهر تهران عبارت بود 
از: 1( مطالعه، بررسی و تحلیل پتانسیلها، آسیبها و مشکلات فضاهای سبز موجود 
و فراهـم آوردن بسـتر اطلاعاتـی و فنـی لازم بـرای شـناخت، حفاظـت، نگهداشـت و 
توسـعه فضاهـای سبـز شـهری. 2( تدویـن برنامـه راهبـردی بلندمـدت بـرای توسـعه 
فضاهـای سبـز شـهری بـا توجـه بـه شـرایط و الزامات محیطی، كالبـدی و اجتماعی- 
اقتصـادی  شـهر تهـران در حیطـه اقدامـات شهرسـازانه. 3( تدویـن راهکارهـای 
میانمـدت در قالـب ضوابـط اجـرایی بـرای حفـظ فضاهـای سبـز شـهری بـا تاكیـد بـر 
راهكارهای فنی، اقتصادی و مشاركتی در حیطه اقدامات برنامهریزانه با ملاحظات 
اقتصـادی- اجتماعـی. 4( تدویـن برنامههـای عملیاتـی  جهت بهینه سـازی نگهداری 

فضاهای سبز شـهری در حیطه اقدامات مرتبط با فضای سبز شـهری.   
بـرای دستیـابی بـه اهـداف فـوق شـرح خدمـات پروژه مطالعاتـی حاضـر مشـتمل 
بـر محور هـای تکرار شـونده در مراحـل مبانـی نـظری، مبانـی تجـربی و شـناخت 
وضـع موجـود شـهر تهـران در حیطه هـای اقدامـات سـه گانه شهرسـازی، اجتماعی- 
اقتصـادی- مدیریتـی و فضـای سبـز می باشـد. بـر ایـن اسـاس، مبتنـی بـر چارچـوب 
برآمده از مبانی نظری )مرحله اول( و شـناخت تجارب )مرحله دوم( و بررسـی اسـناد 
فرادسـت و قوانین  و مقررات مرتبط )مرحله سـوم(، شـناخت وضع موجود شـهر 
تهران در مرحله چهارم انجام شد. در مرحله پنجم آینده نگاری فضا های سبز شهری 
شـهر تهران مورد بررسـی قرار گرفت. در مرحله ششـم تهیه برنامه راهبردی توسـعه 
و نگهداشـت فضا های سبز شـهر تهران  انجام شـده اسـت. در مرحله هفتم با توجه 
به کاربسـتی و خروجی محور بودن پروژه مطالعاتی طرح موضوعی )جامع( فضای 
سبز شـهر تهران ، اسـناد 21 گانه خروجی های پروژه مطالعاتی حاضر در قالب برنامه 

عملیاتـی ارائـه شـده اسـت. از مهمتریـن نتایـج ایـن طـرح می تـوان بـه تولید »سـند 
مکانی توسـعه فضای سبز شـهری با جایگزینی شـاخص میزان دسترسـی به فضای 
سبـز » و تدویـن »نظـام نامـه فنـی و اجـرایی بـرای توسـعه، احداث و نگهـداری فضای 

سبـز شـهری« و » مستنـد سـازی یکپارچـه آسیبهـای متنـوع موجود » اشـاره کرد. 

نتیجه گیری:  
خروجی های این طرح علاوه بر اسـتفاده مستقیم در مدیریت فضای سبز شـهری، 
به عنوان راهنمای توسعه فضای سبز شهر تهران می تواند مورد استفاده قرار گیرد. 

مهمترین خروجی های پروژه مطالعاتی حاضر به شرح زیر است: 
49 جلد گزارش مراحل شش گانه  

 لایحه طرح جامع فضای سبز شـهر تهران ) برای اصلاح لایحه بیش از 25 جلسـه 
در طی دوسـال برگزار گردیده و آماده تصویب در صحن شـورای شـهر می باشـد( 

هشت جلد دانش شهر  و دو مقاله علمی پژوهشی   
  GIS بانک اطلاعاتی و سند مکانی توسعه فضای سبز در فرمت

22 جلد اسناد نهایی طرح جامع در دو بخش اصلی اسناد برنامه ای:  
سند تجارب جهانی )حفظ، نگهداشت و توسعه( فضای سبز شهری   

سند آسیب شناسی وضع موجود فضاهای سبز شهر تهران  
سند آینده نگاری فضای سبز شهر تهران  

سند برنامه راهبردی فضای سبز شهر تهران  
و اسناد عملیاتی که در سه زیر بخش زیر قابل دسته بندی می باشند:  

اسناد بخش شهرسازی  
دسـتورالعمل راهنمـای هدایـت تصمیم‌گیری‌هـای مرتبـط با فضاهـای سبز تفرجی 

)بوسـتان ها( شـهرتهران )همراه با گزارش پشتیبان( 
سند مکانی فضاهای سبز شهر تهران)حفظ، نگهداشت و توسعه( و لایحۀ تغییرات 

پهنه های فضای سبز 
اسناد بخش فضای سبز )خدمات شهری، محیط زیست و اکولوژی(  

سند الگوی کشت و گونه های گیاهی فضای سبز شهر تهران  
سندگونه های ناهمخوان فضای سبز شهر تهران و شیوه نامه های آن  

سند محاسبه ارزش اکولوژیک گونه های گیاهی  
سـند کنـترل آفـات و بیماری هـای گیاهـان فضـای سبز شـهر تهران )مبـارزه با آفات و 

امراض فضای سبز شـهر تهران( 
ضوابط و دستورالعمل اجرایی زیباسازی سیما و منظر پارک های شهری تهران  

سند مناسب سازی بوستان های شهر تهران  
سند منابع آبی فضای سبز شهر تهران  

نظام نامه فنی، اجرایی و پیمانکاری احداث و توسعه فضای سبز شهر تهران  
نظام نامه فنی، اجرایی و پیمانکاری حفظ و نگهداشت فضای سبز شهر تهران  

سند هوشمند سازی )حفظ، نگهداشت، توسعه( فضای سبز شهر تهران  
اسناد بخش اقتصادی، اجتماعی و مدیریتی  

سند کاهش هزینه های)حفظ، نگهداشت و توسعه( فضایسبز شهر تهران  
سـند تامیـن اعتبـار و درآمـدزایی از فضـای سبـز تهـران )بـه همراه پیوسـت بررسـی و 

تحلیـل درآمـدزایی فضاهـای اعیانی واقع در بوسـتان های شـهرتهران( 
سند حفظ باغات و لکه های سبز تهران  

سند مشارکت در )حفظ، نگهداشت و توسعه( فضای سبز شهر تهران  
سند ارتقای کارکرد اجتماعی بوستان های شهر تهران   

سند بهبود سازمانی فضای سبز شهر تهران  
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ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

ارائه برنامه عملیاتی جهت نهادینه کردن ورزش همگانی به تفکیک 
مناطق 22 گانه شهر تهران

«Development of an Operational Plan for Institutionalizing ‹Sport for All› Across the 22 Districts of Tehran»

نویسنده:  سامان یوسفوند  

مقدمه   
ورزش همگانی، به عنوان رکن اساسی سبک زندگی سلامت‌محور، نقش انکارناپذیری 
در کاهـش بیماری هـای غیرواگیـر، ارتقـای سلامـت روان و افزایش انسـجام اجتماعی 
ایفـا می کنـد. بـا ایـن حـال، شـواهد آمـاری نشـان‌دهنده فاصله عمیـق میان وضعیت 
موجـود و مطلـوب در ایـن حـوزه اسـت. بـر اسـاس پیمـایش ملـی وزارت بهداشـت 
)۱۳۹۵(، حدود ۶۰ درصد از جمعیت کشور از فعالیت بدنی کافی )معادل ۷ هزار قدم 
در روز( بی بهره‌اند؛ مطالعات شیوع چاقی و اضافه‌وزن را تا ۴۵ درصد گزارش کرده‌اند 
و تنها ۸ درصد از مردم، ورزش را به عنوان اولویت نخسـت فعالیت‌های فراغت خود 
انتخـاب می کننـد. گـزارش آمارنامـه سلامـت و بیماری در ایـران )۱۴۰۰( نیز حاکی از آن 
اسـت کـه ۴۱ درصـد علـل مرگ‌ومیـر بـه پنـج بیمـاری مرتبط اسـت که دسـت کم سـه 
دسـته از آن‌ها ریشـه در کم تحرکی دارد. بر اسـاس سـند ملی پیشـگیری از بیماری‌های 
غیرواگیر )۱۳۹۴(، افزایش ۲۰ درصدی فعالیت بدنی در کشور، از وقوع ۱۱ هزار مرگ 
سـالانه پیشـگیری می کند. با وجود این هشـدارها، وضعیت ورزش همگانی در شـهر 
تهران با مشـکلات سـاختاری، مدیریتی، فرهنگی و اقتصادی متعددی مواجه اسـت. 
چنین وضعیتی، پیامدهایی نظیر اتلاف منابع، پراکندگی اقدامات و ضعف در تحقق 

اهداف راهبردی و توسعه محور ورزش همگانی را به‌دنبال داشته است.  

شرح اثر:  
بـرای انجـام ایـن پژوهـش، از رویکـرد آمیختـه )کمـی، کیفـی و اسـنادی( بهـره گرفتـه 
شـده اسـت. در بخـش کمـی، بـا اسـتفاده از پیمـایش و ابـزار پرسشـنامه، داده‌هـای 
۲۴۴۲ شـهروند بـالای ۱۵ سـال جمـع‌آوری و بـا نرم‌افزارهـای SPSS و تحلیـل 
فضـایی GIS مـورد تحلیـل قـرار گرفته اسـت. در بخش کیفـی، با اجرای مصاحبه‌های 
عمیـق، بحث هـای گروهـی متمرکـز، پنل هـای خبرگانـی دلفی و مشـاهده مشـارکتی، 
دیدگاه‌های ۴۱۶ نفر شـامل شـهروندان، افراد کم توان، کارشناسـان، مدیران ورزشـی، 
فعـالان اجتماعـی و خبـرگان دانشـگاهی )در سـه حـوزه اجتماعی- فرهنگی، ورزشـی- 

سلامت عمومی و روانشناسـی( بررسـی شـده اسـت 
مرور یافته‌های این پژوهش به صورت خلاصه به شرح ذیل است:  

۱. وضعیـت نامطلـوب مشـارکت ورزشـی: تنها ۴۰.۵ درصـد از شـهروندان تهرانـی 
به طـور منظـم در طـول هفتـه ورزش می کننـد. مناطـق ۲، ۴ و ۲۲ بیشـترین و 
مناطـق ۱۵، ۱۹، ۲۰ و ۱۳ کمتریـن میـزان مشـارکت را دارنـد. ورزش در اکثـر مناطـق 
به صورت فردی انجـام میشـود و جنبـه جمعـی و گروهـی آن بسـیار ضعیـف اسـت. 

۲. موانـع اصلـی فعالیـت ورزشـی شـهروندان: از نـگاه شـهروندان، ورزش هم گران 
اسـت هـم در دسـترس نیسـت. هزینه‌هـای بـالای باشـگاه‌ها و اماکـن ورزشـی، همراه 
بـا فاصلـه زیـاد و دسترسـی سـخت بـه فضاهـای ورزشـی، به‌ویـژه در مناطق حاشـیه‌ای 
و کم برخـوردار، از مهم تریـن موانـع مشـارکت به شـمار مـی‌رود. همچنین، ضعـف 
اطلاع‌رسانی، عدم استفاده از ظرفیت مردمی و نهادهای اثرگذار، تمرکز بر برنامه های 
یکسان و بدون خلاقیت، و مقطعی و مناسبتی بودن برنامه ها، باعث شده است که 

مردم ارزیابی مثبتی از عملکرد شـهرداری نداشـته باشـند. 
۳. سـطح پاییـن نهادینه سـازی: میزان نهادینه سـازی ورزش در شـهر تهـران در 
حد کم ارزیابی شده است. بیشترین میزان مربوط به مناطق ۲۱ و ۲ و کمترین مربوط 
بـه مناطـق ۹ و ۱۰ اسـت. در ابعـاد سـه گانه نهادینه سـازی )آگاهـی، وفـاداری، دلبسـتگی(: 
آگاهی در سـطح متوسـط، وفاداری در سـطح کم و دلبسـتگی در سـطح زیاد قرار دارد. 

۴. عوامل مؤثر بر نهادینه سازی:  
عوامل اقتصادی )توان مالی و بودجه سـازمانی( بیشـترین تأثیر را دارند. عوامل 
فردی )نگـرش، زمـان و توانـایی(، عوامـل اجتماعی-فرهنگی و سـاختاری و 

همچنیـن  عوامـل آموزشـی در سـطح متوسـط تأثیرگذارند. 
۵. الگوی مشارکت بر اساس ویژگی‌های جمعیتی: بیشترین میزان نهادینه سازی 
در میان افراد با تحصیلات دکتری، درآمد ۳۱ تا ۴۰ میلیون تومان و گروه بازنشسـته 
دیـده شـده اسـت. کمتریـن میـزان مربـوط بـه افـراد بی سـواد یا با تحصـیلات ابتدایی، 

درآمد کمتر از ۱۰ میلیون تومان و بیکاران است. 
۶. ضعف اطلاع‌رسـانی و برنامه‌ریزی: در اکثر مناطق، اطلاع‌رسـانی بسـیار محدود و 
اغلب از طریق مشاهده مستقیم و گذری صورت می‌گیرد. برنامه های ورزشی عمدتاًً 
مقطعـی، مناسبتـی و بـدون خلاقیـت اجـرا می شـوند و بـا نیازهـای واقعـی شـهروندان 

همخوانی ندارند. 
۷. مخاطبـان اصلـی و چالش هـای اجرایی: سـالمندان و زنـان میانسـال خانـه‌دار، 
اصلی تریـن مخاطبـان برنامه هـای ورزش همگانـی هستنـد. از دیـدگاه کارشناسـان، 
عملکـرد سـازمان های ورزشـی در سـطح متوسـط ارزیـابی شـده و مهم تریـن موانـع 
شـامل: نبود نقشـه راه مشـخص، موازی کاری نهادی، تمرکز بر ورزش قهرمانی به‌جای 
همگانی، ضعف رسـانه‌ای و الگوسـازی، کمبود مشـوق های هدفمند و بی توجهی به 

نیازهـای گروههـای کمتـوان و آسیب پذیـر اسـت. 
۸. ناکارآمـدی اقدامـات فعلی: بـا وجـود برگزاری پویش ها و جشـنواره های متعدد، 
مردم ارزیابی مثبتی از عملکرد شهرداری ندارند و آن را فاقد نگاه کارشناسانه، عدالت 
رفتـاری و خلاقیـت می‌داننـد. اعتمـاد عمومـی بـه برنامه ها پایین اسـت و ورزش هنوز 

به دغدغه ذهنی شـهروندان تبدیل نشـده است. 

نتیجه گیری:  
نتایـج ایـن پژوهـش به‌وضـوح نشـان می‌دهـد کـه ورزش همگانـی در شـهر تهـران بـا 
وضعیتـی بحرانـی و چندبعـدی مواجـه اسـت. با وجود هشـدارهای جـدی آماری مبنی 
بـر اینکـه ۶۰ درصـد از مـردم فعالیـت بدنـی کافـی ندارنـد، ۴۵ درصد دچار اضافـه‌وزن و 
چاقـی هستنـد و ۴۱ درصـد مرگ‌ومیرهـا ریشـه در کم تحرکـی دارد، تنهـا ۴۰.۵ درصـد 
از شـهروندان تهرانـی به طـور منظـم ورزش می کننـد و ورزش در اولویـت فعالیت‌هـای 
فراغـت فقـط ۸ درصـد از مـردم قـرار دارد. ایـن شـکاف عمیـق، ضرورت مداخلـه‌ای 
نظام مند و فرابخشـی را اجتناب ناپذیر می سـازد. مهم ترین چالش های شناسایی شـده 
در چهار سـطح قابل طبقه بندی است: سـاختاری )نبود نقشـه راه، موازی کاری، تمرکز 
بـر ورزش قهرمانی(، مدیریتی )ضعـف برنامـه‌ریزی، اطلاع‌رسـانی نامناسـب، نبود نظام 
پایش(، فرهنگی-اجتماعی )غلبـه سـبک زندگـی کم تحـرک، نبـود الگوسـازی، نـگاه 
ابـزاری بـه ورزش( و اقتصادی )کمبـود بودجـه، گرانـی امکانـات، نبـود مشـوق های 
هدفمنـد(. نکتـه کلیـدی آنکـه عامـل فردی )نگـرش و بینش( اگرچـه مهم ترین عامل 
در نهادینه سازی است، اما تغییر آن در گرو تحول در ساختارها و سیاست های کلان 
اسـت. پژوهـش حاضـر بـا طراحـی ۲۸ راهبـرد و ۳۰ برنامـه عملیاتـی، مـسیری روشـن 
بـرای گـذار از وضعیـت موجـود بـه وضعیـت مطلـوب ترسـیم کرده اسـت. محورهای 
اصلی این برنامه ها عبارت‌اند از: فرهنگ سـازی و اطلاع‌رسـانی فراگیر، توانمندسـازی 
شـبکه های محلی، ایجاد زیرسـاخت های عادلانه، ارائه مشـوق های مالی و اقتصادی. 
بـا ایـن حـال، تـا زمانـی که گرانـی و عـدم دسترسـی به عنوان دو مانـع اساسـی برطـرف 
نشـود و اطلاع‌رسـانی ضعیـف، رویکردهـای مقطعـی و بی توجـهی بـه ظرفیت هـای 

مردمی ادامـه یابـد، هیـچ برنامـه‌ای بـه نتیجه مطلوب نخواهد رسـید. 
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مطالعه و طراحی شبکه های جمع آوری ،هدایت و استحصال آبهای 
سطحی و سیلاب های شهری کلانشهر اصفهان

Study and design of collection, transmission and harvesting networks for urban surface 
water and floods in Metropolitan Isfahan

  نویسندگان : علی طالبی )استاد دانشگاه صنعتی اصفهان(  
همـکاران: دکتـر احمـد شـانه سـاز زاده، دکتـر محمـد نبویـان پـور، مهنـدس امیـد 

میرمحمد صادقی  

مقدمه   
در دهه های اخیر به دلیل گسـترش شـهرنشینی, درصد مناطق مسـکونی و صنعتی 
و در نتیجـه درصـد مناطـق نفوذناپذیـر افـزایش یافتـه اسـت. ایـن امـر موجـب 
افزایش رواناب سـطحی در شـهر ها شـده اسـت. سـطوح خیابان هـا و پشـت بام 
سـاختمان ها در شـهر ها هماننـد مانعـی در برابـر نفـوذ آب بـاران بـه داخـل خـاک 
عمـل کـرده و درنتیجـه افـزایش روانـاب در سـطح شـهر را بـه دنبال خواهند داشـت. 
طراحی شـبكه های هدایت و جمع آوری آبهای سـطحی شـهرها می تواند با رویكرد 
اسـتحصال آبهای سـطحی ناشـی از نزولات جوی و نفوذ رواناب در مناطق مسـتعد  
صورت گیرد. در این میان، شهر اصفهان نیز مانند دیگر شهرها هر ساله در فصول 
بـارش دچـار مشـکل آب گرفتگـی در نقـاط مختلـف شـهر شـده و نعمـت بـاران بـه 
نقمت و مشکل برای شهروندان تبدیل می شود. شهر اصفهان به لحاظ جمعیت، 
سومین شهر پر جمعیت کشور پس از تهران و مشهد می باشد و رتبه نهم را از این 
حیث، در بین کشـورهای غرب آسـیا به خود اختصاص داده اسـت. محدوده شـهر 
به 15 منطقه شـهری تقسـیم می شـود و در خارج از محدوده شـهری نیز از غرب به 
سـمت شـهر خمینی شـهر و نجف آباد، از جنوب کوه صفه و سـپاهان شـهر و شـهر 
بهارسـتان، از شـمال به شـهر شـاهین شـهر و از شرق نیز به شـهر سـگزی منتهی شـده 

و مسـاحت محدوده شـهری بالغ بر 25400 هکتار اسـت. 

شرح اثر:  
پروژه مدیریت رواناب و سـیلاب کلانشـهر اصفهان، شـامل نه فصل می باشـد که 
فصل اول بررسی وضعیت موجود، فصل دوم مطالعات هواشناسی و فصل سوم 
مطالعـات زمیـن شناسـی و هیدرولـوژی مـی باشـد. مباحـث اصلـی در ایـن فصـول 
شـامل گردآوری اطلاعات پایه از قبیل فیزیوگرافی، توپوگرافی، هواشناسـی، خاک، 
کاربری اراضی و تاسیسات زیربنایی و نقشه های موجود شهر اصفهان می باشد. در 
فصـل چهـارم مـدل سـازی بـارش روانـاب در محدوده‌های برون شـهری ارایه گردیده 
است. بر اساس نتایج بدست آمده از اجرا، واسنجی و اعتبارسنجی مدل شبیه ساز 
عددی HEC-HMS ؛ مشخص شد بیشینه مقدار دبی در سطح زیرحوضه ها در 
دوره بازگشت 25 ساله در حوضه آبریز سپاهانشهر اتفاق  می‌افتد )4/3  مترمکعب 
بـر ثانیـه( و کمتریـن نیـز مربـوط بـه زیرحوضـه D3 حوضـه آبریز کوه دنبه اسـت که 
دبی معـادل 0/13  مترمکعـب بـر ثانیـه دارد. بـر همیـن اسـاس اولویـت سـیلخیزی 
زیرحوضه هـای مـورد مطالعـه اسـتخراج شـده اسـت کـه حوضه های دامنه شـمالی 
و شـرقی کـوه صفـه، امیریـه و قائمیـه، سیل‌خیزتریـن حوضه هـای آبریـز منتـهی بـه 
شـهر اصفهـان هستنـد. در فصـل پنجـم نتایـج مـدل سـازی بـارش روانـاب در داخل 
محـدوده شـهری را ارایـه مـی دهـد. بطوریکـه مـدل SWMM، اجـرا و سـپس مدل 
واسنجی و اعتبارسنجی شده و طبق نتایج بدست آمده در بسیاری از نقاط استخراج 
شـده از مـدل، هماهنگـی بـا گـزارش آبگرفتگـی بـا خطـر متوسـط و بـالا بـا گـزارش 
ثبـت شـده در سـامانه 137 بـه چشـم می خـورد. ایـن موضـوع نشـان دهنـده دقـت 
مـدل SWMM در اسـتخراج نقـاط تجمـع جریـان بر اسـاس نقشـه های توپوگرافی 

اسـت. در فصـل ششـم تجزیـه و تحلیـل و ارائـه راهکارهـای اجـرایی ارایـه گردیـده 
اسـت. در ایـن فصـل گزینه هـای کنـترل سـیلاب حوضه‌هـای آبریـز منتـهی به شـهر 
اصفهـان مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و نقشـه های اجـرایی مطابق با سـناریوهای پیش 

بینی شده ارائه گردیده است.  
در فصـل هفتـم مبانـی زیسـت محیطـی روانـاب مطـرح شـده اسـت. بـر اسـاس 
نقشـه کاربری اراضـی شـهر اصفهـان، واحدهـای صنعتـی بـه تفکیـک در بخش هـای 
مختلـف شـهر اسـتخراج شـدند. بـر همیـن اسـاس 195 واحـد صنعتـی )بـا امـکان 
آلودگـی( در مناطـق 12، 7، 13، 4، 15 و 6 قـرار گرفته‌انـد کـه عمـده آنهـا در منطقـه 
12 شـهرداری اصفهـان متمرکـز هستنـد. بـا توجـه به نتایج فصل هشـتم، بر اسـاس 
متـره بـرآورد ریالـی صـورت گرفتـه هزینـه احـداث شـبکه در بخـش جنوب و شـمال 
اصفهـان بـراورد گردیـده اسـت.  در فصـل آخـر )فصل نهم( خلاصـه اقدامات اجرایی 
و مدیریتـی بـه صـورت مجموعـه اقدامـات کنـترل رواناب در دو بخش برون شـهری 
و درون شـهری ارایه گردیده اسـت. برنامه های برون شـهری منتهی به شـهر اصفهان 
عبارتند از: تقویت سیلبند در نقاط آسیب پذیر،  تقویت پوشش گیاهی در دامنه 
شـمالی کـوه صفـه منتـهی بـه اتوبـان، ایجاد سـازه های کنترل سـیلاب و رسـوبات با 
مصالح سـنگ و سـیمان و توریسـنگی،  ایجاد سیل بندهای خاکی کنترل سـیلاب 
و انحـراف سـیلاب،  ایجـاد سـازه های تغذیـه مصنوعـی کـه به صورت نقشـه شـمای 
کلـی وضعیـت کنـترل سـیلاب حوضه هـای آبریـز منتـهی به شـهر اصفهـان نمایش 

داده شـده است. 

نتیجه گیری:  
یافته های اصلی این پژوهش عبارت است از:  

بروز شـدن مطالعـات پایـه خصوصـا هواشناسـی، هیدرولـوژی و کاربری هـای شـهر 
اصفهان 

مـدل سـازی بـارش روانـاب در حوضه هـای برون شـهری و محدوده هـای داخل شـهر 
در مناطق 15 گانه 

تعییـن حوضه هـای بحرانـی از نظـر سیـل خیزی در محدوده هـای برون شـهری مانند 
سـپاهان شـهر، کوه صفه، هوانیروز و قایمیه 

تعیین نقاط بحرانی سیل گیر در داخل محدوده های شهری در مناطق 15 گانه  
تعییـن پروژه هـای کنـترل سیـل در مناطـق برون شـهری منتـهی بـه شـهر اصفهـان 
شامل تقویت سیلبند در نقاط آسیب پذیر،  تقویت پوشش گیاهی در دامنه های 
شمالی شهر، ایجاد سازه های کنترل سیلاب و رسوبات با مصالح سنگ و سیمان 
و توریسنگی،  ایجاد سیل بندهای خاکی کنترل سیلاب و انحراف سیلاب و  ایجاد 

سازه های تغذیه مصنوعی  
تعییـن پروژه هـای کنـترل سیـل در بخـش درون شـهری بـه تفکیـک در شـمال و 
جنوب زاینده رود و بر اسـاس نظام نامه سـیلاب، در سـه قسـمت شـامل اولویت 
اصلاحـی، اولویـت اجـرایی و اولویـت مطالبـه‌ای شـامل احـداث کانال هـای اصلـی و 
فرعی با ابعاد مناسـب، حفر چاه های جذبی دوقلو، اسـتفاده از مادی ها و اسـتفاده 

از چشـمه های قدیمی سـطح شهر 
ارایـه یـک مـدل جامـع مدیریـت رواناب و سـیلاب‌های شـهری در کلانشـهر اصفهان 
در راسـتای پیـش ینـی سـیلاب های آینـده و ارایـه راهـکار جهـت کنـترل سـیلاب و 

مدیریت بحران شـهر. 
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ارزیابی فنی- اقتصادی و محیط‌زیستی عملکرد سیستم هیبریدی 
به منظور جبران خاموشی های شبکه برق در مناطق مسکونی

Techno-economic optimization and environmental Life Cycle Assessment (LCA) of Hybrid System 
Microgrids for Minimizing Grid Power Outages in Residential Areas

نویسنده: مرضیه صالحی  
مقدمه :  

پیشـرفت در عرصه هـای مختلـف اقتصـادی، انسـانی و اجتماعـی بـه اشـکال 
مختلفـی مرتبـط بـا انـرژی اسـت، بنابرایـن انـرژی از عوامـل اساسـی بـرای 
دست یابی به توسعه پایدار است. از این‌رو، تأمین الکتریسیته کافی، سازگار 
با محیط‌زیسـت و مقرون به صرفه برای توسـعه پایدار ضروری اسـت. بسـیاری 
از کشـورها به دنبال توسـعه بیشـتر انرژی‌های تجدیدپذیر برای تولید انرژی 
هستنـد. از طرفـی بـه دلیـل متناوب بـودن و عدم قطعیت منابع تجدیدپذیر 
انـرژی، دو یـا چنـد منبـع تجدیدپذیـر را ترکیب می نمایند و یا دیگر روش های 
تولیـد الکتریسیتـه را بـه تولیـد بـا سـوخت مرسـوم اضافـه می‌نماینـد کـه در 
اصطلاح به آنها سـامانه‌های هیبریدی گفته می شـود. برای اینکه یک سـامانه 
هیبریدی از نظر فنی امکان پذیر و به لحاظ اقتصادی مقرون به صرفه و از نظر 
پایداری سازگار با محیط‌زیست باشد مجموعهای از عوامل فنی، اقتصادی و 
محیط‌زیسـتی باید در نظر گرفته شـود. تمرکز اولیه این مطالعه شبیه‌سـازی 
یـک سـامانه انـرژی هیبریـدی کارآمـد شـامل شـبکه/ توربیـن بـادی/ پنـل 
خورشـیدی/ الکترولایـزر/ مبـدل/ باتری اسـت کـه از منابع انرژی تجدیدپذیر 
موجود برای رفع قطعی الکتریسیته در شـبکه مناطق مسـکونی شـهر نجف 
آبـاد در اسـتان اصفهـان اسـتفاده نمایـد. هـدف دیگر ارزیـابی فنی - اقتصادی 

و چرخه زندگی سـامانه هیبریدی در زمان بروز خاموشـی‌ می باشـد. 

شرح اثر:  
آمار خاموشـی های سـالیانه در بخش مسـکونی، تعداد انشـعابات الکتریسیته 
مسـکونی، تعـداد تـرانس و تعـداد فیدرهـا از اداره برق شهرسـتان نجـف آبـاد  
اسـتخراج گردیـد. میـزان الکتریسیتـه هـر واحـد مسـکونی، پیـک مصـرف و 
پتانسیل مصرف، پروفایل بار مصرف کنندگان، اطلاعات منطقهای و پتانسیل 
منابـع تجدیدپذیـر نظیـر میـزان تـابش خورشـید و سـرعت بـاد، اطلاعات فنی 
و اقتصـادی اجـزای سـامانه جمـع‌آوری گردیـد. در ایـن پژوهـش 5 سـناریو که 
شـباهت زیـادی بـه وضعیـت وقوع خاموشـی ها در ایـران دارد تعریف گردید. 

ارزیـابی فنـی- اقتصـادی سـامانه هیبریدی موردمطالعه با اسـتفاده از نرم‌افزار 
HOMER انجـام پذیرفـت و تحلیـل ارزیـابی چرخـه زندگـی براسـاس روش 
ReCiPe 2016 انجام شـده اسـت. 18 بخش اثر شـامل پتانسیل گرمایش 
جهانـی، پتانسیـل اختنـاق دریاچهـاي، مسـمومیت انسـانی، پتانسیل اسـیدي 
شـدن، نقصـان لایـه ازن، تقلیـل منابـع غیرآلـی، مسـمومیت آب هـای آزاد، 
مسـمومیت آب هـای سـطحی و مسـمومیت خاك مـورد ارزیـابی قرار گرفته 
اسـت و دسـته بندی اثـرات و آسیب هـا در سـه دسـته سلامـت انسـان، 
زیسـت بوم و منابـع ارائـه گردیـد. پنـج سـناریو بـرای ایـن مطالعه بشـرح ذیل 

تعیین گردید: 
الـف( در سـناریوی اول )S1( ؛ کـه به عنـوان سـناریو پایـه شـناخته می شـود، 
الکتریسیتـه مصرفـی صرفـاًً از طریـق شـبکه سـراسری الکتریسیتـه تأمیـن 

میگـردد و برنامـه خاموشـی واقعـی لحـاظ میشـ‌ود. 
ب( در دومیـن سـناریو )S2( ؛ خاموشـی‌ها بـدون برنامـه زمانـی مشـخص و 
تحت تأثیـر الزامـات فـوری رخ می‌دهـد کـه نشـان‌دهنده وضعیـت واقعـی 
خاموشـی در شـهر نجف‌آبـاد اسـت و جبـران خاموشـی ها و تأمیـن آنهـا بـا 

اسـتفاده از پنـل خورشـیدی و توربیـن بـادی اسـت. 
ج( در سـناریوی سـوم )S3( ؛ قطـع الکتریسیتـه در سـاعت‌های دارای تـابش 
خورشیدی مناسب برنامهریزی شده است )معمولاًً بین ساعت 10:00 صبح 
تـا 15:00 بعدازظهـر( و تأمیـن الکتریسیتـه و جبران خاموشـی ها با اسـتفاده از 

پنل خورشـیدی و توربین بادی اسـت. 
د( در سـناریوی چهـارم )S4( ؛ خاموشـی عمدتـاًً در اوج مصـرف الکتریسیتـه، 
معمـولاًً بیـن سـاعت 17:00 تـا 19:00 رخ میدهـد و بـرای جبـران خاموشـی و 

تأمیـن الکتریسیتـه از پنـل خورشـیدی و توربیـن بادی اسـتفاده میشـود. 
و( در سناریوی پنجم )S5( ؛ خاموشی ها مشابه سناریوی دوم اتفاق می‌افتد، 
اما جبران خاموشی و تأمین الکتریسیته تنها از طریق پنل خورشیدی و بدون 

دخالت توربین های بادی صورت می پذیرد. 

نتیجه گیری :  
اگر دولت قطع الکتریسیته را در ساعت های دارای تابش خورشیدی مناسب 
برنامهریزی نماید)سـناریو سـوم( و تأمین الکتریسیته و جبران خاموشـی ها با 
استفاده از پنل خورشیدی و توربین بادی صورت پذیرد استفاده از انرژی های 
تجدیدپذیـر بـرای جبـران خاموشـی ها حتـی از زمـان قطـع برق در زمـان پیـک 

مصرف مقرون به صرفه‌تر خواهد بود.  
در سـناریو بهینـه هزینـه انـرژی 0/0759 دلار بـر کیلووات سـاعت - درصـد 
مشـارکت منابـع تجدیدپذیـر 45/4%-هزینـه سـرمایه اولیـه 98/2 میلیـون 
دلار و مـازاد الکتریسیتـه 7/68% گـزارش گردید.کـه بـرای دسـت‌یابی بـه ایـن 
هـدف از 34 عـدد توربیـن بـادی، 49844 کیلـووات پنـل خورشـیدی، 5000 
کیلـووات الکترولایـزر، 29268 کیلـووات مبـدل، 34500 کیلـووات سـاعت 
باتری و 116541/5 مگاوات سـاعت بر سـال شـبکه سـراسری بهره گرفته اسـت. 
بیشترین درصد مشارکت منابع تجدیدپذیر مربوط به سناریو چهارم )%49/4( 
به علت بیشترین بهره‌گیری از توربین بادی برای جبران خاموشی ها می‌باشد.  

سـناریو دوم بـا کاهـش 52 درصـدی، سـناریو سـوم بـا کاهـش 58 درصـدی، 
سـناریو چهارم با کاهش 70 درصدی و سـناریو پنجم با کاهش 43 درصدی 
گرمـایش جهانـی نسبـت بـه سـناریو اول نشـان از توانمنـدی ایـن سـناریوها در 
استفاده از منابع تجدیدپذیر در راستای کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای دارد. 

مقادیر کل آلاینده های محیط‌زیسـتی در پنج سـناریوی مورد مطالعه نشـان 
داد که سناریوی چهارم)خاموشی عمدتاًً در اوج مصرف الکتریسیته، معمولاًً 
بیـن سـاعت 17:00 تـا 19:00 رخ میدهـد و بـرای جبـران خاموشـی و تأمیـن 
الکتریسیتـه از پنـل خورشـیدی و توربیـن بـادی اسـتفاده می شـود( بـه لحـاظ 

محیط‌زیسـتی، پایدارتر است. 
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 رویارویی دوگانه در برنامه‌ریزی حکمت محور )خرد عملی(: 
تحلیل چگونگی بهره مندی طبقه برتر از تصمیمات کاربری اراضی در تهران
Phronetic Planning’s Janus Face: Charting Elite Advantage in Tehran’s Land Use Decisions

نویسندگان : مکس استفنسن، محمدمهدی پناهی، ندا معیریان  
مقدمه:   

برنامـه‌ریزی شـهری، گرچـه غالبـاًً بـه عنـوان فعالیتـی علمـی و ابـزاری بـا رویکـرد 
تکنوکراتیـک معرفـی می شـود، امـا در بطن خود، عرصـه‌ای از کنش های اجتماعی-
سیاسـی اسـت. بازیگـران ایـن عرصـه، با ظـاهری عقلانی، در پی کسـب مشروعیت 
و ایجـاد وهـم اجمـاع عمومـی بر سـر آینده‌ای متصـور هستند. برنامـه‌ریزی، فراتر از 
پیوند صرف دانش فنی و اقدام عمومی، سازوکارهای میل را در بر گرفته و به ابزاری 
بـرای هدایـت و دگرگونـی اجتماعـی بدل گشـته اسـت؛ عملی سیاسـی کـه با هدف 
شـکل‌دهی بـه واقعیت‌هـای فیزیکـی و اجتماعـی، بـه دنبـال سـاخت خیـر عمومی 
است. این مسیر، از منظر ارسطو، مستلزم به کارگیری فراانتیک یا خرد عملی بود. 
فضیلتـی کـه از ترکیـب دانش و تجربـه عملـی حاصل می‌آید و به اتخاذ تصمیمات 
حکیمانـه در موقعیت هـای خـاص یـاری می‌رسـاند. علـم اجتماعـی فراانتیـک، کـه 
توسـط فلای بـرگ توسـعه یافتـه، بـر عقلانیـت ارزشـی، »حـل مسـئله« و »تحلیـل 
عمل محور« تأکید دارد تا ظرفیت جامعه را در اندیشه‌ورزی و اقدام سنجیده ارتقا 
بخشـد. ایـن رویکـرد، دانش را از طریـق درگیری بـا عمـل در زمینه هـای خاص تولید 
کـرده و بـا تقویـت آگاهـی انتقـادی نسبت به قـدرت، پتانسیل دگرگونی اجتماعی را 
می‌افزاید. فراانتیک، به عنوان فضیلت اتخاذ تصمیمات درسـت در زمان درسـت 
بـه دلایـل درسـت، بـه دستیـابی بـه پایـداری و حکمرانـی خردمندانـه، بـه ویـژه در 
عصـر نئولیبـرال، یـاری می‌رسـاند. پروژه هـای زیربنـایی و سیاسـت‌گذاری مسـکن، 
نمونه هـایی از کاربـرد ایـن رویکـرد بوده‌انـد. بـا ایـن حال، مواردی نیز وجـود دارد که 
فرایندهـای ظاهـراًً فراانتیـک، بـه دلیل »تسـخیر توسـط نخبگان« و سوءاسـتفاده از 
خلاءهـای قانونـی، بـه نتایـج ناعادلانـه‌ای منجـر شـده‌اند. ایـن پدیـده، نابرابری های 
اجتماعـی را تشـدید کـرده و بـه جـای خیـر عمومـی، منافـع گروه هـای خـاص را ارج 
نهـاده اسـت.    ایـن مقالـه، بـا تمرکـز بـر تهـران، چگونگـی تأثیرگـذاری یـک فراینـد 
برنامـه‌ریزی ظاهـراًً فراانتیـک بـر توسـعه شـهری و مصـرف زمیـن را بررسـی می کنـد. 
هـدف، درک ایـن دینامیک هـا در زمینه هـای سیاسـی اقتدارگـرا و تکه تکـه شـده و 
ارائـه راهکارهـایی بـرای غلبـه بـر موانع نهادی در راسـتای دستیابی به توسـعه شـهری 
عادلانه تـر اسـت. کمیسیـون مـاده ۵ تهـران، بـه عنـوان نهـادی که ظاهـراًً موظف به 

اجـرای فراانتیـک اسـت، در کانـون این تحلیل قـرار دارد. 

شرح اثر:  
ایـن پژوهـش بـا هـدف بررسـی تصمیمـات کاربری اراضـی کمیسیـون مـاده ۵ شـهر 
تهران طی دوره اسفند ۱۳۷۷ تا مرداد ۱۴۰۳، با استفاده از رویکرد آمیخته و تلفیق 
داده هـای کمـی و کیفـی انجـام شـد. پژوهـش در پی پاسـخ بـه دو پرسـش محـوری 
اسـت: نخسـت، برنامـه‌ریزی‌ای کـه از دیـد متولیـان آن فراانتیـک یـا مبتنـی بـر خـرد 
عملی تلقی می شود، چگونه بر توسعه شهری و مصرف زمین در تهران اثر گذاشته 
اسـت؟ دوم، چـه موانـع اجتماعـی و نهـادی، دستیـابی بـه نتایـج عادلانه تر را محدود 
کرده‌اند؟ برای پاسـخ به این پرسـش ها، مجوزهای تغییر کاربری، مصوبات و اسـناد 
برنامـه‌ریزی کمیسیـون بـا روش تحلیـل محتـوا بررسـی و یافته ها با شـش مصاحبه 
نیمه ساختاریافته با متخصصان برنامه‌ریزی و مدیران شهری تکمیل شد.  چارچوب 
تحلیلـی پژوهـش بـر چهـار پرسـش بنیادیـن فلای بـرگ اسـتوار بـود: برنامـه‌ریزی بـه 

کـدام سـو مـی‌رود؟ چـه کسـانی، از طریـق چـه مناسـبات قدرتـی، منتفـع یـا متضرر 
می شـوند؟ آیا این مسیر توسـعه سـودمند اسـت؟ و در واکنش به آن چه اقداماتی 
بایـد انجـام داد؟ بـر ایـن اسـاس، پژوهـش بررسـی کرد که تصمیمـات کمیسیون تا 
چـه انـدازه بازتاب‌دهنـده خیـر عمومی یا متأثر از تسـخیر نخبگانی، منافـع گروه های 
خـاص، فقـدان مشـارکت شـهروندان و نبـود شـفافیت بوده‌انـد. مصاحبه ها، که هر 
یـک ۶۰ تـا ۷۵ دقیقـه بـه طـول انجامیدنـد، پس از پیاده سـازی بـا روش کدگـذاری 
تکرارشـونده تحلیـل شـدند. هم‌زمـان، اسـناد توجیـهی تصمیمـات کمیسیون طی 
دوره‌ای ۲۵سـاله به طـور نظام منـد بررسـی شـدند. تاریـخ تصویـب، نوع مجـوز، نوع 
متقاضی و دلایل فنی ارائه شـده برای هر تصمیم ثبت و بر پایه چارچوب فراانتیک 
کدگذاری شـدند. سـپس، یافته های تحلیل اسـناد با دیدگاه های مصاحبه شوندگان 
مقایسـه شـد.از این فرایند سـه مضمون اصلی پدید آمد: محدودیت های کنشـگر 
فضیلت منـد، شـفافیت و مشـارکت شـهروندان و پـول، قـدرت و بازی هـای دیگـر. 
تلفیـق روندهـای بلندمـدت تصمیمـات کمیسیـون بـا تجربـه عملـی متخصصـان، 
امکان ارزیابی فاصله میان اهداف اسـماًً فراانتیک کمیسیون و عملکرد واقعی آن 

در تأمیـن عدالـت فضـایی و خیـر عمومی شـهروندان تهـران را فراهم کرد.  

نتیجه گیری:  
ایـن پژوهـش بـا واکاوی مصوبـات کمیسیـون مـاده ۵ شـهرداری تهـران )۱۳۷۷ تـا 
۱۴۰۳(، چالش هـای تحقـق برنامـه‌ریزی فراانتیـک یـا خردورزانه را آشـکار می سـازد. 
یافته ها نشان می‌دهد تصمیمات این نهاد، فارغ از گرایش سیاسی دوره ها، بیش 
از آنکه بر خیر عمومی اسـتوار باشـد، متأثر از »تسـخیر نخبگانی«، منافع گروه های 

ذی نفوذ و سـاختار غیردموکراتیک شـهری بوده است. 
۱. محدودیت هـای کنشـگر فضیلت منـد: جهـت‌گیری سیاسـی شـورای شـهر و 
شـهرداران )به‌ویـژه در دوره هـای راسـت گرا و محافظـه کار( بـر مصوبـات کمیسیون 
سـایه افکنـده اسـت؛ به‌طوری کـه در دوره هـای سـوم، چهـارم و ششـم )۱۳۸۲ تـا 
۱۳۸۶، ۱۳۸۶ تا ۱۳۹۶، و ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۳( حجم انبوهی از مجوزها صادر شـد. این 
تصمیمـات، شـامل تغییـر کاربری فضاهـای سبـز و آموزشـی به تجاری و مسـکونی 
در مناطـق مرفـه ۱ تـا ۶ و واگـذاری اراضـی بـه نهادهـای نظامـی، تحـت عنـوان رشـد 
اقتصـادی توجیـه شـده‌اند. در مقابـل، رویکردهـای محیط‌زیسـتی و جامعه محـور 
)مانند پروژه دوچرخه‌سـواری در دوره ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۰( با تغییر جریان های سیاسـی 

کنار گذاشته شدند.  
۲. شفافیت و مشارکت شهروندان: صورت‌جلسات کمیسیون فاقد شفافیت 
لازم، مذاکرات تحلیلی و دلایل فنی معتبر بوده و روند تصمیم‌گیری را به فرایندی 
قیم مآبانه تبدیل کرده است. نادیده گرفتن نماینده واقعی شهروندان، سلب حق 
حضور مردم در جلسـات و ایجاد رویه های مبهم، به شـکل‌گیری فسـاد، اخذ رشـوه 

و بی‌اعتمادی عمیق شهروندان دامن زده است. 
۳. پـول، قـدرت و بازی هـای دیگـر: انحـراف کمیسیـون از فلسـفه وجـودی خـود تا 
جـایی پیـش رفتـه کـه مالـکان پرنفـوذ بـا دور زدن قانـون یـا اتـکا بـه تمکـن مالـی و 
لابی‌گری، مجوزهای متراکم ساخت‌وسـاز و تجاری سـازی )مانند سـاخت مگا مال 
در باغ های منطقه ۱( را دریافت کرده‌اند، درحالی که اقشـار محروم به طور نظام مند 

از فرایند برنامه‌ریزی شـهری حذف شـده‌اند. 
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بررسی تأثیر پارامترهای شخصیتی، سبک زندگی و جمعیت شناختی بر 
درک و پیش بینی خطر دوچرخه سواران

What parameters of a cyclist influence the hazard perception and prediction? 
Cyclist characteristics study

نویسنده: مرتضی اسدامرجی  

مقدمه:  
سـالانه تعـداد زیـادی از کاربـران آسیب پذیـر ترافیکـی در تصادفـات جـاده‌ای 
جـان خـود را از دسـت می‌دهنـد یـا مـجروح می شـوند. بـا وجود کاهش کلی 
تلفـات راننـدگان خـودرو، میـزان مرگ‌ومیر دوچرخه سـواران در دو دهه اخیر 
کاهـش چشـمگیری نداشـته اسـت. در ایـران نیـز بـا توجه بـه برنامه‌های اخیر 
بـرای انسـان محور کـردن شـهرها و ترویـج حمل‌ونقـل پـاک، توجـه به ایمنی 
دوچرخه سـواران کـه از آسیب پذیرتریـن گروه هـای کاربـران جـاده هستند، از 
اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت. یکـی از مهم تریـن عوامـل انسـانی مؤثـر بـر 
ایمنی کاربران جاده، توانایی درک خطر است که به قابلیت فرد در شناسایی 
و واکنش به موقع به موقعیت های پرخطر اشـاره دارد. در سـال های اخیر، 
مهـارت مکمـل و پیشـرفته‌تری بـه نـام پیش‌بینـی خطـر نیـز مـورد توجـه قرار 
گرفته اسـت که فراتر از درک خطر، به توانایی پیش‌بینی زنجیره رویدادهای 
بعـدی در یـک موقعیـت ترافیکـی گفتـه می شـود. بـا وجـود اهمیـت ایـن 
مهارت هـا، پژوهش هـای محـدودی بـه طـور خـاص بـه بررسـی عوامـل مؤثر 
بر درک و پیش‌بینی خطر در میان دوچرخه سـواران پرداخته‌اند. این مطالعه 
بـا هـدف پـر کـردن ایـن خلأ تحقیقاتـی، به بررسـی تأثیر همزمان سـه دسـته 
پارامتر مهم شـامل ویژگی های شـخصیتی )آزمونNEO( ، سـبک زندگی و 
عوامل جمعیت شناختی بر توانایی درک و پیش‌بینی خطر دوچرخه سواران 
در محیـط شـهری تهـران می پـردازد. نتایـج ایـن تحقیـق می توانـد در توسـعه 
برنامه هـای آموزشـی هدفمنـد، طراحـی ارزیابی هـای وظیفه محـور و بهبـود 
سیاست های ایمنی برای این گروه از کاربران جاده مورد استفاده قرار گیرد. 

شرح اثر:  
ایـن پژوهـش یـک مطالعـه توصیفی-همبسـتگی اسـت کـه بـر روی ۲۲۲ 
دوچرخه سـوار در شـهر تهـران انجـام شـده اسـت. شـرکت کنندگان در سـه 
بخـش مجـزا ارزیـابی شـدند: تکمیـل پرسشـنامه های اسـتاندارد شـخصیت 
NEO و سـبک زندگـی  )LSQ(،  شـرکت در آزمـون درک خطـر، و  شـرکت 
در آزمـون پیش‌بینـی و درک خطـر.  بـرای سـنجش درک و پیش‌بینـی خطـر، 
یک بسـته آزمون رایانه‌ای متشـکل از ۱۲ کلیپ ویدئویی )۶ کلیپ برای هر 
آزمـون( طراحـی شـد. ایـن کلیپ هـا بـا دوربین 4k از دید یک دوچرخه سـوار 
در مسیرهـای واقعـی دوچرخه سـواری در تهـران فیلمبـرداری شـدند تا اعتبار 
اکولوژیـک آزمـایش حفـظ شـود. در آزمـون درک خطـر، از شـرکت کنندگان 
خواسـته شـد تـا بـه محـض مشـاهده یک خطـر قریب‌الوقوع، کلیـد ماوس 
را فشـار دهنـد و زمـان واکنـش آن‌هـا بـا دقـت بـالا ثبـت می شـد. نمـرات بـر 
اسـاس دقـت و سـرعت تشـخیص خطـر از 0 تـا ۵ محاسـبه شـد. در آزمـون 
پیش‌بینـی خطـر، کلیپ هـا درسـت قبـل از وقـوع خطـر متوقـف شـدند و 
از شـرکت کنندگان خواسـته شـد تـا بـا پاسـخ بـه یـک سـؤال چندگزینـه‌ای، 

پیش‌بینـی کننـد کـه در چنـد ثانیـه آینـده چـه اتفاقـی خواهـد افتـاد. اعتبار و 
پایـایی پرسشـنامه ها بـا اسـتفاده از ضریـب آلفـای کرونبـاخ و تحلیـل عاملی 
تأییـدی مـورد سـنجش قـرار گرفـت کـه نتایـج، پایـایی قابـل قبولـی را بـرای 
اکثـر متغیرهـا نشـان داد )آلفـای کرونبـاخ برای متغیرهای سـبک زندگی بین 
۰.۷۱۸ تا ۰.۹۴۷ و برای متغیرهای شخصیت به جز توافق‌پذیری بالای ۰.۶۵ 
بـود(. بـرای تحلیـل داده‌هـا، از آزمـون ANOVA بـرای بررسـی تفاوت هـای 
گروهـی و از مـدل رگرسیـون لجستیـک بایـنری بـرای شناسـایی متغیرهـای 
پیش‌بین مؤثر بر درک و پیش‌بینی خطر اسـتفاده شـد. متغیرهای مستقل 
شـامل ویژگی هـای شـخصیتی )روان‌رنجـوری، برون گـرایی، انعطاف پـذیری، 
وظیفه شناسـی(، مؤلفه هـای سـبک زندگـی )سلامـت جسـمانی، روانـی، 
اجتماعـی، جلـوگیری از مـواد مخـدر، پیشـگیری از تصادفـات( و عوامـل 
جمعیت شـناختی )سـن، جنـس، تحصـیلات، تجربـه، مسـافت هفتگـی و 

سـابقه تصادف( بودند. 

نتیجه گیری:  
نتایج این مطالعه نشـان داد که مهارت پیش‌بینی خطر در دوچرخه سـواران 
باتجربـه بـه طـور معنـی‌داری بالاتـر از افـراد کم تجربـه اسـت. مـدل رگرسیون 
لجستیـک نیـز عوامـل کلیـدی زیر را به عنوان پیش‌بین های اصلی شناسـایی 
کـرد. بـرای درک خطـر، متغیرهای انعطاف پـذیری )Openness( از آزمون 
شـخصیت، جلـوگیری از مـواد مخـدر از پرسشـنامه سـبک زندگـی، و داشـتن 
سابقه تصادف، تأثیر مثبت و مستقیم داشتند. در مقابل، کسانی که کمتر 
از ۵ کیلومتـر در هفتـه دوچرخه‌سـواری می کردنـد، درک خطـر ضعیـف‌تری 
داشتند. برای پیش‌بینی خطر، متغیرهای انعطاف پذیری و جلوگیری از مواد 
مخدر مجدداًً تأثیر مثبت نشـان دادند و تجربه بالای دوچرخه سـواری نیز به 
طـور مستقیـم بـا افـزایش توانایی پیش‌بینی خطر همراه بود. از سـوی دیگر، 
افـراد بـا سـطح تحصـیلات دیپلـم، بـه طـور قابل توجـهی توانـایی پیش‌بینی 
خطر پایین‌تری داشتند. به طور خلاصه، یافته ها نشـان می‌دهد که عواملی 
فراتـر از مهارت هـای صرفـاًً فنـی، مانند گشـودگی به تجربیات جدید، داشـتن 
سـبک زندگـی سـالم )پرهیـز از مـواد( و انباشـت تجربـه، نقـش اساسـی در 
توانایی هـای شـناختی-ادراکی دوچرخه سـواران بـرای شناسـایی و پیش‌بینـی 
خطـرات جـاده ایفـا می‌کننـد. ایـن یافته هـا کاربردهـای عملـی مهمـی بـرای 
بهبـود ایمنـی دوچرخه سـواران دارنـد و می تواننـد بـه عنـوان مبنـایی بـرای 
طراحـی دوره هـای آموزشـی شخصی سازی‌شـده، ارزیـابی سـطح آمادگـی 
دوچرخه سـواران و تدویـن کمپین هـای آگاهی بخـش مـورد اسـتفاده قـرار 
گیرنـد. بـا ایـن حـال، محققـان بـه محدودیت های مطالعـه از جمله ماهیت 
همبسـتگی، عدم تعمیم پذیری نتایج به سـایر جوامع و عدم وجود وظایف 
کنترلـی غیرترافیکـی اشـاره می کننـد و بـر ضرورت انجـام پژوهش های آینده 
بـا طرح هـای طولـی و تجـربی بـرای تأییـد روابـط علّّـی و بررسـی تأثیـر بافـت 

فرهنگی و زیرسـاختی تأکید می نمایند. 
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نگاهی اجمالی به پیش نشست ها
فصل هشتم

در این فصل، ماحصل پیش‌نشست‌های جشنواره هفدهم گردآوری 
شده؛ پیش‌نشست هایی که با هدف ارزیابی طرح ها و ایده های 

ارسالی برپا شده بودند.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

فصل هشتم:ه پیش نشست هابهی اجمالی انگ
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 تاب آوری  
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 تاب آوری  

در نشسـت محـور »تـاب‌آوری زیرسـاخت ها« صاحبـان ایده هـایی از جملـه »تدویـن راهنمـای طراحـی شـهری در محـدوده نـه‌دره«، »مدل سـازی 
احتمالاتی ریسک و تاب‌آوری سیستم های حمل‌ونقل برای تحلیل تاب‌آوری جامعه«، »نقش متاورس در برنامه‌ریزی شهری«، »سنجش و ارزیابی 

تـاب‌آوری کالبـدی- فضـایی پارسـل های شـهری در جهـت کاهـش خطـر زلزلـه با اسـتفاده از یـادگیری ماشین« بـه ارائه طرح هایشـان پرداختند.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

فصل هشتم:ه پیش نشست هابهی اجمالی انگ
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 حمل و نقل 

در نشسـت محور »توسـعه علم حمل‌ونقل عمومی« صاحبان ایده هایی از جمله »پارکینگ امن دوچرخه و کیوسـک های چند منظوره«، »بررسـی 
روش هـای مناسـب ترمیـم و تعویـض تراورس هـای چـوبی در بتـن و ارائـه راهکارهـای رفـع خـرابی پیچ هـای هـرز تراورس هـا«، »تحلیـل چرخه عمر 
انتشـار آلاینـده هـای هـوا از حمـل و نقـل سـبک در شـهر تهـران«، »بررسـی سـهم گونه هـای حمـل و نقـل شـهری در ترافیـک و انتشـار آلاینده هـا« و 

»پیـاده‌راه سـازی در ورودی ناحیـه یـک جهـت ایجـاد فضـای بـا معمـاری و هنـر ایرانی _ اسلامـی« به ارائه طرح هایشـان پرداختند.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

فصل هشتم:ه پیش نشست هابهی اجمالی انگ
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خدمات شهری 

در نشست محور »رویکردهای نوین و کاربردی در خدمات شهری« صاحبان ایده هایی از جمله  »مناسب سازی فضاهای شهری«، »مرور نظام مند 

سـطوح اسـترهای فتالات در تاسیسـات پردازش و مدیریت پسـماند و تحلیل مواجهات شـغلی کارکنان«، »معرفی درختان و درختچه های مقاوم 

فضای سبز« و »تدوین الگوی بهینه نگهداری و آبیاری فضای سبز شـهری با توجه به تغییرات اقلیمی« به ارائه طرح هایشـان پرداختند.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

فصل هشتم:ه پیش نشست هابهی اجمالی انگ
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 محیط‌زیست  

در نشسـت محور »انرژی و محیط‌زیسـت« صاحبان ایده هایی از جمله »کاربرد مواد زیسـتی هوشـمند در بهبود بهره‌وری انرژی و ایمنی فضاهای 

شـهری و سـاختمانی«، »طرح نما- نیروگاه یکپارچه سـازی پنل های خورشـیدی در بدنه سـاختمان ها«، »معماری سبز -اجباری با گواهی بهره‌وری 

انرژی« و »طرح نگهبانان انرژی شـهری« به ارائه طرح هایشـان پرداختند.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

فصل هشتم:ه پیش نشست هابهی اجمالی انگ
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245

 مدیریت بحران و پدافند   

در نشسـت محـور »مدیریـت بحـران و پدافنـد غیرعامـل« صاحبـان ایده هـایی از جملـه »ارزیابی معیارهای کلیدی مدیریت ریسـک در اجـرای پروژه 

هـای شـبکه هـای توزیـع گاز طبیعـی«، »مدیریـت روانـاب هـای سـطحی و سـیلاب هـای شـهری در کلانشـهر اصفهـان«، »درسـی کـه شـهرها از یـک 

همـه‌گیری می‌گیرنـد« و »ارزیـابی و مدیریـت ریسـک حریـق در بناهـای تاریخـی« بـه ارائـه طرح هایشـان پرداختند.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری
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 هوش مصنوعی 

در نشست محور »هوش مصنوعی در مدیریت شهری« صاحبان ایده هایی از جمله »کاربرد شبکه های عصبی عمیق در تشخیص محل نصب 

سرعت‌گیرها برای بهینه سازی مصرف سوخت«، »تهیه خودکار نقشه علائم رانندگی با استفاده از یادگیری فدراسیونی«، »کاربرد یادگیری ماشین و 

هوش مصنوعی در تغییرات اقلیمی« و »کاربردهای اینترنت اشیاء در مدیریت زیرساخت های شهری و منابع انسانی« به ارائه طرح هایشان پرداختند.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری

فصل هشتم:ه پیش نشست هابهی اجمالی انگ
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خط مشی گذاری

در نشست محور »خطِِ مشی گذاری و سیاست گذاری شهری« صاحبان ایده هایی از جمله »واکاوی و ارزیابی روندها، گرایش ها و نیروهای پیشران 
تاثیرگذار بر آینده شهر تهران«، »شناسایی راهکارهای عملیاتی موزه و نمایشگاه های کشاورزی در راستای پایداری فرهنگی و اجتماعی روستاها«، 
»برنامه‌ریزی فرنِتِیک برای شهرها«، »مدلسازی فرآیند ارزیابی و تحلیل پیشنهادهای پیمان خواهرخواندگی اصفهان با شهرهای جهان«، »اصول و 

مفاهیم جغرافیای سیاسی شهر« و  »تحلیل نوآوری منطقه‌ای در کلانشهرهای ایران با رویکرد آینده‌پژوهی« به ارائه طرح‎هایشان پرداختند. 



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری
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حکمرانی نوین

در نشسـت محـور »حکمرانـی نویـن شـهری« صاحبـان ایده هـایی از جملـه »تاثیـر ارزشـیابی کارکنـان بـر عملکرد سـازمان«، »پروژه های مشـارکتی و 

سـرمایه گذاری شـهری«، »تغییـرات اقلیمـی بـا بـه کارگیری از تـوان فضاهـای سبـز و آبی« بـه ارائـه طرح هایشـان پرداختنـد.



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری
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 رسانه

در نشسـت محـور »شـهر، فرهنـگ و رسـانه و منظـر شـهری«  صاحبـان  ایده هـایی از جملـه  »معیارهـای اجتماعـی در طراحـی معمـاری بـر اسـاس 

سـامانه های کنـترل کیفیـت سـاختمان«، »مطالعـه تطبیقـی تبلیغـات محیطـی از منظـر ضوابـط و قوانین اجرایی در کشـورهای مختلف«، »بررسـی 

وضعیـت خـرده فرهنگ هـا و سـبک زندگـی جوانـان کشـور« بـه ارائـه طرح هایشـان پرداختنـد. 



ویژه نامه هفدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری
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 فرهنگی و اجتماعی

در نشست محور »اجتماعی و فرهنگی« صاحبان ایده هایی از جمله  »شناسایی ظرفیت های میراث فرهنگی ناملموس آرامستان تخت فولاد«، 

»تحریـم، گردشـگری و تـاب آوری«، »تـاب آوری اجتماعـی در برابـر بزهـکاری« و »نقـش زنـان بر عملکرد فضاهای عمومی شـهر از منظر حق به شـهر« 

بـه ارائه طرح‌هایشـان پرداختند.
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جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری
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 شهرسازی

در نشسـت محور »شهرسـازی و معماری« صاحبان ایده هایی از جمله »توسـعه بدون خودرو«، »بازآفرینی شـهری راهنمای برنامه ریزان شـهری«، 

»انـدازه گیری مفهـوم کیفـی چشـم انـداز« و »احیـای قنات هـای تهران« به ارائه طرح هایشـان پرداختند.
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برای ارتباط با مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 
اسکن کنید


